
 Программа дисциплины "Управление человеческими ресурсами"; 38.03.02 "Менеджмент". 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Набережночелнинский институт (филиал)

Экономическое отделение

подписано электронно-цифровой подписью

Программа дисциплины

Управление человеческими ресурсами

 

Направление подготовки: 38.03.02 - Менеджмент

Профиль подготовки: Производственный менеджмент

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: заочное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2020



 Программа дисциплины "Управление человеческими ресурсами"; 38.03.02 "Менеджмент". 

 Страница 2 из 19.

Содержание

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплинe (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО

2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на контактную

работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них

количества академических часов и видов учебных занятий

4.1. Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

4.2. Содержание дисциплины (модуля)

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплинe

(модулю)

6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)

6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

6.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения

образовательной программы

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения

дисциплины (модуля)

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при

необходимости)

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по

дисциплинe (модулю)

12. Средства адаптации преподавания дисциплины (модуля) к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья

13. Приложение №1. Фонд оценочных средств

14. Приложение №2. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

15. Приложение №3. Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля),

включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем



 Программа дисциплины "Управление человеческими ресурсами"; 38.03.02 "Менеджмент". 

 Страница 3 из 19.

Программу дисциплины разработал(а)(и) специалист по учебно-методической работе 1 категории Ефремова О.И.

(Кафедра производственного менеджмента, Экономическое отделение), OkIEfremova@kpfu.ru

 

 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-3 способностью проектировать организационные структуры, участвовать в

разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций,

планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать

полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия  

ОПК-4 способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести

переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать

электронные коммуникации  

ПК-2 владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при

проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций

на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в

межкультурной среде  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 - типы организационных структур, стратегии управления человеческими ресурсами организаций, методы

планирования и осуществления мероприятий, принципы распределения и делегирования полномочий с учетом

личной ответственности за осуществляемые мероприятия;  

- формы делового общения и виды публичных выступлений, схемы ведения переговоров, совещаний, правила и

этикет ведения деловой переписки и процессы электронных коммуникаций;  

- различные способы разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и

организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в

межкультурной среде.  

 Должен уметь: 

 - проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими

ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия

с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия;  

-осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять

деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации;  

- владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных,

групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том

числе в межкультурной среде.  

  

 Должен владеть: 

 - способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления

человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и

делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия;  

-способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания,

осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации;  

- различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и

организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в

межкультурной среде.  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - применять типы организационных структур, стратегии управления человеческими ресурсами организаций,

навыки планирования и осуществления мероприятий, принципы распределения и делегирования полномочия с

учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия;  

-осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять

деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации;  
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- применять способы разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и

организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в

межкультурной среде.  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.04 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (Производственный менеджмент)" и относится к вариативной

части.

Осваивается на 3, 4 курсах в 5, 6, 7 семестрах.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 8 зачетных(ые) единиц(ы) на 288 часа(ов).

Контактная работа - 30 часа(ов), в том числе лекции - 12 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 245 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 13 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 5 семестре; зачет в 6 семестре; экзамен в 7 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Развитие представлений о

человеческом факторе в

управленческих науках

5 2 0 0 16

2.

Тема 2. Корпоративная культура в

организации

5 2 0 0 16

3.

Тема 3. Структура и основные

функции служб управления

человеческими ресурсами и их

эволюция

6 1 4 0 47

4.

Тема 4. Формирование стратегии и

политики в области человеческих

ресурсов. Рынок труда: понятие,

функции и механизм действия

6 1 4 0 47

5.

Тема 5. Формирование

человеческих ресурсов.

Использование человеческих

ресурсов

7 1 2 0 25

6.

Тема 6. Адаптация персонала.

Управление поведением персонала 7 1 2 0 25

7.

Тема 7. Развитие человеческих

ресурсов

7 1 2 0 25

8.

Тема 8. Инновации и обеспечение

поддержки персонала

7 1 2 0 25

9.

Тема 9. Оценка эффективности

управления человеческими

ресурсами

7 2 2 0 19

  Итого   12 18 0 245

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
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Тема 1. Развитие представлений о человеческом факторе в управленческих науках

Человеческие ресурсы как объект управления. Философия управления человеческими ресурсами. Эволюция

представлений о роли человеческого фактора в управлении: классификация теорий управления, функции

управления. Развитие концепций кадрового менеджмента: концепция использования трудового потенциала,

управления персоналом, УЧР и управления человеком.

Тема 2. Корпоративная культура в организации

Корпоративная культура: сущность, основные понятия, способы, классификации. Формирование корпоративной

культуры в организации. Эффекты формирования корпоративной культуры в сфере малого бизнеса. Значение

корпоративной культуры. Корпоративные ценности организации.

Этические стандарты и программы лояльности в рамках совершенствования корпоративной культуры

организации.

Тема 3. Структура и основные функции служб управления человеческими ресурсами и их эволюция

Организационное проектирование системы управления человеческими ресурсами: понятие, стадии,

характеристика этапов. Цели и функции управления человеческими ресурсами. Организационная структура

системы управления человеческими ресурсами. Функции служб управления человеческими ресурсами. Кадровое,

документационное, информационное, техническое, нормативно-методическое обеспечение системы управления

человеческими ресурсами.

Тема 4. Формирование стратегии и политики в области человеческих ресурсов. Рынок труда: понятие,

функции и механизм действия

Стратегия организации и стратегия управления персоналом. Особенности управления персоналом при

различных видах стратегии организации. Формирование и реализация стратегий управления персоналом.

Понятие, основные типы кадровой политики. Разработка кадровой политики компании, ее анализ и оценка

эффективности.

Спрос и предложение на рынке труда. Посредники на рынке труда.

Тема 5. Формирование человеческих ресурсов. Использование человеческих ресурсов

Планирование потребности в человеческих ресурсах. Основы кадрового планирования в организации. Сущность,

цели и задачи кадрового планирования. Требования к планированию. Планирование показателей по труду и его

производительности. Нормирование труда и расчет численности персонала. Наем, отбор и прием персонала.

Источники найма персонала. Современные виды и формы занятости.

Основные подходы к формированию системы мотивации трудового поведения. Формы и системы оплаты труда

персонала. Оценка персонала.

Тема 6. Адаптация персонала. Управление поведением персонала

Направление и виды адаптации персонала. Управление трудовой адаптацией. Оценка эффективности

адаптации. Преодоление сопротивления организационным изменениям.

Стресс-менеджмент в организации. Классификация теорий стресса. Классификация стрессов с позиции причин,

стрессогенных факторов и последствий. Основные направления управления стрессом на организационном

уровне. Управление конфликтами.

Тема 7. Развитие человеческих ресурсов

Направления развития человеческих ресурсов. Организация обучения персонала. Виды обучения персонала,

переподготовки и повышения квалификации. Методы обучения персонала. Виды и методы аттестации персонала

и рабочих мест. Организация проведения аттестации персонала. Управление деловой карьерой.Понятие

кадрового резерва, его формирование, управление кадровым резервом.

Тема 8. Инновации и обеспечение поддержки персонала

Управление инновациями в кадровых системах. Классификация инноваций в кадровой системе.Направленность

нововведений в кадровой работе в традиционной и инновационной организации. Методы управления

инновационным потенциалом человеческих ресурсов организации. Факторы риска реализации инновационного

проекта в кадровой системе. Обеспечение безопасности человеческих ресурсов. Социальная защита персонала.

Тема 9. Оценка эффективности управления человеческими ресурсами

Основные показатели эффективности деятельности служб управления человеческими ресурсами. Оценка затрат

на персонал организации. Оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования

системы и технологии управления человеческими ресурсами. Анализ производительности труда персонала,

выявление и реализация резервов ее повышения. Методы измерения производительности труда.

Рентабельность труда. Взаимосвязь заработной платы с индивидуальными трудовыми достижениями работника

(индивидуализация заработной платы).

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 5

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ОПК-4 , ОПК-3 , ПК-2

1. Развитие представлений о человеческом факторе в

управленческих науках

2. Корпоративная культура в организации

2

Письменная работа

ОПК-3 , ОПК-4 , ПК-2 2. Корпоративная культура в организации

Семестр 6

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ОПК-3 , ОПК-4 , ПК-2

3. Структура и основные функции служб управления

человеческими ресурсами и их эволюция

2

Письменная работа

ОПК-3 , ОПК-4 , ПК-2

4. Формирование стратегии и политики в области

человеческих ресурсов. Рынок труда: понятие, функции и

механизм действия

3

Контрольная

работа

ОПК-3 , ОПК-4 , ПК-2

3. Структура и основные функции служб управления

человеческими ресурсами и их эволюция

4. Формирование стратегии и политики в области

человеческих ресурсов. Рынок труда: понятие, функции и

механизм действия

   Зачет ОПК-3, ОПК-4, ПК-2   

Семестр 7

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ОПК-3

5. Формирование человеческих ресурсов. Использование

человеческих ресурсов

6. Адаптация персонала. Управление поведением персонала

2

Письменная работа

ОПК-4 , ОПК-3 , ПК-2

7. Развитие человеческих ресурсов

8. Инновации и обеспечение поддержки персонала

3

Контрольная

работа

ОПК-4 , ОПК-3 , ПК-2

9. Оценка эффективности управления человеческими

ресурсами

   Экзамен ОПК-3, ОПК-4, ПК-2   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 5

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Семестр 6

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

Семестр 7

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 5

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 1, 2

1.Тема 1. Развитие представлений о человеческом факторе в управленческих науках  

Устный опрос:  

1.Что такое управление человеческими ресурсами?  

2. Какие основные направления включает понятие 'управление человеческими ресурсами'?  

3. Определите объект и предмет управления человеческими ресурсами.  

4. Сформулируйте цель и задачи управления человеческими ресурсами.  

5. Проанализируйте различные определения понятия 'трудовые ресурсы'.  

6. Какие категории населения относятся к трудовым ресурсам?  

7. Какие факторы влияют на формирование, использование и развитие трудовых ресурсов в РФ?  
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8. Охарактеризуйте основные различия между управлением человеческими ресурсами и управлением персоналом.

 

9. В чем заключается специфика российской философии управления человеческими ресурсами?  

10. Как происходило развитие концепций кадрового менеджмента?  

 

Тема 2. Корпоративная культура в организации  

Устный опрос:  

1. Почему современные организации переходят к концепции формирования корпоративной культуры?  

2. Какие объективные обстоятельства способствуют развитию корпоративной культуры в России?  

3. Сформируйте систему элементов корпоративной культуры для организации.  

4. Почему единая система ценностей является основой практического опыта внедрения корпоративной культуры?

 

5. Какие существуют стандарты корпоративной культуры в современной России?  

6. Какие новые этические стандарты можно предложить в рамках совершенствования корпоративной культуры

организации?  

7. Как повысить потребительскую ценность выпускаемого товара?  

8. Какой набор функций должна выполнять корпоративная культура?  

9. Что такое фирменный стиль?  

10. Какие существуют эффекты при формировании корпоративной культуры?  

 2. Письменная работа

Тема 2

Задание для письменной работы.  

С помощью анкеты для анализа корпоративной культуры по методике Даниеля Денисона проведите оценку

корпоративной культуры следующих организациях:  

1. ООО ПКФ "Вегас"  

2. ООО "ЧелныКлимат"  

3. Маркетинговое агентство "ММА"  

4. ООО "Фарика Окон"  

5. ООО "КамАгро"  

6. ООО "ПКФ "Алиса"  

7. ООО "Челны-Мясо"  

8. ОАО "Булгар-Пиво"  

9. ООО "Акульчев"  

10. АО "ТД "Челны-Хлеб"  

 

Критерии оценки результатов письменной работы:  

9-10 баллов - выставляется студенту, если он свободно, с глубоким знанием материала правильно и полно

раскрыл тему (правильно ответил на поставленный вопрос );  

9-8 баллов - выставляется студенту, если он достаточно убедительно, с незначительными ошибками в

теоретической п6одготовке и достаточно освоенными умениями по существу правильно раскрыл тему или

допустил небольшие погрешности в ответе;  

0-5 балла - выставляется студенту, если он недостаточно уверенно, с существенными ошибками в теоретической

подготовке и плохо освоенными умениями раскрыл тему; с затруднениями, но все же сможет при необходимости

решить подобную задачу на практике.  

Семестр 6

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Тема 3

Тема 3. Структура и основные функции служб управления человеческими ресурсами и их эволюция  

Устный опрос:  

1. Сформулируйте понятие организационной структуры.  

2. В чем заключается необходимость в организационной структуре для организации?  

3. Охарактеризуйте горизонтальный и вертикальный характер разделения труда.  

4. Назовите элементы организационной структуры.  

5. Проанализируйте основные модели организационных структур управления.  

6. От чего зависит структурное местоположение кадровой службы?  

7. Назовите основные функции службы управления персоналом.  

8. В чем заключается кадровое обеспечение системы управления человеческими ресурсами?  

9. Охарактеризуйте техническое обеспечение системы управления человеческими ресурсами.  

10. Сформулируйте основные задачи правового обеспечения системы управления человеческими ресурсами.  

 2. Письменная работа
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Тема 4

Задание к письменной работе:  

1. Разработайте алгоритм стратегии управления человеческими ресурсами на примере любого предприятия.  

2. Дайте оценку потенциала роста занятости граждан через интернет-сервисы.  

3. Проанализируйте текущую ситуацию на российском рынке труда.  

4. В чем заключаются особенности российского неформального рынка труда?  

 

Критерии оценки результатов контрольной работы:  

11-15- выставляется студенту, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов

контрольной работы и умения уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и

правильное обоснование принятых решений,  

6-10 - выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по существу его излагает, умеет

применять полученные знания на практике, но допускает в ответе на теоретические вопросы или в решении

задачи некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя,  

0-5 - выставляется студенту, который не знает большей части основного содержания, выносимых на контрольную

работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет

использовать полученные знания при решении типовых практических задач.  

 3. Контрольная работа

Темы 3, 4

1. Провести сравнительный анализ российской, американской английской и японской философии управления

персоналом.  

2. Распределить должности по уровням иерархии в организации: инспектор, руководитель подразделения,

координатор, директор производства, руководитель отдела, канцелярский служащий, вице-президент,

коммерческий директор, квалифицированный рабочий, мастер, бригадир, главный бухгалтер, член Совета

директоров, директор завода, продавец.  

Критерии оценки результатов устного опроса:  

9-15 - выставляется за полный ответ на поставленный вопрос с включением в содержание ответа лекции,

материалов учебников, дополнительной литературы без наводящих вопросов.  

0-8 - выставляется за ответ, в котором озвучено более половины требуемого материала, с положительным ответом

на большую часть наводящих вопросов.  

 

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Эволюция концепций управления человеческими ресурсами. Особенности японского, американского,

российского подходов к управлению человеческими ресурсами организации.  

2. Основные парадигмы управления человеческими ресурсами.  

3. Факторы повышения роли человеческих ресурсов в современных организациях.  

4. Составляющие качества трудовой жизни.  

5. Человеческие ресурсы как объект менеджмента.  

6. Система управления человеческими ресурсами: понятие, сущность, основные задачи.  

7. Место и роль подсистемы управления человеческими ресурсами в системе управления организации.  

8. Принципы и функции работы с человеческими ресурсами организации.  

9. Методы работы с человеческими ресурсами организации.  

10. Стратегия управления человеческими ресурсами организации.  

11. Кадровая политика организации: сущность и типы.  

12. Функциональное разделение труда и организационная структура управления человеческими ресурсами.  

13. Задачи, внешние и внутренние факторы, учитываемые при проведении маркетинговой деятельности в области

человеческих ресурсов.  

14. Планирование работы с человеческими ресурсами: цели, задачи, виды.  

15. Система показателей, характеризующая трудовой потенциал организации.  

16. Анализ работ в системе управления человеческими ресурсами: понятие и сущность.  

17. Методы сбора информации для анализа работ.  

18. Этапы анализа работ.  

19. Документы, регламентирующие требования к кандидатам, должностям и рабочим местам.  

20. Назначение и типовая структура должностной инструкции.  

Семестр 7

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 5, 6

1. Используя классификацию видов профессиональной деятельности по Е.А. Климову, выявите ваши

профессиональные склонности.  

2. Анализ уровня конфликтности в группе.  
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Критерии оценки результатов устного опроса:  

8-10 - выставляется за полный ответ на поставленный вопрос с включением в содержание ответа лекции,

материалов учебников, дополнительной литературы без наводящих вопросов.  

5-7 - выставляется за полный ответ на поставленный вопрос в объеме лекции с включением в содержание ответа

материалов учебников с четкими положительными ответами на наводящие вопросы преподавателя.  

2-4 - выставляется за ответ, в котором озвучено более половины требуемого материала, с положительным ответом

на большую часть наводящих вопросов.  

0-1 - выставляется студенту, если он теоретическое содержание курса освоил частично или отсутствует

ориентация в излагаемом материале, нет ответов на задаваемые дополнительные вопросы  

 2. Письменная работа

Темы 7, 8

1. Выбор методов обучения персонала для решения следующих задач:  

- приобретение знаний;  

- развитие способностей;  

- изменение отношения.  

Опишите наиболее приоритетные направления обучения для приобретения вами новых знаний и умений.  

2. Раскройте основные положения теории социальной мобильности П. Сорокина.  

3. Предложите принципы использования нетрадиционных методов управления персоналом в деятельности

организации.  

 

Критерии оценки результатов письменной работы:  

17-20 баллов - выставляется студенту, если он свободно, с глубоким знанием материала правильно и полно

раскрыл тему (правильно ответил на поставленный вопрос );  

9-16 баллов - выставляется студенту, если он достаточно убедительно, с незначительными ошибками в

теоретической подготовке и достаточно освоенными умениями по существу правильно раскрыл тему или допустил

небольшие погрешности в ответе;  

0-8 балла - выставляется студенту, если он недостаточно уверенно, с существенными ошибками в теоретической

подготовке и плохо освоенными умениями раскрыл тему; с затруднениями, но все же сможет при необходимости

решить подобную задачу на практике.  

 

 3. Контрольная работа

Тема 9

Задача 1. Объем продукции предприятия составил 2 млн. 820 тыс. руб., среднесписочная численность

работников - 10450 чел. В планируемом периоде предполагается увеличение объема продукции на 19%, рост

производительности труда на 10% по сравнению с текущим периодом. Определите численность работающих на

планируемый период.  

Задача 2. Опишите структуру затрат на персонал предприятия.  

Задача 3. Какие показатели оценки эффективности деятельности HR-службы применяются на практике в области

управления человеческими ресурсами.  

 

Критерии оценки результатов контрольной работы:  

17-20 - выставляется студенту, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов

контрольной работы и умения уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и

правильное обоснование принятых решений,  

13-16 - выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по существу его излагает, умеет

применять полученные знания на практике, но допускает в ответе на теоретические вопросы или в решении

задачи некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя,  

9-12 - выставляется студенту, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно

правильные формулировки базовых понятий, нарушение логической последовательности в изложении

программного материала, но при этом он владеет основными понятиями, выносимых на контрольную работу тем,

необходимыми для дальнейшего обучения, и может применять полученные знания по образцу в стандартной

ситуации,  

0-8 - выставляется студенту, который не знает большей части основного содержания, выносимых на контрольную

работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет

использовать полученные знания при решении типовых практических задач.  

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Источники набора персонала в организацию. Их преимущества и недостатки.  

2. Виды, задачи собеседования и рекомендации по их успешному проведению.  

3. Методы отбора персонала.  

4. Анализ "пакета" заявительных документов. Виды резюме, их основные особенности.  

5. Организация процесса поиска и отбора персонала.  

6. Виды и организация управления адаптацией персонала.  
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7. Введение в должность. Программа адаптации.  

8. Сущность, формы и управление профориентацией персонала.  

9. Задачи и виды обучения персонала.  

10. Формы и методы обучения персонала.  

11. Организация и процесс обучения персонала.  

12. Понятие и виды деловой карьеры.  

13. Движущие мотивы деловой карьеры.  

14. Управление деловой карьерой работников организации, основные этапы ее планирования.  

15. Деловая оценка персонала: задачи, показатели, методы.  

16. Аттестация персонала, ее цели и этапы.  

17. Нетрадиционные методы оценки персонала.  

18. Формирование кадрового резерва в организации.  

19. Сущность теорий мотивации трудовой деятельности.  

20. Мотивация труда как функция менеджмента персонала.  

21. Основные характеристики системы вознаграждения.  

22. Системы оплаты труда.  

23. Конфликты в коллективе. Процесс развития конфликта.  

24. Управление конфликтами в организации, способы их разрешения.  

25. Управление стрессами.  

26. Понятие и причины текучести кадров.  

27. Управление высвобождением персонала организации.  

28. Пути повышения эффективности управления человеческими ресурсами.  

29. Информационное обеспечение системы управления человеческими ресурсами.  

30. Характеристика экономической и социальной эффективности управления человеческими ресурсами.  

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 5

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 5

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 10

Семестр 6

Текущий контроль
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 5

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 15

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

3 15

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

Семестр 7

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 10

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 20

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

3 20

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
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Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Информационно-правовая база данных "КонсультантПлюс" - http://www.consultant.ru

Росстат - https://www.gks.ru

Электронная библиотека деловой литературы и документов "Административно-управленческий портал" -

http://www.aup.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекционные занятия предназначены для теоретического осмысления и обобщения сложных

разделов дисциплины, которые освещаются, в основном, на проблемном уровне. При

подготовке к лекционным занятиям от студента требуется не просто внимание, но и

самостоятельное оформление конспекта. Конспектирование лекций - сложный вид вузовской

аудиторной работы, предполагающий интенсивную умственную деятельность студента.

Конспект является полезным тогда, когда записано самое существенное и сделано это самим

обучающимся.

Конспект лекции лучше подразделять на пункты, соблюдая красную строку. Этому в большой

степени будут способствовать вопросы плана лекции, предложенные преподавателям.

Работая над конспектом лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, но и ту

литературу, которую дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная,

кропотливая работа с лекционным материалом позволит глубоко овладеть теоретическим

материалом.

 

практические

занятия

Работа на практических занятиях предполагает активное участие в обсуждении выдвинутых в

рамках тем вопросов. Для подготовки к практическим занятиям рекомендуется обращать

внимание на проблемные вопросы, затрагиваемые преподавателем в лекции, и группировать

информацию вокруг них. При работе с терминами необходимо обращаться к словарям, в том

числе в Интернет.

Результат такой работы должен проявиться в способности студента свободно ответить на

теоретические вопросы практикума, его выступлении и участии в коллективном обсуждении

вопросов изучаемой темы, правильном выполнении практических заданий и контрольных работ.

В процессе подготовки к практическим занятиям, студентам необходимо обратить особое

внимание на самостоятельное изучение рекомендованной литературы. При всей полноте

конспектирования лекции в ней невозможно изложить весь материал из-за лимита аудиторных

часов. Поэтому самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной,

справочной литературой, материалами периодических изданий и Интернета является наиболее

эффективным методом получения дополнительных знаний, позволяет значительно

активизировать процесс овладения информацией, способствует более глубокому усвоению

изучаемого материала, формирует у студентов свое отношение к конкретной проблеме.

 

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная работа является внеаудиторной и предназначена для самостоятельного

ознакомления студента с определенными разделами курса по литературе, рекомендованной

для выполнения индивидуальных заданий по курсу, при выполнении самостоятельной работы

следует руководствоваться материалом лекционных занятий для очерчивания круга

информации для самостоятельной проработки, также следует прорабатывать самостоятельно

материал лекций и практических занятий по рекомендуемой литературе.

Видами заданий для внеаудиторной самостоятельной работы могут быть: выполнение

конспекта, реферата, доклада, презентации; решение профессиональных задач, изучение

проблемы и т.д. 
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Вид работ Методические рекомендации

устный опрос Устный опрос служит для закрепления полученных в ходе лекций теоретического материала и

разрешения возникших вопросов студента в процессе его самостоятельной проработки. При

подготовке к устному опросу следует опираться на материал лекций, а также на информацию,

полученную в ходе самостоятельной работы.

Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся выступают с докладами,

сообщениями, дополнениями, участвуют в дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя.

Оценивается уровень домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать на дополнительные

вопросы.

 

письменная

работа

Рекомендации по выполнению письменной работы:

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических вопросов или

решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение методами, умения

и навыки, необходимые для выполнения заданий. 

контрольная

работа

Контрольная работа выполняется на компьютере, оформляется в соответствии с требованиями.

Контрольную работу необходимо выполнять самостоятельно как в аудитории, так и в домашних

условиях в режиме интерактивного общения параллельно с решением аналогичных задач на

практических занятиях.

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся получают задания

для проверки усвоения пройденного материала. Работа выполняется в письменном виде и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы, аналитические

способности, владение методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.

Контрольная работа должна иметь следующую структуру:

1 Титульный лист.

2 Содержание.

3 Введение.

4 Основная часть.

5 Заключение.

6 Список использованных источников.

В содержании приводятся заголовки контрольной работы и указываются страницы, с которых

они начинаются. Заголовки одинаковых ступеней рубрикации (деления) необходимо

располагать друг под другом. Заголовки каждой последующей ступени смещаются на 3-5

знаков вправо по отношению к заголовкам предыдущей ступени. Все заголовки начинают с

прописной буквы без точки на конце. Последнее слово каждого заголовка соединяют отточием

с соответствующим номером страницы в правом столбце содержания.

Во введении обосновывается выбор темы, определяемый ее актуальностью, формулируется

проблема и круг вопросов, необходимых для ее решения; определяется цель работы с ее

расчленением на взаимосвязанный комплекс задач, подлежащих решению для раскрытия темы;

указывается объект исследования.

Объем введения 1-2 страницы машинописного текста.

В заключении приводятся основные результаты, достигнутые при выполнении контрольной

работы. Заключение представляет собой не простой перечень полученных результатов, а их

итоговый синтез. Объем заключения приблизительно составляет 1-2 страницы. 

зачет Зачет является формой промежуточного контроля, направлен на оценку сформированных

знаний, умений и навыков, полученных на лекциях, практических занятиях и в процессе

самостоятельной работы. Подготовка к зачету заключается в изучении и тщательной

проработке студентом учебного материала дисциплины с учётом учебников,

лекционных и семинарских занятий, сгруппированном в виде контрольных вопросов.

На зачет по курсу студент обязан предоставить полный конспект лекций. В период подготовки

к зачету студенты вновь обращаются к пройденному учебному материалу. При этом они не

только закрепляют знания, полученные ранее, но и получают новые.

 

экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен проводится в

устной или письменной форме по билетам, в которых содержатся вопросы (задания) по всем

темам курса. Обучающемуся даётся время на подготовку. Оценивается владение материалом,

его системное освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий. Экзамен проводится по утвержденным

билетам, в билете 2 вопроса.
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 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки "Производственный менеджмент".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


