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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-2 готовностью к планированию производственно-хозяйственной деятельности

предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и

спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 Знать организационную структуру менеджмента гостиничного хозяйства и функции персонала гостиничного

комплекса.

 Должен уметь: 

 Всесторонне и полно рассмотреть основные аспекты международных гостиничных правил и их адаптации в

российских условиях.  

Уметь применять на практике требования Европейского стандарта в сфере гостиничного обслуживания.  

Уметь ознакамливаться с основными теоретическими работами в области технологии обслуживания в

гостиничном хозяйстве.  

  

 Должен владеть: 

 Владеть современными методами обслуживания в гостиничном хозяйстве.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 Анализировать и разрешать проблемы в области предоставления гостиничных услуг.  

 Уметь грамотно и обоснованно разрабатывать программы и методики экономического анализа деятельности

гостиничного предприятия.  

Оценивать эффективность деятельности гостиничного предприятия.  

  

  

  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.12 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 43.03.01 "Сервис (Гостиничный сервис и индустрия гостеприимства)" и относится к

вариативной части.

Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 54 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 36 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 18 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 
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4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Предмет, методы и задачи

изучения дисциплины Система

управления гостиничным

хозяйством в индустрии

гостеприимства

5 2 4 0 6

2.

Тема 2. Организационные

структуры гостиничного хозяйства

5 2 4 0 6

3.

Тема 3. Система управления

гостиничным бизнесом

5 2 6 0 2

4.

Тема 4. Менеджмент в

поведенческой модели

гостеприимства.

5 4 4 0 6

5.

Тема 5. Менеджмент персонала

гостиничного хозяйства в

индустрии гостеприимства.

5 4 6 0 6

6.

Тема 6. Квалификационные

требования (профессиональные

обязанности) к основным

должностям в гостинице

5 2 6 0 6

7.

Тема 7. Международная индустрия

гостеприимства.

5 2 6 0 4

  Итого   18 36 0 36

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Предмет, методы и задачи изучения дисциплины Система управления гостиничным хозяйством в

индустрии гостеприимства 

Индустрия гостеприимства - это сфера предпринимательства, состоящая из таких видов обслуживания, которые

опираются на принципы гостеприимства, характеризующиеся дружелюбием по отношению к гостям.

Важное место в индустрии занимает гостиничный бизнес, широкий и разнообразный характер которого

охватывает и элементы, связанных с ним секторов индустрии, например питание, отдых и развлечения и др.

Соответственно, гостиничный бизнес демонстрирует более широкую и разнообразную организационную

структуру, чем другие секторы индустрии.

Предприятия индустрии гостеприимства имеют общие характеристики, которые определяют природу индустрии

гостеприимства. А она, в свою очередь, формирует организационную структуру предприятия, определяет

управленческую политику.

На современном этапе индустрия гостеприимства развивается стремительными темпами, стараясь

удовлетворить все возрастающие потребности населения и, конечно, получить прибыль. С этой целью на

предприятиях гостиничного хозяйства создаются новые и совершенствуются старые предоставляемые услуги.

Доработки также требуют и методы управления: важно уметь правильно и грамотно сочетать их между собой,

чтобы достичь оптимального результата.

Тема 2. Организационные структуры гостиничного хозяйства 

Организационная структура гостиничного хозяйства определяется назначением гостиницы, ее

местоположением, спецификой гостей и другими факторами. Она является отражением полномочий и

обязанностей, возложенных на каждого ее работника.

По мере развития человеческой цивилизации оказание гостеприимных услуг людям, оказавшимся по тем или

иным причинам вне дома (вне своего "замкнутого пространства"), превращалось в профессию для большего и

большего числа людей, пока не превратилось в подлинную индустрию. В американских исследованиях в этой

индустрии объединяют все родственные отрасли экономики, специализирующиеся на обслуживании

путешествующих людей через специализированные предприятия: отели, рестораны, туристские агентства,

национальные парки, парки культуры и отдыха.

Тема 3. Система управления гостиничным бизнесом 
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Гостиничный бизнес - это своего рода непрерывное производство услуг, так как оно работает 24 часа в сутки,

365 дней в году, поэтому у менеджеров гостиницы рабочий день не нормирован и практически всегда больше 8 ч

в день (часто до 70 ч в неделю). При этом работа менеджеров высшего уровня характеризуется высокой долей

вербальных (разговорных) контактов (непосредственно и по телефону) и относительно небольшим временем,

расходуемым на работу с письмами и документами. Менеджер должен уметь быстро принимать решения и быть

постоянно готовым к любым неожиданностям (например, одновременный приезд двух VIP-персон, претендующих

на один "президентский" номер). Все это сопряжено с высокими нервными нагрузками.

Тема 4. Менеджмент в поведенческой модели гостеприимства. 

Взаимоотношение участников системы потребитель ? услуга - среда потребления.

Императив положительного имиджа предприятия в восприятии потребителя. Управление поведенческой

моделью стимул - реакция.

Эмоциональное и прагматичное восприятие потребительского эффекта. Гостеприимство как сумма технологий

продуцирования услуги.

Тема 5. Менеджмент персонала гостиничного хозяйства в индустрии гостеприимства. 

Гостиничное хозяйство включает в себя множество служб, в которых работают люди разных профессий. У входа

приезжих встречают швейцары. Размещают гостей в номерах и непосредственно общаются с ними работники

служб приема и обслуживания. Следят за чистотой жилья горничные. Круглосуточно трудятся повара,

официанты, метрдотели, чью работу обеспечивают хозяйственные службы. Все вместе они и создают атмосферу

гостеприимства.

Любая гостиница имеет свои собственные стандарты для обслуживающего персонала, определяемые классом

гостиницы, сегментом рынка, в котором она работает, спектром дополнительных услуг, фактором сезонности,

конкуренцией, системой управления персоналом, осуществляющей не только подбор кадров, но и выбор модели

управления предприятием.

Тема 6. Квалификационные требования (профессиональные обязанности) к основным должностям в

гостинице 

Должностные инструкции в гостиничном предприятии.

Основные навыки и знания, требуемые для выполнения должностных обязанностей.

Правила и стандарты общения персонала с клиентами.

Навыки профессионального общения.

Культура межличностного общения.

Тема 7. Международная индустрия гостеприимства. 

Любители путешествий решили объединяться в сообщества гостеприимства ещё в середине прошлого века,

после Второй мировой войны. Открывать двери для странников из других мест в обмен на то, что во время твоего

путешествия кто-то приютит тебя, и делать всё это бесплатно или за небольшой членский взнос - вот главная

идея таких сообществ. Первым в Европе (в 1949 г.) организовал подобный международный клуб Боб Луйтвайле,

назвав его "Servas" (существует и поныне). Клуб призван был нести мир и добро народам, а парламентёрами

выступали те, кто активно участвовал в международных обменах - путешественники и туристы.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"
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Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Журнал Управление персоналом - http:// www.top-personal.ru

Новости туризма - http: //www.wise-travel.ru / news.

Онлайн библиотека - http://litrus.net/

современный словарь - http: // www.sovremenniy.doco.ru.

Управление гостиничным хозяйством - http: //www.operationhotels.com/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Тезисно оформить конспект лекций. Дорабатывать конспект лекции, делая в нем

соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподавателем и

предусмотренной учебной программой. Подготовить тезисы для выступлений по

всем учебным вопросам, выносимым на семинар. Преподаватель составляет план

работы на лекции, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки. 
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Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

В ходе подготовки к практическим занятиям изучить основную литературу,

ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в

периодических изданиях: журналах, газета, и т.д. При этом учесть рекомендации

преподавателя и требования учебной программы. Преподаватель составляет

план работы, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки. 

самостоя-

тельная

работа

Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется

на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной

литературы. Студент может дополнить список использованной литературы

современными источниками, не представленными в списке рекомендованной

литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные

материалы при написании работ. 

экзамен При подготовке к экзамену обучающиеся внимательно изучают конспект, материалы

практических и самостоятельных заданий, рекомендованную литературу и

делают краткие записи по каждому вопросу. Такая методика позволяет получить

прочные и систематизированные знания, необходимые на экзамене. Вопросы к

экзамену представлены в рабочей программе дисциплины. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;
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- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.03.01

"Сервис" и профилю подготовки "Гостиничный сервис и индустрия гостеприимства".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


