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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-2 Способность к диверсификации сервисной деятельности в зависимости от

конъюнктуры рынка и спроса потребителей, выбора оптимальной

организационно-правовой формы ведения бизнеса  

ПК-5 Готовность разработки, внедрения и контроля совокупности технологических

процессов обслуживания гостей, анализа зон затрат и доходов гостиничного

предприятия, эффективности работы функциональных подразделений  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 -сущность предпринимательских рисков в индустрии гостеприимства ;  

-основные принципы эффективной предпринимательской деятельности;  

-экономические и правовые аспекты предпринимательства в индустрии гостеприимства;  

-организационно-правовые формы предпринимательской деятельности;  

-принципы отбора, анализа и реализации предпринимательских идей.

 Должен уметь: 

 -определять состояние конкурентной среды;  

-выявлять потребности и потенциальный спрос в индустрии гостеприимства;  

-определять издержки и перспективы внедрения нового вида услуг в индустрии  

гостеприимства.

 Должен владеть: 

 -методами анализа рынка услуг;  

-методами экономического анализа предпринимательских рисков.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.01.01 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 43.03.01 "Сервис (Гостиничный сервис и индустрия

гостеприимства)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 54 часа(ов), в том числе лекции - 26 часа(ов), практические занятия - 28 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 54 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Сущность и содержание

предпринимательской

деятельности

5 4 4 0 8

2.

Тема 2. Организация и развитие

собственного дела в сфере услуг

5 2 4 0 8

3.

Тема 3. Функционирование

предприятий индустрии

гостеприимства различных

ор-ганизационно-правовых форм

5 4 4 0 8

4.

Тема 4. Несостоятельность

предприятий индустрии

гостеприимства

5 4 4 0 8

5.

Тема 5. Формы финансовой

поддержки предпринимательской

деятельности малого бизнеса в

сфере индустрии гостеприимства.

5 2 4 0 8

6.

Тема 6. Управление финансами

предприятия ИГ

5 4 2 0 6

7.

Тема 7. Кадровая политика в

развитии предпринимательской

деятельности в индустрии

гостеприимства. Подбор и

обучение персонала

5 4 4 0 4

8.

Тема 8. Культура и этика

предпринимательства

5 2 2 0 4

  Итого   26 28 0 54

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Сущность и содержание предпринимательской деятельности

Предпринимательская идея и ее выбор. Сущность и содержание предпринимательской деятельности в

современной экономике: объекты, субъекты и цели предпринимательства, внутренняя и внешняя среда. Предмет

изучения дисциплины. Оргаuизационно-хозяйственное новаторство и экономическая свобода ? необходимое

условие предпринимательской деятельности. Эволюция предпринимательской деятельности в гостиничном,

ресторанном, туристском бизнесе. Основные понятия предпринимательской деятельности.

Предпринимательство, риск, успех, конкуренция, рынок, товар, услуга, обмен, покупка, продажа, спрос,

предложение, деньги, прибыль, предпринимательский доход. Принципы, методы, виды предпринимательства.

Современные концепции предпринимательской деятельности в гостиничном, ресторанном, туристском бизнесе в

условиях расширения возможностей финансирования нового дела. Предпринимательство и экономический успех

в зарубежных странах. Философия цивилизованного предпринимательства. Цикличность предпринимательской

деятельности. Бизнес и общество.

Тема 2. Организация и развитие собственного дела в сфере услуг

Шансы и риск организации бизнеса в сфере услуг. Концепция организации бизнеса в сфере услуг. Порядок

организации и начало своего дела. Концепция предприятия предпринимательства. Основы построения

оптимальной структуры предпри-нимательской деятельности. Выбор места размещения предприятия индустрии

гостепри-имства. Роль и значение рыночных, инфраструктурных, правовых и других факторов при выборе места

размещения предприятия индустрии гостеприимства. Разработка концепций: маркетинговой стратегии,

производства услуг, материально ?технического снабжения, финансирования предприятия

предпринимательской деятельности индустрии гостеприимства. Суть и содержание учредительных документов и

учреждение своего предприятия. Правовые факторы организации бизнеса в предпринимательской

деятельности. Понятие юридического лица. Понятие коммерческой организации. Государственная регистрация

индивидуального предпринимателя и юридического лица.

Тема 3. Функционирование предприятий индустрии гостеприимства различных

ор-ганизационно-правовых форм
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Роль рыночных механизмов в организации и развитии предприятий в принципиально но-вых отношениях с

государством, партнерами, наемными работниками. Принятие предпринимательского решения: типы

предпринимательских решений и экономические методы принятия предпринимательских решений..

Предоставление экономических свобод по отношению к деятельности предприятий и организаций, установление

новых правовых регуляторов. Понятие, виды и классификация юридических лиц. Сущность и особенности

организационно-правовых форм хозяйствования юридических лиц. Роль государства в организации

предпринимательской деятельности. Понятие, признаки и формы предприятия в индустрии гостеприимства.

Предприятие как открытая экономическая сис-тема. Классификация предприятий по форме собственности.

Характеристика государст-венных и муниципальных унитарных предприятий. Хозяйственные формы

предприятий, их общие черты и различия. Полное товарищество, особенности его организации и

функ-ционирования. Товарищество на вере, его особенности, преимущества и недостатки. Общество с

ограниченной ответственностью (ООО), его особенности , преимущества и недостатки организации и

функционирования. Акционерное общество и его отличие от других форм предпринимательской деятельности,

преимущества и недостатки. Развитие конкуренции и ее роль в формировании рыночных отношений

предприятий индустрии гостеприимства в современных условиях. Система государственного антимонопольного

регулирования предпринимательской деятельности в индустрии гостеприимства.

Тема 4. Несостоятельность предприятий индустрии гостеприимства

Общие понятия ?банкротства?. Ликвидация предприятия ?сложная социальная проблема. Внешние признаки

несостоятельности предприятия сферы услуг. Правовые аспекты решения вопросов о признании предприятия

индустрии гостеприимства ?банкротом?. Причины краха учредителей собственных предприятий. Система

мероприятий, проводимых с целью предотвращения банкротства (санация) предприятий индустрии

гостеприимства. Цель санации, организационные и финансовые меры, Санация предприятий посредством

контролинга . Контролер в процессе санации. Факторы успеха в санации предпринимательских предприятий

туристской и гостиничной деятельности и предприятий питания. Планирование санации на предприятии

индустрии гостеприимства.

Тема 5. Формы финансовой поддержки предпринимательской деятельности малого бизнеса в сфере

индустрии гостеприимства.

Предприниматели и Фонд поддержки предпринимательства и развития конкуренции. Процедура получения

кредита из финансовых ресурсов Фонда поддержки предпринима-тельства и развития конкуренции. Структура

кредитной заявки на выделение финансовых средств из Фонда поддержки предпринимательства и развития

конкуренции для реализации программы (предпринимательского проекта). Роль банков в финансировании

предпринимательских проектов. Предприниматель и банк-агент---особенности их взаимодействия. Источниками

финансирования предпринимательской деятельности в индустрии гостеприимства могут быть : субвенции

начинающим субъектам малого предпринимательства, субсидии на разработку инновационных проектов,

компенсации снижения процентной ставки, заем и бюджетный кредит, лизинг. Кроме того, предприятиям малого

бизнеса индустрии гостеприимства представляется ряд льгот.

Тема 6. Управление финансами предприятия ИГ

Общие понятия, финансовый менеджмент, финансовые отношения предприятия ИГ с дру-гими субъектами

рынка. Формирование и использование денежных фондов, через которые обеспечиваются денежными

средствами производственно- хозяйственная деятельность предприятия. Состав и формирование финансовых

ресурсов предприятия индустрии гостеприимства. Система управления финансами на предприятиях

гости-ничного, ресторанного и туристического бизнеса. Оценка финансового состояния предприятия ИГ.

Оценка эффективности предпринимательской деятельности. Платежеспособность предприятия ИГ. Анализ

кредитоспособности и ликвидности баланса предприятия предпринимательской деятельности ИГ.

Внутрифирменное предпринимательство: сущность, цели и качественные признаки. Контроллинг на фирме.

Анализ движения финансов на фирме, анализ отчета о прибылях и убытках. Анализ факторов возникновения

затрат. ?Узкие? места деятельности фирмы. Метод сравнительного анализа деятельности фирмы . Контроллинг

как система внутрифирменного оперативного управления финансовыми результатами деятельности фирмы.

Тема 7. Кадровая политика в развитии предпринимательской деятельности в индустрии гостеприимства.

Подбор и обучение персонала

В процессе изучения вопросов темы слушатели знакомятся с особенностями и методами подбора и наема на

работу персонала. Раскрывается суть методов: анкетирования, тестирования, собеседования,

интервьюирования, обучения персонала.,. подготовка и пе-реподготовка кадров для гостиничной, ресторанной,

туристской деятельности. и др. Ос-новы персональной этики и культуры обслуживания клиентов. Оценка

выполнения работ, формы организации и оплаты труда. Производственные отношения, трудовая карьера и

мотивация. Трудовое соглашение, трудовые конфликты и роль трудового коллектива и профсоюза в их

разрешении. Социальная защищенность наемных работников гостиничных, ресторанных, туристских

предприятий. Охрана труда и здоровья работающих. Способы создания и поддержания нормального

социально-психологического климата в коллективе работников предприятия индустрии гостеприимства.

Тема 8. Культура и этика предпринимательства
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Понятие, сущность и значение культуры предпринимательства в сфере индустрии госте-приимства. Культура

предпринимательства ?престиж предприятия, повышение эффективности производства услуг, повышение

качества продукции и услуг, развитие производства. Разнообразие культур в предпринимательской

деятельности индустрии гостеприимства. Интеграция культуры предприятия и его работников. Культура

ра-ботников и их отношения с клиентами (потребителями услуг). Административная культура и ее связь с с

важными этапами в карьере сотрудников предприятия индустрии гостеприимства. Факторы культуры

предприятия: цели предприятия, основные его ценности, идеи, принятые на предприятии стандарты и правила.

Основные признаки культуры организации предпринимательской деятельности. Формирование, развитие и

совершенствование культуры предпринимательской деятельности в индустрии гостеприимства. Роль ценностей

и убеждений в формировании культуры предпринимательства. Согласованность системы ценностей, правил,

конкретного поведения в предпринимательстве. Основные элементы культуры предпринимательской

деятельности в индустрии гостеприимства.

Сущность деловой этики предпринимателя индустрии гостеприимства. Система развития экономики и этики,

моральных и экономических ценностей. Принципы деловой и профессиональной этики предпринимателя

индустрии гостеприимства.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
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Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

информационных ресурсов - http://www.frontdesk.ru

информационных ресурсов - http://romir.ru

информационных ресурсов - www.elibrary.ru

информационных ресурсов - http://www.marketologi.ru

информационных ресурсов - http://www.rbc.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Тезисно оформить конспект лекций. Дорабатывать конспект лекции, делая в нем

соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподавателем и

предусмотренной учебной программой. Подготовить тезисы для выступлений по

всем учебным вопросам, выносимым на семинар. Преподаватель составляет план

работы на лекции, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки 

практические

занятия

В ходе подготовки к практическим занятиям изучить основную литературу,

ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в

периодических изданиях: журналах, газета, и т.д. При этом учесть рекомендации

преподавателя и требования учебной программы. Преподаватель составляет

план работы, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки 

самостоя-

тельная

работа

Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется

на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной

литературы. Студент может дополнить список использованной литературы

современными источниками, не представленными в списке рекомендованной

литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные

материалы при написании работ 

экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.03.01

"Сервис" и профилю подготовки "Гостиничный сервис и индустрия гостеприимства".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.


