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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-8 Готовность разработки, внедрения и контроля совокупности технологических

процессов обслуживания гостей, анализа зон затрат и доходов гостиничного

предприятия, эффективности работы функциональных подразделений  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 Знать:  

- основы теории маркетинговых коммуникаций, цели и область применения маркетинговых инструментов ;  

- инновационные методы исследования рынка, а также методы маркетинговой аналитики и изучения

поведения потребителей для разработки программ продвижения услуги ;  

- способы оценки эффективности программы продвижения ;  

- современные технологии онлайн продвижения продукции.  

  

  

 Должен уметь: 

 Владеть:  

- методикой разработки программы продвижения в торговой деятельности с учетом всех инновационных

методов;  

- методическими подходами к выбору способов проведения исследования в области принятия решений

относительно продвижения услуг ;  

- методиками расчета эффективности реализуемых проектов

 Должен владеть: 

 навыками планирования, организации и проведения комплексных исследований рынка гостиничных услуг;  

 навыками применения современных технологий продвижения гостиничных услуг

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 определять целевую аудиторию; проводить маркетинговый анализ рынка; предлагать оптимальные каналы

продвижения услуг; рассчитывать эффективность каналов.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.09.01 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 43.03.01 "Сервис (Сервис)" и относится к дисциплинам по

выбору.

Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 44 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 7 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Маркетинг как концепция

рыночного управления

7 4 4 0 14

2.

Тема 2. Современная концепция

маркетинга услуг

7 4 4 0 10

3.

Тема 3. Покупательское поведение

в индустрии гостепримства

7 4 4 0 10

4.

Тема 4. Качество в индустрии услуг

и стандарты обслуживания

7 4 4 0 10

5.

Тема 5. Сервисные услуги в

маркетинге

7 4 4 0 0

6.

Тема 6. Каналы распределения

услуг

7 4 4 0 0

7.

Тема 7. Марочная политика в

сфере услуг

7 4 4 0 0

8.

Тема 8. Маркетинговые

исследования в системе

туристского предприятия

7 4 4 0 0

  Итого   32 32 0 44

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Маркетинг как концепция рыночного управления

Организация маркетинговой группы. Этапы составления плана маркетинга. Проведение маркетингового аудита.

Выбор целевых рынков. Позиционирование гостиничного предприятия.

Определение маркетинговых целей. Разработка и внедрение планов деятельности.

Контроль и оценка плана маркетинга на гостиничных предприятиях.

Тема 2. Современная концепция маркетинга услуг

1. Основные этапы становления концепции маркетинга услуг.

2. Маркетинговое определение услуги.

3. Свойства и особенности услуги.

Конец 40-х гг. XX в. - Начало опережающего развития сферы услуг по сравнению с промышленным

производством в экономике ряда стран.

Конец 60-х - н. 70-х гг. - Вклад сферы услуг в ВВП развитых стран стал равным вкладу промышленного и

аграрного секторов.

Начало 70-х гг. - Многочисленные публикации в "Journal of Marketing" (США) по поводу возможности выделения

концепции маркетинга услуг в отдельную дисциплину. В. Джордж, X. Баксдейл, Р. Джадд, Д. Ратмелл.

80-е гг. - Становление теории маркетинга услуг общественных и неприбыльных организаций. К. Лавлок, Ч.

Вейнсберг (Гарвардская школа бизнеса, США).

Начало 90-х гг. - Появились первые отечественные публикации по проблеме маркетинга услуг. (Составлено по:

Новаторов Э. Становление маркетинга услуг как самостоятельной научной дисциплины за рубежом // Маркетинг

в России и за рубежом. 2002. � 4.).

Тема 3. Покупательское поведение в индустрии гостепримства

1. Модель покупательского поведения.

2. Типология покупателя. Мотивация потребителя.

3. Покупательские риски.

4. Изучение ожиданий клиента.

1. Мотив выгоды. 2. Мотив снижения риска. 3. Мотив признания. 4. Мотив удобства. 5. Мотив свободы. 6. Мотив

познания. 7. Мотив содействия, соучастия. 8. Мотив самореализации.

Тема 4. Качество в индустрии услуг и стандарты обслуживания

1. Понятие качества и проблемы качества в сфере услуг.
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2. Факторы, определяющие качество услуг.

3. Модель качества услуг.

4. Способы повышения качества услуг.

5. Качество услуги как конкурентное преимущество фирмы.

методика SERVQUAL.1. Надежность. 2. Отзывчивость. 3. Убедительность. 4. Сочувствие - выражение заботы,

индивидуальный подход к потребителям. 5. Материальность или осязаемость

Тема 5. Сервисные услуги в маркетинге

1. Сущность сервисных услуг.

2. Уровни товара и сервисный компонент.

3. Принципы современного сервиса.

4. Классификация сервисных услуг. Основные направления предпродажных и послепродажных услуг.

Основными функциями сервиса как инструмента маркетинга являются: 1)привлечение покупателей 2)поддержка

и развитие продаж товара; 3) информирование покупателя.

Тема 6. Каналы распределения услуг

1. Понятие и виды распределения в маркетинге.

2. Рыночные посредники в индустрии сервиса.

3. Понятие сбытовой политики фирмы. Выбор системы сбыта.

4. Методы и каналы сбыта.

5. Изучение системы сбыта.

Основные направления по исследованию системы сбыта: анализ и оценка оптимальности существующей системы

сбыта (роль каналов сбыта, влияние протяженности канала на цены, количество посредников,

месторасположение точки продажи); оценка имиджа магазина; оценка качества работы персонала; анализ

выкладки, размещения товарных групп; анализ покупательской способности района; оценка оптимального

количества имеющихся складов и организации хранения; изучение целесообразности использования средств

транспорта; разработка стратегии, обеспечивающей конкурентное преимущество канала сбыта; разработка

предложений по оптимизации процедур выполнения заказов.

Тема 7. Марочная политика в сфере услуг

1. Торговая и товарная марка, бренд: основные характеристики понятий и их эволюция в маркетинге.

2. Функции и характеристики бренда.

3. Алгоритм создания бренда.

4. Результаты использования концепции брендинга.

5. Марочная политика в сфере услуг.

Алгоритм брендинга: 1. принятие решения об использовании марки фирмы; 2. управление маркой на фирме; 3.

обоснование необходимости и возможности брендинга; 4. определение стратегического направления брендинга;

5. разработка и осуществление маркетинговых мероприятий; 6. интегрированный маркетинг, ориентированный

как на продукт, так и на потребителя. Этапы брендинга: I. Подготовительная стадия брендинга: 1. Аналитические

работы. 2.Обоснование действий. II. Стадия проектирования бренда: 3. Создание бренда. 4. Креативные работы.

5. Проектирование рекламных кампаний. III. Стадия реализации брендинга: 6. Внедрение бренда на рынок. 7.

Развитие бренда.

Тема 8. Маркетинговые исследования в системе туристского предприятия

1. Объекты и виды маркетинговых исследований в туризме. Особенности российского туристского рынка

2. Принципы и формы организации маркетинговых исследований.

Предметом маркетингового исследования выступают:

- отношения (экономические, социальные, личные);

- результат применения маркетинговых инструментов (осведомленность, совершение покупки, эмоциональная

реакция потребителей, ответные мероприятия конкурентов и т.д.);

- структуры - рынка, спроса, предложения, маркетинга;

- характеристики - туристского продукта, маркетинговых инструментов, потребителей;

- эффективность маркетинговых мероприятий.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

туристический портал - http://all-hotels.ru/

туристический портал - www.TravelsPortal.ru

туристический портал - TURIZM.RU
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 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекционные занятия включают в себя теоретический материал, примеры и опыт лучших

практик. В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать

внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и

процессов, научные выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из

рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. Задавать

преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений, разрешения

спорных ситуаций. 

практические

занятия

Семинарские занятия складываются из опроса по пройденному материалу, разработке и

обсуждению заданий.В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу,

ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях:

журналах, газета, и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования учебной

программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из

литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой.

Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

самостоя-

тельная

работа

Составить план - конспект своего выступления. Продумать примеры с целью обеспечения

тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью. Своевременное и качественное

выполнение самостоятельной работы базируется на соблюдении настоящих рекомендаций и

изучении рекомендованной литературы. Студент может дополнить список использованной

литературы современными источниками, не представленными в списке рекомендованной

литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные материалы

при написании работ. Важной составной частью учебного процесса в вузе являются

семинарские и практические занятия. Семинарские занятия проводятся главным образом по

общественным наукам и другим дисциплинам, требующим научно-теоретического - составление

плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки.

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. 

экзамен Подготовка к экзамену является заключительным этапом изучения дисциплины и является

средством итогового контроля. В процессе подготовки к экзамену выявляются вопросы, по

которым нет уверенности в ответе либо ответ студенту не ясен. Данные вопросы можно

уточнить у преподавателя. В подготовке необходимо использовать основную и дополнительную

литературу. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
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- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.03.01

"Сервис" и профилю подготовки "Сервис".



 Программа дисциплины "Каналы продвижения услуг гостеприимства"; 43.03.01 "Сервис". 

 Страница 9 из 10.

  Приложение 2

  к рабочей программе дисциплины (модуля)

  Б1.В.ДВ.09.01 Каналы продвижения услуг гостеприимства

Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

 

Направление подготовки: 43.03.01 - Сервис

Профиль подготовки: Сервис

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2019

Основная литература:

Чудновский, А. Д. Безопасность бизнеса в индустрии туризма и гостеприимства : учеб. пособие / А.Д. Чудновский,

Ю.М. Белозерова. - М. : ИД 'ФОРУМ' : ИНФРА-М, 2018. - 335 с. - ISBN 978-5-8199-0786-3. - Текст : электронный. -

URL: https://znanium.com/catalog/product/960105 (дата обращения: 25.03.2020).  

Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. Можаева, Г.В. Рыбачек. - 2-е изд., испр. - Москва : ИНФРА-М,

2020. - 242 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. - ISBN 978-5-16-015561-6. - Текст : электронный. - URL:

https://znanium.com/catalog/product/1041498 (дата обращения: 25.03.2020).  

Воскресенский, В.Ю. Международный туризм: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по

специальностям 'Социально-культурный сервис и туризм', 'География', 'Менеджмент организации', 'Экономика и

управление на предприятии (по отраслям)' / В.Ю. Воскресенский. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА,

2017. - 463 с.- ISBN 978-5-238-01456-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028528

(дата обращения: 25.03.2020).  

Дополнительная литература:

Замедлина, Е. А. Экономика отрасли: туризм : учеб. пособие / Е.А. Замедлина, О.Н. Козырева. - Москва : Альфа-М

: ИНФРА-М, 2017. - 204 с. - (ПРОФИль). - ISBN 978-5-98281-121-9. - Текст : электронный. - URL:

https://znanium.com/catalog/product/917757 (дата обращения: 25.03.2020).  

 

Замедлина, Е. А. Экономика отрасли: туризм: Учебное пособие / Замедлина Е.А., Козырева О.Н. - Москва :

Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 204 с. (ПРОФИль) ISBN 978-5-98281-121-9. - Текст : электронный. - URL:

https://znanium.com/catalog/product/542736 (дата обращения: 25.03.2020).  

 



 Программа дисциплины "Каналы продвижения услуг гостеприимства"; 43.03.01 "Сервис". 

 Страница 10 из 10.

  Приложение 3

  к рабочей программе дисциплины (модуля)

  Б1.В.ДВ.09.01 Каналы продвижения услуг гостеприимства

Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая

перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

 

Направление подготовки: 43.03.01 - Сервис

Профиль подготовки: Сервис

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2019

Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


