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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-5 способностью реализовывать проекты и владением методами их реализации  

ПК-7 способностью принимать участие в планировании, подготовке и проведении

коммуникационных кампаний и мероприятий  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 историю становления и развития ИКТ-технологий за рубежом и в России, рассмотреть модели

взаимодействия между субъектами коммуникаций, приемы ситуационного анализа с применением

ИКТ-технологий, архитектуру, принципы и этапы построения "Электронного правительства";  

 Должен уметь: 

 самостоятельно отбирать источники информации, необходимые для совершенствования государственной

политики с использованием ИКТ-технологий и построения компонентов "Электронного правительства",

применять освоенные знания в реальном политическом процессе, деятельности органов государственной

власти и местного самоуправления;  

 Должен владеть: 

 навыками управления информационным взаимодействием в различных сферах предметной деятельности,

проведения коммуникационных исследований, использования средств и методов "Электронного

правительства" в политическом процессе, оценки деятельности органов государственной власти и анализа

социально-политической и экономической ситуации.  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 применять полученные знания на практике

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.01.02 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью (Реклама и связи с

общественностью в системе государственного и муниципального управления)" и относится к дисциплинам по

выбору.

Осваивается на 2 курсе в 4 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).

Контактная работа - 32 часа(ов), в том числе лекции - 16 часа(ов), практические занятия - 16 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 40 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 4 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Понятийный аппарат

Электронного государства. Место и

роль ИКТ-технологий в

современном государственном

управлении.

4 2 2 0 8

2.

Тема 2. Мировой опыт построения

Электронного Правительства.

4 4 2 0 6

3.

Тема 3. Оценка эффективности

развития электронного

государственного управления.

4 2 2 0 4

4.

Тема 4. Состояние и проблемы

развития информационного

общества в России.

4 2 2 0 4

5.

Тема 5. Концептуальное

содержание проекта Электронное

Правительство.

4 2 2 0 6

6.

Тема 6. Электронное

государственное управление на

примере реализации проекта

электронного правительства.

4 2 4 0 6

7.

Тема 7. Реализация проекта

Электронное Правительство в

Республике Татарстан в рамках

проекта Феде-ральной Целевой

Программы "Электронная Россия"

4 2 2 0 6

  Итого   16 16 0 40

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Понятийный аппарат Электронного государства. Место и роль ИКТ-технологий в современном

государственном управлении. 

?Электронное государство?: основные понятия, сущность, подходы. Понятия: ?электронное государственное

управление?, ?электронное государство?, ?электронное правительство?. Роль электронного правительства в

современном обществе. Понятие информации, информационно-коммуникативных технологий. Глобальная сеть

Интернет и ее роль в развитии информационного общества. Основные принципы перехода к информационному

обществу. Онлайновое общение. Система учета писем и обращений граждан.

Тема 2. Мировой опыт построения Электронного Правительства. 

Роль Электронного Правительства в административных реформах различных стран мира. Сравнительный

уровень развития электронного правительства в мире. Формирование электронного правительства в странах

ближнего зарубежья, Европы, Америки, Азии. Основные черты и особенности их организации, финансирования

и реализации.

Тема 3. Оценка эффективности развития электронного государственного управления. 

Электронное правительство как основа совершенствования государственного управления и регулирования на

всех уровнях.

Общие критерии и методы оценки развития электронных правительств. Основные критерии оценки

эффективности деятельности Электронного Правительства.

Индекс ООН готовности стран к электронному правительству. Европейская система исследований электронного

правительства. Индекс информационного общества. Индикаторы развития информационного общества.

Становление понятия ?участие? граждан в государственном управлении.

Тема 4. Состояние и проблемы развития информационного общества в России. 

Состояние и проблемы формирования информационного общества. Характеристика российской системы

индикаторов развития ИКТ и информатизации общества. Информационные технологии в РФ. Понятие

цифрового неравенства и пути его преодоления. Развитие сети Интернет. Государственная политика в области

информатизации. Индекс развития информационного общества в России.

Тема 5. Концептуальное содержание проекта Электронное Правительство. 
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Предпосылки возникновения и развития Электронного Правительства. Цели и задачи информатизации

государственного управления. Функции ЭП. Транзакции в режиме он-лайн. Классификация видов

взаимодействия правительства с обществом. Взаимодействие G2G, G2B, G2C. Примеры электронных услуг,

оказываемых в РФ.

Тема 6. Электронное государственное управление на примере реализации проекта электронного

правительства. 

Основные положения, цели, задачи и принципы Федеральной Целевой Программы ?Электронная Россия?.

Нормативно-правовая база реализации проекта ?Электронное Правительство?. Проблемы развития

Электронного правительства в России. Значение внедрения Электронного правительства в РФ. Сравнительная

характеристика деятельности Электронного Правительства на федеральном и региональном уровне.

Тема 7. Реализация проекта Электронное Правительство в Республике Татарстан в рамках проекта

Феде-ральной Целевой Программы "Электронная Россия" 

Цели, задачи и принципы Электронного правительства в Республике Татарстан. Основные этапы реализации

Электронного правительства в РТ. Организационная структура управления реализаций Электронного

правительства в РТ. Нормативно-правовое обеспечение проекта. Финансовое обеспечение проекта. Схема

Электронного правительства в РТ: (внутренний и внешний контуры: цели, задачи, функции). Мероприятия,

реализованные в рамках проекта. Создание Геоинформационной системы органов государственной власти РТ

(ГИС ОГВ РТ). Портал Правительства как метод повышения открытости и прозрачности деятельности органов

государственной власти РТ.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):



 Программа дисциплины "Электронное правительство"; 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью". 

 Страница 6 из 10.

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

?IT государственного масштаба? - http://www.connect.ru/article.asp?id=5901

?В России запущен корневой центр ЭЦП?; - http://www.webplanet.ru/news/lenta/2005/6/14/ecp.html

?Проект - http://www.netpolitics.ru/course/-(23).html

Сергеев М. ?Кому нужно ?Электронное правительство?? - http://www.politcom.ru/2005/zloba5263.php

?Точка зрения. Электронная Россия? - http://www.progamer.ru/view/?id=7129

Филатова О. ?Россия становится электронным государством?, -

http://www.rbcdaily.ru/comments/index.shtml?2005/12/05/212264

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание

на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов,

научные выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве.

Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из

рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. Задавать

преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений, разрешения

спорных ситуаций. 
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Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

В начале занятия студенты под руководством преподавателя более глубоко осмысливают

теоретические положения по теме занятия, раскрывают и объясняют основные положения

публичного выступления. В процессе творческого обсуждения и дискуссии вырабатываются

умения и навыки использовать приобретенные знания для различного рода ораторской

деятельности.

Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы студентов. Они помогают

понять построение изучаемого материала, выделить основные положения, проследить их

логику и тем самым проникнуть в творческую лабораторию автора.

Ведение записей способствует превращению чтения в активный процесс, мобилизует, наряду

со зрительной, и моторную память. Следует помнить: у студента, систематически ведущего

записи, создается свой индивидуальный фонд подсобных материалов для быстрого

повторения прочитанного, для мобилизации накопленных знаний. Особенно важны и полезны

записи тогда, когда в них находят отражение мысли, возникшие при самостоятельной работе.

Важно развивать у студентов умение сопоставлять источники, продумывать изучаемый

материал.

Большое значение имеет совершенствование навыков конспектирования у студентов.

Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основные формы записи: план

(простой и развернутый), выписки, тезисы.

Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах.

План - это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень вопросов,

отражающих структуру и последовательность материала.

Подробно составленный план вполне заменяет конспект.

Конспект - это систематизированное, логичное изложение материала источника. Различаются

четыре типа конспектов:

- План-конспект - это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные

записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении.

- Текстуальный конспект - это воспроизведение наиболее важных положений и фактов

источника.

- Свободный конспект - это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные

положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать

выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом.

- Тематический конспект - составляется на основе изучения ряда источников и дает более или

менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу).

 

самостоя-

тельная

работа

Эти методические рекомендации раскрывают рекомендуемый режим и

характер различных видов учебной работы (в том числе самостоятельной

работы над рекомендованной литературой) с учетом специфики выбранной

студентом очной формы.

Изучение дисциплины следует начинать с проработки настоящей

рабочей программы, особое внимание, уделяя целям и задачам, структуре и

содержанию курса.

Студентам рекомендуется получить в Библиотечно-информационном

центре института учебную литературу по дисциплине, необходимую для

эффективной работы на всех видах аудиторных занятий, а также для

самостоятельной работы по изучению дисциплины.

Успешное освоение курса предполагает активное, творческое участие

студента путем планомерной, повседневной работы.

 

зачет Зачет - важный этап в учебном процессе, имеющий целью проверку знаний, выявление умений

применять полученные знания к решению практических задач. Как подготовка к нему, так и сам

- форма активизации и систематизации полученных знаний, их углубления и закрепления. В

ходе зачета студент должен быть готов к ответу на дополнительные вопросы, к решению задач

в рамках проблематики билета. На зачете студент должен четко и ясно формулировать ответ на

вопрос билета; ответ необходимо проиллюстрировать конкретной практической информацией.

Студент должен глубоко разбираться во всем круге вопросов по получаемой специальности. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
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 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.03.01

"Реклама и связи с общественностью" и профилю подготовки "Реклама и связи с общественностью в системе

государственного и муниципального управления".



 Программа дисциплины "Электронное правительство"; 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью". 

 Страница 9 из 10.

  Приложение 2

  к рабочей программе дисциплины (модуля)

  Б1.В.ДВ.01.02 Электронное правительство

Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

 

Направление подготовки: 42.03.01 - Реклама и связи с общественностью

Профиль подготовки: Реклама и связи с общественностью в системе государственного и муниципального

управления

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2017

Основная литература:

1. Куняев Н.Н., Конфиденциальное делопроизводство и защищенный электронный документооборот: учебник /

Н.Н. Куняев, А.С. Дёмушкин, Т.В. Кондрашова, А.Г. Фабричнов; под общ. ред. Н.Н. Куняева - Москва: Логос, 2017.

- 500 с. (Новая университетская библиотека) - ISBN 978-5-98704-711-8 - Текст : электронный // ЭБС 'Консультант

студента' : [сайт]. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785987047118.html (дата обращения: 06.03.2020). -

Режим доступа : по подписке.  

 

2. Кабашов, С. Ю. Электронное правительство. Электронный документооборот. Термины и определения: учебное

пособие / С.Ю. Кабашов. - Москва: ИНФРА-М, 2017. - 320 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN

978-5-16-101559-9. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/809828 (дата обращения:

06.03.2020). - Режим доступа : по подписке.  

 

3. Электронный документооборот и обеспечение безопасности стандартными средствами WINDOWS : учебное

пособие / Л.М. Евдокимова, В.В. Корябкин, А.Н. Пылькин, О.Г. Швечкова. - Москва: КУРС, 2018. - 296 с. - ISBN

978-5-16-103196-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/939786 (дата обращения:

06.03.2020). - Режим доступа: по подписке.  

Дополнительная литература:

1. Дадян, Э. Г. Методы, модели, средства хранения и обработки данных : учебник / Э.Г. Дадян, Ю.А. Зеленков. -

Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2017. - 168 с. - ISBN 978-5-9558-0490-3. - Текст : электронный. - URL:

https://znanium.com/catalog/product/543943 (дата обращения: 06.03.2020). - Режим доступа : по подписке.  

 

2. Самойленко, А. П. Информационные технологии статистической обработки данных: учебное пособие / А. П.

Самойленко, О. А. Усенко ; Южный федеральный университет. - Ростов-на-Дону ; Таганрог : Издательство

Южного федерального университета, 2017. - 126 с. - ISBN 978-5-9275-2521-8. - Текст : электронный. - URL:

https://znanium.com/catalog/product/1021591(дата обращения: 06.03.2020). - Режим доступа : по подписке.  

 

3. Григорьев, А. А. Методы и алгоритмы обработки данных : учебное пособие / А.А. Григорьев. - Москва :

ИНФРА-М, 2018. - 256 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - www.dx.doi.org/10.12737/22119. - ISBN

978-5-16-011916-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/922736 (дата обращения:

06.03.2020). - Режим доступа : по подписке.  



 Программа дисциплины "Электронное правительство"; 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью". 

 Страница 10 из 10.

  Приложение 3

  к рабочей программе дисциплины (модуля)

  Б1.В.ДВ.01.02 Электронное правительство

Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая

перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

 

Направление подготовки: 42.03.01 - Реклама и связи с общественностью

Профиль подготовки: Реклама и связи с общественностью в системе государственного и муниципального

управления

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2017

Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


