
 Программа дисциплины "Консалтинг в связях с общественностью"; 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью". 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Институт социально-философских наук и массовых коммуникаций

Высшая школа журналистики и медиакоммуникаций

УТВЕРЖДАЮ

Проректор по образовательной деятельности КФУ

проф. Таюрский Д.А.

"___"______________20___ г.

Программа дисциплины

Консалтинг в связях с общественностью

 

Направление подготовки: 42.03.01 - Реклама и связи с общественностью

Профиль подготовки: Реклама и связи с общественностью в политике

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2017



 Программа дисциплины "Консалтинг в связях с общественностью"; 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью". 

 Страница 2 из 12.

Содержание

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплинe (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО

2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на контактную

работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них

количества академических часов и видов учебных занятий

4.1. Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

4.2. Содержание дисциплины (модуля)

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплинe

(модулю)

6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)

7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения

дисциплины (модуля)

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при

необходимости)

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по

дисциплинe (модулю)

12. Средства адаптации преподавания дисциплины (модуля) к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья

13. Приложение №1. Фонд оценочных средств

14. Приложение №2. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

15. Приложение №3. Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля),

включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем



 Программа дисциплины "Консалтинг в связях с общественностью"; 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью". 

 Страница 3 из 12.

Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Мюллер Д.Г. (Кафедра связей с общественностью

и прикладной политологии, Высшая школа журналистики и медиакоммуникаций), Dmitrij.Mjuller@ksu.r

 

 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-7 способностью принимать участие в планировании, подготовке и проведении

коммуникационных кампаний и мероприятий  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 - экономические основы функционирования консалтингового рынка;  

- классификации и особенности отдельных видов консалтинга;  

- инструментарий экономического анализа исследования консалтингового рынка;  

- закономерности функционирования консалтингового рынка;  

- отечественный и зарубежный опыт в области изучения консалтингового рынка;  

 Должен уметь: 

 - самостоятельно использовать полученные знания в процессе последующего обучения в соответствии с  

учебными планами подготовки специалистов и практической деятельности; -  

 Должен владеть: 

 - социальной экономической терминологией и лексикой данной дисциплины; - навыками самостоятельного  

овладения новыми знаниями в области функционирования рынка консалтинговых услуг.  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 применять полученные знания на практике

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.10.02 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью (Реклама и связи с

общественностью в политике)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 72 часа(ов), в том числе лекции - 36 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 72 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 7 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Теоретические и
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концептуальные основы консультирования: сущность, цель, задачи, области применения и возможности

7 2 4 0 6
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

2.

Тема 2. Место консалтинга в

системе связей с общественностью 7 4 4 0 6

3.

Тема 3. Исследовательская работа

и планирование программ

консалтинга в связях с

общественностью

7 4 4 0 6

4.

Тема 4. Модели и виды

консалтинга в связях с

общественностью.

7 4 4 0 6

5.

Тема 5. Стратегия и тактика

профессионального

консультирования в связях с

общественностью

7 4 4 0 6

6.

Тема 6. Технология

PR-консультирования

7 4 4 0 6

7.

Тема 7. Политический консалтинг и

политические технологии

7 4 4 0 8

8.

Тема 8. Консалтинг в сфере

культуры и арт-коммуникаций

7 4 2 0 8

9.

Тема 9. Имидж-консультирование:

основные направления и техники

7 2 2 0 8

10.

Тема 10. Консультирование по

вопросам формирования

корпоративного имиджа

7 2 2 0 6

11.

Тема 11. Планирование и

реализация индивидуальных

имидж-проектов

7 2 2 0 6

  Итого   36 36 0 72

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Теоретические и концептуальные основы консультирования: сущность, цель, задачи, области

применения и возможности

Основные понятия теории и практики консультирования. Сущность, цель, задачи, области применения и

возможности консультирования. Внешние и внутренние консультанты. Диапазон оказываемых консалтинговых

услуг. Основные типы консалтинговых организаций. Модели взаимоотношений с клиентами. Условия

формирования отношений сотрудничества с клиентами. Поведенческие роли консультанта.

Информационные и мотивационные задачи в консалтинге. Взаимосвязь консультирования и инноваций в

организациях. Управление инновационным процессом в ходе консультирования. Модели постановки и решения

системных задач в консалтинге. Этические вопросы консультирования. Пути повышения профессионализма

консультантов.

Тема 2. Место консалтинга в системе связей с общественностью

Консалтинг в связях с общественностью: сущность, структура, функции. Предмет и основные понятия

PR-консалтинга.

Консалтинг в исторической ретроспективе. Основные этапы развития консалтинга в связях с общественностью.

Выделение консалтинга в связях с общественностью в самостоятельную сферу профессиональной

деятельности. Первые профессиональные консультанты по связям с общественностью - Айви Ледбеттер Ли,

Джордж Крил, Элмер Дэвис, Эдвард Л.Бернейз и Дорис Флейшман и др.
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Место и роль консалтинга в системе связей с общественностью. Консалтинг и другие компоненты деятельности

по связям с общественностью: консалтинг и исследование общественного мнения ( Research), консалтинг и

работа со СМИ (Media Relations), консалтинг и паблисити (Pablisity), консалтинг и взаимоотношения с

сообществом (Community Relations), консалтинг и взаимодействие с общественностью (Public Affairs), консалтинг

и работа с правительственными организациями (Government Affairs) и т.д.

Современное состояние консалтинга в связях с общественностью. Консалтинг в странах современной Европы,

юго-восточной Азии, Австралии и США. Консалтинговые фирмы и корпорации. Независимые PR-консультанты и

ассоциации. Профессиональные и этические кодексы консультантов по связям с общественностью.

Тенденции развития консалтинга в связях с общественностью в современной России.

Тема 3. Исследовательская работа и планирование программ консалтинга в связях с общественностью

Техники исследовательской работы. Использование в PR-консалтинге онлайновых баз данных и ресурсов

Интернета. по связям с общественностью.

Диагностика ситуации в PR-консалтинге. Методы диагностики. Прикладной диагностический инструментарий.

Основные диагностические процедуры.

Измерения и оценки в PR-консалтинге. Обратная связь в PR-консалтинге.

Планирование и разработка программ в PR-консалтинге. Подходы к планированию. Управление по целям.

Элементы плана программы (ситуация, задачи, аудитория, стратегия, тактика, календарь, бюджет, оценка

результативности).

PR-консалтинг и управление коммуникациями. Качественные уровни PR-коммуникаций. Типичные стереотипы и

способы их выявления. Связи с общественностью и феномен доминанты. Способы коррекции нежелательных

доминант. PR-консалтинг и коммуникационные риски.

Тема 4. Модели и виды консалтинга в связях с общественностью.

Модели PR-консалтинга. Экспертный консалтинг. Процессный консалтинг. Интенсивный консалтинг. Обучающий

консалтинг. Интерактивный консалтинг. Креативный консалтинг. Интегрированный консалтинг.

Цели PR-консалтинга. Формы и методы PR-консалтинга. Способы взаимодействия с клиентом в консалтинге по

связям с общественностью.

Виды PR-консалтинга. Корпоративный консалтинг. Международный консалтинг. Благотворительный консалтинг.

Рекреативный PR-консалтинг. PR-консалтинг в спорте и сфере туризма. Политический консалтинг.

Тема 5. Стратегия и тактика профессионального консультирования в связях с общественностью

Позиционирование объекта в PR-консалтинге. Целевая аудитория в PR-консалтинге. Управление репутацией в

PR-консалтинге.

Стратегия и тактика в PR-консалтинге, основные этапы консультирования клиента.

Связи с общественностью как маркетинговая коммуникация. Консалтинг, связи с общественностью и реклама.

PR-консалтинг и имиджмейкинг.

Коммуникационные аспекты консалтинга в связях с общественностью. Позитивный контекст и

позиционирование. Создание имиджа. Выделение из множества.

Акцентирование внимания. Информационный повод. Информационный голод. Формирование повестки дня.

"Раскрутка" темы. "Перекручивание" темы. "Удушение" темы. Психологические аспекты работы со СМИ. "Джинса"

или скрытая реклама.

PR-консалтинг в ситуации кризиса. Консалтинг и "разноцветный" PR: "черный", "серый", "желтый", "красный" PR

и его особенности. Компромат и информационные войны. Эффект бумеранга. "Нейтральное" информирование.

Слухи и сплетни. Умышленная путаница. Спин-мастер и технологии связей с общественностью.

Этические аспекты и социальная ответственность консультанта по связям с общественностью.

Тема 6. Технология PR-консультирования

Подготовительный этап: описание проблемы клиента, разработка плана-задания, подписание контракта на

консультирование. Основной этап: изучение проблемы, поиск и изучение фактических данных, разработка

концептуальной основы консалтинговой деятельности. Планирование процедуры консультирования. Разработка

и оценка альтернативных предложений, согласование их с клиентом. Внедрение инновационных предложений.

Обучение персонала заказчика инновационным технологиям. Завершающий этап консультативных услуг: оценка

проводимой консультационной работы со стороны клиента, ее корректировка. Итоговый отчет о проделанной

работе.

Тема 7. Политический консалтинг и политические технологии

Место и роль политического консалтинга в системе консультационных услуг и исследовании политической
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культуры общества. Политический консалтинг и диагностика политической ситуации и политических ожиданий

общества. Мониторинг социально-политических процессов и политических предпочтений.Политический

консалтинг и управленческие решения в политической сфере. Политический консалтинг и

культурная политика. Планирование и прогнозирование политических изменений.

Политический консалтинг в системе общественных связей и информационно-коммуникационных процессов.

Фазы политического консультирования.

Стратегия и тактика избирательной кампании. Место и роль социокультурных проектов в политических

программах кандидатов различного уровня. Консалтинг, культурная политика и национальные проекты.

Планирование и проведение целевых политических PR-акций. Культурные факторы в политической сфере.

Технологии успешных PR-кампаний с участием известных деятелей культуры.

Тема 8. Консалтинг в сфере культуры и арт-коммуникаций

PR-консалтинг в сфере культуры и арт-коммуникаций: специфика, функции, цели. PR-консалтинг и

арт-менеджмент. PR-консалтинг в разработке и реализации арт-проекта. PR-технологии вывода на "орбиту"

звезд разной величины. Мега-звезды и технология их создания.

Современное мифотворчество в PR-консалтинге. Мифы и легенды мировых знаменитостей: кто из консультантов

их придумал? "Черный PR" в карьере звезд и методы его нейтрализации. Техники завоевания и удержания

успеха. Цена успеха и стоимость услуг успешного PR-консультанта(PR-

агенства). Современный рынок консалтинговыг услуг в сфере культуры и шоу-бизнеса. Рейтинг самых известных

PR-консультантов.

Как сделать карьеру в PR-консалтинге? Личность PR-консультанта: личные качества, ключевые способности,

знания, интеллект, эрудиция, креативность и др.

Актуальность профессии консультанта по связям с общественностью в современном мире.

Тема 9. Имидж-консультирование: основные направления и техники

Особенности имидж-консультирования. Основные направления имидж-консультирования: повышение

конкурентоспособности фирмы с помощью корпоративного имиджа; создание и корректировка фирменного

стиля; разработка индивидуального имиджа, обучение приемам индивидуального подбора средств

самовыражения и навыкам самопрезентации; развитие умений проектирования и коррекции профессионального

имиджа.

Тема 10. Консультирование по вопросам формирования корпоративного имиджа

повышающие престиж фирмы. Методы создания и корректировки фирменного стиля. Значимость и роль

названия фирмы. Критерии успешности названия фирмы. Визуальная атрибутика фирменного стиля. Логика

создания рекламного образа.

Критерии успешности рекламного сообщения. PR-мероприятия на рынке как часть фирменного стиля.

Тема 11. Планирование и реализация индивидуальных имидж-проектов

Персонал фирмы как компонент корпоративного имиджа. Отражение значимых профессиональных качеств во

внешнем облике. Эскиз профессионального имиджа. Разработка индивидуального проекта: определение

замысла, задач, процедуры работы. Планирование и выполнение индивидуальных проектов. Планирование,

подготовка и проведение индивидуальных презентаций.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"
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Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Портал "Связи с общественностью и PR" - http://www.pkg.ru

Портал Агентства стратегических коммуникаций "Никколо М" - http://nikkolom.ru

Портал маркетингового агенnства OSPR - http://www.ospr.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции В рамках изучения курса студенты должны обратить внимание на внимательную и

пристальнейшую фиксацию лекционного материала, дополняемого вспомогательными

материалами, в том числе материалами по курсу в электронном виде. Подготовка к

практическим занятиям, самостоятельным и письменным работам, устным опросам и итоговому

контролю осуществляется в соответствии с перечнем вопросов, приведенных в

соответствующих разделах рабочей программы 

практические

занятия

В рамках практических занятий студенты должны обратить внимание на материалы по курсу в

электронном виде. Подготовка к практическим занятиям, самостоятельным и письменным

работам, устным опросам и итоговому контролю осуществляется в соответствии с перечнем

вопросов, приведенных в соответствующих разделах рабочей программы 
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Вид работ Методические рекомендации

самостоя-

тельная

работа

В рамках самостоятельной работы студенты должны обратить внимание на вспомогательные

материалы, в том числе материалы по курсу в электронном виде. Подготовка к самостоятельным

и письменным работам, устным опросам и итоговому контролю осуществляется в соответствии с

перечнем вопросов, приведенных в соответствующих разделах рабочей программы 

зачет В рамках подготовки к итоговому контролю после изучения курса студенты должны обратить

самое пристальное внимание на содержание лекционного материала, дополняемого

вспомогательными материалами, в том числе материалами по курсу в электронном виде.

Подготовка к итоговому контролю осуществляется в соответствии с перечнем вопросов,

приведенных в соответствующих разделах рабочей программы 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;
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- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.03.01

"Реклама и связи с общественностью" и профилю подготовки "Реклама и связи с общественностью в политике".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


