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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-5 Способность рассчитать и проанализировать затраты деятельности

предприятия туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с

требованиями потребителя и (или) туриста, обосновать управленческое

решение  

ПК-7 Способность использовать методы мониторинга рынка туристских услуг  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 - методы расчета и анализа внешнеэкономических затрат деятельности предприятия туристской индустрии,

туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обосновать управленческое

решение;  

-- методы мониторинга рынка туристских услуг.  

 Должен уметь: 

 - использовать методы расчета и анализа внешнеэкономических затрат деятельности предприятия туристской

индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обосновать

управленческое решение;  

-- применять методы мониторинга рынка туристских услуг.

 Должен владеть: 

 - методами расчета и анализа внешнеэкономических затрат деятельности предприятия туристской индустрии,

туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обосновать управленческое

решение;  

-- методами мониторинга рынка туристских услуг.  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - применять методы расчета и анализа внешнеэкономических затрат деятельности предприятия туристской

индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обосновать

управленческое решение;  

-- применять методы мониторинга рынка туристских услуг.  

  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.11 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 43.03.02 "Туризм ()" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 5 курсе в 9, 10 семестрах.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 4 часа(ов), в том числе лекции - 2 часа(ов), практические занятия - 2 часа(ов), лабораторные

работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 100 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 9 семестре; зачет в 10 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Государственное

регулирование

внешнеэкономической

деятельности в России

9 2 0 0 20

2.

Тема 2. Планирование

внешнеэкономической

деятельности туристского

предприятия

9 0 0 0 20

3.

Тема 3. Международный маркетинг

на туристском предприятии 10 0 0 0 30

4.

Тема 4. Управление персоналом в

международном бизнесе

10 0 2 0 30

  Итого   2 2 0 100

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Государственное регулирование внешнеэкономической деятельности в России

Основные цели, задачи, принципы и инструменты государственного регулирования ВЭД в России. Компетенции

Федерации и ее субъектов в сфере ВЭД. Законодательство, регламентирующее внешнеэкономическую

деятельность в Российской Федерации. Органы регулирования ВЭД в РФ и РТ. Функции Президента РФ,

Федерального собрания, Правительства РФ в области ВЭД. Краткое содержание законодательных актов

Правительства РТ по регулированию ВЭС. Система торгово-промышленной палаты и ее задачи в сфере ВЭД.

Правовые основы таможенно-тарифного регулирования в РФ. ВТО и Россия: современные проблемы и

перспективы сотрудничества. Политика РФ в области иностранных инвестиций. Программа развития

международного туризма в РФ.

Тема 2. Планирование внешнеэкономической деятельности туристского предприятия

Развитие ВЭД предприятия. Основные этапы интернационализации деятельности предприятия. Смысл

планирования ВЭД. Основные цели и задачи ВЭД для предприятия. Методы принятия решений в сфере ВЭД.

Внешнеторговый потенциал фирмы. Факторы реализации потенциала ВЭД фирмы. Риск предприятия.

Экономические и политические риски. Основные фазы планирования ВЭД. Три типа стратегии развития

предприятия в сфере ВЭД. Показатели планирования ВЭД предприятия. Расчет затрат предприятия в сфере

ВЭД. Основные вопросы международного франчайзинга. Специализированные способы проникновения в

международном бизнесе. Прямые иностранные инвестиции. Стратегия строительства новых объектов,

приобретение существующих, совместные предприятия и др. Международные стратегические альянсы,

преимущества и недостатки. Типы союзов, проблемы их формирования.

Тема 3. Международный маркетинг на туристском предприятии

Понятие и цели международного маркетинга. Условия применения маркетинга на международном рынке.

Планирование международного маркетинга. Товарная и марочная политика. Принципы мониторинга зарубежных

рынков. Рекламные компании для зарубежных рынков. Формирование туристского продукта на зарубежном

рынке. Сущность и значение международного обмена технологиями и лицензиями. Вопросы защиты

интеллектуальной собственности. Особенности подготовки, оформления и реализации лицензионных

соглашений. Сущность и формы лицензионных вознаграждений. Основные виды лицензионных соглашений.

Разрешительный порядок продажи лицензий в РФ и РТ. Выбор технологии международного бизнеса для

проникновения на внешний рынок. Посредники в международном туристическом бизнесе. Международное

лицензирование, преимущества и недостатки. Лизинг как технология международного бизнеса. Сущность

лизинга и его функции. Виды лизинговых сделок. Порядок осуществления лизинговой сделки. Лизинговые

компании.

Тема 4. Управление персоналом в международном бизнесе

Влияние культуры на деятельности международной компании на рынках туризма и гостеприимства. Ценности и

установки. Особенности странового ведения бизнеса. Новые туристические продукты в международном

туристическом бизнесе. Принципы отбора персонала для работы за рубежом. Мотивы для зарубежной работы.

Подготовка кандидатов для зарубежной командировки. Выплата зарплаты. Реинтеграция командированного и ее

этапы. Кадровая политика в международном бизнесе: этноцентрический, полицентрический и геоцентрический

подходы.
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 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 9

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ПК-7

1. Государственное регулирование внешнеэкономической

деятельности в России

2

Письменная работа

ПК-5

2. Планирование внешнеэкономической деятельности

туристского предприятия

3

Контрольная

работа

ПК-5

2. Планирование внешнеэкономической деятельности

туристского предприятия

Семестр 10

  Текущий контроль    

1

Письменная работа

ПК-7 3. Международный маркетинг на туристском предприятии

2 Устный опрос ПК-7 3. Международный маркетинг на туристском предприятии

3

Контрольная

работа

ПК-5 4. Управление персоналом в международном бизнесе

   Зачет ПК-5, ПК-7   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 9

Текущий контроль
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3

Семестр 10

Текущий контроль

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

2

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Приложение. Развёрнутое содержание оценочных средств - в прикреплённом файле 

F_181174238/B1.V.DV.11.1MU_VED_turistskogo_predpriyatiya_doc.pdf

Семестр 9

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Тема 1

1. Национальная внешнеэкономическая стратегия РФ.  

2. Место России на мировых туристских рынках и в системе мирового хозяйства.  

3. Программа развития международного туризма в РФ.  

4. Проблемы международного туризма в РФ и пути их урегулирования.  

5. Виды внешнеэкономических предприятий в туризме.  

6. Совместные туристские предприятия: задачи, порядок создания и перспективы развития в РФ.  

7. Иностранные инвестиции в России: способы и перспективы привлечения.  

8. Вывоз капитала за рубеж; причины, последствия и государственное регулирование данного процесса.  

9. Выбор партнеров на мировом туристском рынке.  

10. Посредники на мировых туристских рынках.  

 

Критерии оценки результатов устного опроса:  

https://shelly.kpfu.ru/pls/student/docs/F_181174238/B1.V.DV.11.1MU_VED_turistskogo_predpriyatiya_doc.pdf
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4-5 - выставляется за полный ответ на поставленный вопрос с включением в содержание ответа лекции,

материалов учебников, дополнительной литературы без наводящих вопросов.  

3 - выставляется за полный ответ на поставленный вопрос в объеме лекции с включением в содержание ответа

материалов учебников с четкими положительными ответами на наводящие вопросы преподавателя.  

2 - выставляется за ответ, в котором озвучено более половины требуемого материала, с положительным ответом

на большую часть наводящих вопросов.  

0-1 - выставляется студенту, если он теоретическое содержание курса освоил частично или отсутствует

ориентация в излагаемом материале, нет ответов на задаваемые дополнительные вопросы.  

 

 2. Письменная работа

Тема 2

1. Деловая переписка: оферты и запросы.  

2. Международные переговоры: телефонные, личные, деловые.  

3. Деловой протокол. Работа протокольной службы.  

4. Особенности ведения переговоров в разных странах.  

5. Прямые и посреднические операции.  

6.Состязательные формы: тендеры.  

7.Проведение валютных операций.  

8.Кредит в ВЭД .  

9. Основные инструменты международных расчётов: расчёты с помощью чеков, банковская тратта, банковский

перевод, почтовый перевод.  

10. Расчет контрактных цен.  

 

Критерии оценки результатов письменной работы:  

 

7-10 баллов ? выставляется студенту, если он свободно, с глубоким знанием материала правильно и полно

раскрыл тему (правильно ответил на поставленный вопрос );  

4-6 баллов ? выставляется студенту, если он достаточно убедительно, с незначительными ошибками в

теоретической подготовке и достаточно освоенными умениями по существу правильно раскрыл тему или допустил

небольшие погрешности в ответе;  

0-3 балла ? выставляется студенту, если он недостаточно уверенно, с существенными ошибками в теоретической

подготовке и плохо освоенными умениями раскрыл тему; с затруднениями, но все же сможет при необходимости

решить подобную задачу на практике.  

 3. Контрольная работа

Тема 2

1. Транспортные документы, их виды.  

2. Страховые документы.  

3. Официальные документы.  

4. Финансовые документы.  

5. Контракт и этапы подписания контракта.  

6. Поиск контрагента и установление с ним контакта.  

7. Подготовка и подписание контракта.  

8. Исполнение контракта.  

9. Структурные элементы контракта: преамбула, предмет, описание услуги, сроки, цена и сумма контракта.  

10. Скидки и их виды.  

11. Цена: базис, валюта, виды.  

12. Платежи.  

13. Санкции и другие условия контракта.  

14. Дополнения к контракту.  

 

Критерии оценки результатов контрольной работы:  

 

8-10 - выставляется студенту, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов

контрольной работы и умения уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и

правильное обоснование принятых решений,  

5-7 - выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по существу его излагает, умеет

применять полученные знания на практике, но допускает в ответе на теоретические вопросы или в решении

задачи некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя,  

2-4 - выставляется студенту, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно

правильные формулировки базовых понятий, нарушение логической последовательности в изложении

программного материала, но при этом он владеет основными понятиями, выносимых на контрольную работу тем,

необходимыми для дальнейшего обучения, и может применять полученные знания по образцу в стандартной

ситуации,  
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0-1 - выставляется студенту, который не знает большей части основного содержания, выносимых на контрольную

работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет

использовать полученные знания при решении типовых практических задач.  

 

Семестр 10

Текущий контроль

 1. Письменная работа

Тема 3

1. Развитие и планирование ВЭД туристского предприятия.  

2. Основные цели и задачи ВЭД для туристского предприятия.  

3. Методы принятия решений туристского предприятия в сфере ВЭД.  

4. Внешнеторговый потенциал туристской фирмы. Факторы реализации потенциала ВЭД туристской фирмы.  

5. Стратегии развития туристского предприятия в сфере ВЭД.  

6. Расчет затрат туристского предприятия в сфере ВЭД.  

7. Основные вопросы международного франчайзинга.  

8. Специализированные способы проникновения в международном бизнесе.  

9. Прямые иностранные инвестиции.  

10. Стратегия строительства новых объектов, приобретение существующих, совместные предприятия и др.  

11. Международные стратегические альянсы, преимущества и недостатки.  

12. Типы союзов, проблемы их формирования.  

 

Критерии оценки результатов письменной работы:  

 

7-10 баллов ? выставляется студенту, если он свободно, с глубоким знанием материала правильно и полно

раскрыл тему (правильно ответил на поставленный вопрос );  

4-6 баллов ? выставляется студенту, если он достаточно убедительно, с незначительными ошибками в

теоретической подготовке и достаточно освоенными умениями по существу правильно раскрыл тему или допустил

небольшие погрешности в ответе;  

0-3 балла ? выставляется студенту, если он недостаточно уверенно, с существенными ошибками в теоретической

подготовке и плохо освоенными умениями раскрыл тему; с затруднениями, но все же сможет при необходимости

решить подобную задачу на практике.  

 2. Устный опрос

Тема 3

1. Сущность международного маркетинга.  

2. Планирование международного маркетинга.  

3. Товарная и марочная политика.  

4. Принципы мониторинга зарубежных рынков.  

5. Рекламные компании для зарубежных рынков.  

6. Формирование туристского продукта на зарубежном рынке.  

7. Сущность и значение международного обмена технологиями и лицензиями.  

8. Вопросы защиты интеллектуальной собственности.  

9. Выбор технологии международного бизнеса для проникновения на внешний рынок.  

10. Международное лицензирование, преимущества и недостатки.  

11. Лизинг как технология международного бизнеса.  

 

Критерии оценки результатов устного опроса:  

4-5 - выставляется за полный ответ на поставленный вопрос с включением в содержание ответа лекции,

материалов учебников, дополнительной литературы без наводящих вопросов.  

3 - выставляется за полный ответ на поставленный вопрос в объеме лекции с включением в содержание ответа

материалов учебников с четкими положительными ответами на наводящие вопросы преподавателя.  

2 - выставляется за ответ, в котором озвучено более половины требуемого материала, с положительным ответом

на большую часть наводящих вопросов.  

0-1 - выставляется студенту, если он теоретическое содержание курса освоил частично или отсутствует

ориентация в излагаемом материале, нет ответов на задаваемые дополнительные вопросы.  

 

 3. Контрольная работа

Тема 4

1. Влияние культуры на деятельности международной компании на рынках туризма и гостеприимства.  

2. Особенности странового ведения бизнеса.  

3. Новые туристические продукты в международном туристическом бизнесе.  

4. Принципы отбора персонала для работы за рубежом.  

5. Мотивы для зарубежной работы.  
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6. Подготовка кандидатов для зарубежной работы.  

7. Реинтеграция командированного и ее этапы.  

8. Кадровая политика в международном бизнесе: этноцентрический, полицентрический и геоцентрический

подходы.  

9. Организационные формы ВЭД на туристском предприятии.  

10. Нормативные основы регулирования интернационализации деятельности туристском предприятии.  

 

Критерии оценки результатов контрольной работы:  

 

8-10 - выставляется студенту, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов

контрольной работы и умения уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и

правильное обоснование принятых решений,  

5-7 - выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по существу его излагает, умеет

применять полученные знания на практике, но допускает в ответе на теоретические вопросы или в решении

задачи некоторые неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя,  

2-4 - выставляется студенту, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно

правильные формулировки базовых понятий, нарушение логической последовательности в изложении

программного материала, но при этом он владеет основными понятиями, выносимых на контрольную работу тем,

необходимыми для дальнейшего обучения, и может применять полученные знания по образцу в стандартной

ситуации,  

0-1 - выставляется студенту, который не знает большей части основного содержания, выносимых на контрольную

работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет

использовать полученные знания при решении типовых практических задач.  

 

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Внешнеэкономические связи. Условия развития внешнеэкономических связей.  

2. Основные этапы развития внешнеэкономической деятельности в РФ.  

3. Основные виды внешнеэкономической деятельности.  

4. Основные задачи и принципы государственного регулирования ВЭД в России.  

5. Законодательство, регламентирующее внешнеэкономическую деятельность в Российской Федерации.  

6. Органы регулирования ВЭД в РФ и РТ.  

7. Организации, содействующие ВЭД в России.  

8. Таможенно-тарифное регулирование ВЭД .  

9. Основные внешнеторговые операции и сделки.  

10. Прямые и посреднические операции.  

11. Состязательные формы ВЭД сделок : тендеры  

12. Арендные сделки.  

13. Туристические услуги в ВЭД.  

14. Типология фирм, осуществляющих операции по международному туризму.  

15. Документы по платежно-банковским операциям в сфере ВЭД.  

16. Международные транспортные и страховые документы.  

17. Международный контракт: подготовка, подписание и исполнение.  

18. Структура и содержание международного контракта.  

19. Определение цены в контракте. Условия платежа в международном контракте.  

20. Рекламации и санкции в международном контракте.  

21. Международные валютные и финансово-кредитные операции.  

22. Инкассо во внешнеэкономической деятельности.  

23. Аккредитив во внешнеэкономической деятельности.  

24. Кредит в ВЭД.  

25. Основное содержание международных транспортных операций.  

26. Организация международных морских перевозок.  

27. Организация и управление доставкой товаров при воздушных перевозках.  

28. Основные этапы интернационализации деятельности предприятия.  

29. Факторы реализации потенциала ВЭД фирмы.  

30. Три типа стратегии развития предприятия в сфере ВЭД.  

31. Формы организации службы ВЭД на предприятии.  

32. Внешнеторговая фирма: основные задачи и структура.  

22.Международного маркетинг и мониторинг: сущность, мотивы и планирование.  

33. Принципы исследования конъюнктуры зарубежных рынков.  

34. Критерии оценки привлекательности зарубежных рынков.  

35. Принципы отбора персонала для работы за рубежом.  
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36. Кадровая политика в международном бизнесе: этноцентрический, полицентрический и геоцентрический

подходы.  

37. Организации внешней торговли объектами интеллектуальной деятельности.  

38. Методы защиты интеллектуальной собственности.  

 

 

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 9

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 5

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 10

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

3 10

Семестр 10

Текущий контроль

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

1 5

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

2 10

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

3 10
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Консультант Плюс - http://www.consultant.ru

Росстат - https://www.gks.ru/

Ростуризм - www.russiatourism.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекция.

Освоение дисциплины предполагает использование как традиционных (практические занятия с

использованием методических материалов), так и инновационные образовательные технологии

с использованием интерактивных форм проведения занятий: лекция-дискуссия,

семинар-дискуссия, модерация. Лекции носят проблемный характер и предполагают активное

взаимодействие субъектов.

 

практические

занятия

Практические занятия

Работа на практических занятиях предусматривает активное участие в дискуссиях. Для

подготовки к занятиям рекомендуется выделять проблемные вопросы, затрагиваемые

преподавателем в лекциях, и группировать информацию вокруг них. Желательно выделять в

используемой литературе постановки вопросов, на которые разными авторами могут быть даны

различные ответы. Для таких постановок необходимо следует собирать аргументы в пользу

различных вариантов решения поставленных вопросов.
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Вид работ Методические рекомендации

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная работа студентов (СРС) это определенная деятельность студентов,

направленная на углубленное изучение пройденного по дисциплине материала, а также

наработка навыков использования полученных в процессе обучения знаний и применение их на

практике.

Самостоятельная работа выполняет ряд функций в образовательном процессе. К ним

относятся: развивающая - приобщение к творческой деятельности, повышение уровня

умственного труда; воспитывающая - формирование и развитие профессиональных качеств

будущего специалиста; информационно-обучающая - самостоятельный поиск и отбор

необходимой информации.

Самостоятельная работа студентов проводиться с целью:

- систематизации и закрепления полученных знаний и умений студентов,

- углубления и расширения теоретических знаний,

- формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную документацию и

специальную литературу,

- формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию,

самосовершенствованию и самореализации,

- развития исследовательских умений.

Содержание внеаудиторной самостоятельной работы определяется программой

самостоятельной работы по дисциплине, междисциплинарному курсу или профессиональному

модулю.

Видами заданий для внеаудиторной самостоятельной работы могут быть: выполнение

конспекта, реферата, доклада, презентации; решение профессиональных задач, изучение

проблемы и т.д.

 

устный опрос Усный опрос

Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся выступают с докладами,

сообщениями, дополнениями, участвуют в дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя.

Оценивается уровень домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать на дополнительные

вопросы. 

письменная

работа Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических вопросов или

решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение методами, умения

и навыки, необходимые для выполнения заданий.

Письменная работа рассчитана на оценивание теоретических знаний студента. На выполнение

письменной работы дается 45 минут. Список предполагаемых заданий для работы студенты

получают заранее. Ответ дается по двум вопросам. Письменная работа является обязательной

к выполнению.

 



 Программа дисциплины "Внешнеэкономическая деятельность туристского предприятия"; 43.03.02 "Туризм". 

 Страница 14 из 17.

Вид работ Методические рекомендации

контрольная

работа

Для выполнения контрольных работ в аудитории необходимо иметь в наличии

учебно-методическое пособие, которое можно скачать получить у профессора или доцента.

Контрольная работа выполняется на компьютере, оформляется в соответствии с требованиями.

Контрольную работу необходимо выполнять самостоятельно как в аудитории, так и в домашних

условиях в режиме интерактивного общения параллельно с решением аналогичных задач на

практических занятиях. Работа выполняется коллективом (группой) из 2-3 человек, которые

преподаватель формирует на первом практическом занятии.

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся получают задания

для проверки усвоения пройденного материала. Работа выполняется в письменном виде и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы, аналитические

способности, владение методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.

Контрольная работа должна иметь следующую структуру:

1 Титульный лист.

2 Содержание.

3 Введение.

4 Основная часть.

5 Заключение.

6 Список использованных источников.

В содержании приводятся заголовки контрольной работы и указываются страницы, с которых

они начинаются. Заголовки одинаковых ступеней рубрикации (деления) необходимо

располагать друг под другом. Заголовки каждой последующей ступени смещаются на 3-5

знаков вправо по отношению к заголовкам предыдущей ступени. Все заголовки начинают с

прописной буквы без точки на конце. Последнее слово каждого заголовка соединяют отточием

с соответствующим номером страницы в правом столбце содержания.

Во введении обосновывается выбор темы, определяемый ее актуальностью, формулируется

проблема и круг вопросов, необходимых для ее решения; определяется цель работы с ее

расчленением на взаимосвязанный комплекс задач, подлежащих решению для раскрытия темы;

указывается объект исследования.

Объем введения 1-2 страницы машинописного текста.

В заключении приводятся основные результаты, достигнутые при выполнении контрольной

работы. Заключение представляет собой не простой перечень полученных результатов, а их

итоговый синтез. Объем заключения приблизительно составляет 1-2 страницы.

 

зачет Зачет является формой промежуточного контроля, направлен на оценку сформированных

знаний, умений и навыков, полученных на лекциях, практических занятиях и в процессе

самостоятельной работы. . Подготовка к зачету заключается в изучении и тщательной

проработке студентом учебного материала дисциплины с учётом учебников,

лекционных и семинарских занятий, сгруппированном в виде контрольных

вопросов. На зачет по курсу студент обязан предоставить полный конспект лекций. В период

подготовки к зачету студенты вновь обращаются к пройденному учебному материалу. При этом

они не только закрепляют знания, полученные ранее, но и получают новые.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.
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Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.03.02

"Туризм"
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


