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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2 способностью обосновывать актуальность, теоретическую и практическую

значимость избранной темы научного исследования; способностью проводить

самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой.

ОК-4 Свободное владение инострнным языком как средством профессонаьного

общения; владение навыками публичных деловых и научных коммуникаций.

ОПК-3, умением испльзовать современные методы управления корпоративными

финансами для решения стратегических задач.

ПК-10 способностью обосновывать актуальность, теоретическую и практическую

значимость избранной темы научного исследования; способностью проводить

самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой.

ПК-14 Свободное владение инострнным языком как средством профессонаьного

общения; владение навыками публичных деловых и научных коммуникаций.

ПК-3 Свободное владение инострнным языком как средством профессонаьного

общения; владение навыками публичных деловых и научных коммуникаций.

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - знать базовые основы современной теории аудита и контроллинга применительно к системам управления

корпорацией;

 Должен уметь: 

 - уметь выявлять и интерпретировать наиболее острые проблемы сис-тем управления корпорацией, находить

пути их решения и разра?батывать систему мер по их практической реализации;

 Должен владеть: 

 - иметь практические навыки владения методами комплексного анализа систем управления корпорацией.  

- разрабатывать и осуществлять комплексные программы по консалтингу предприятий  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 В результате освоения дисциплины студенты должны:  

- знать базовые основы современной теории консалтинга применительно к системам управления корпорацией;

 

- уметь выявлять и интерпретировать наиболее острые проблемы систем управления корпорацией, находить

пути их решения и разрабатывать систему мер по их практической реализации;  

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.07.02 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (Предпринимательство)" и относится к

дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.
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 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 80 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет с оценкой в 7 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Эволюция представлений в

системе управленческого

консультирования.

7 2 2 0 0

2.

Тема 2. Основные участники

управленческого консультирования 7 2 2 0 0

3.

Тема 3. Взаимосвязь управления и

управленческого консультирования 7 2 2 0 6

4. Тема 4. Экосистема организации 7 2 2 0 10

5.

Тема 5. Двойственность и

противоречия целей внутри

организации

7 2 2 0

6.

Тема 6. Формирование

консультационных задач

7 2 2 0 10

7.

Тема 7. Внутренние и внешние

консультанты

7 2 2 0

8.

Тема 8. Виды услуг в сфере

консалтинга

7 2 2 0 10

9.

Тема 9. Формирование стоимости

консультационных услуг

7 2 2 0 10

10.

Тема 10. Отличия между

консультантом и коучем

7 2 2 0

11.

Тема 11. Организация выполнения

работ в сфере консалтинга

7 4 4 0 10

12.

Тема 12. Оценка эффективности

консалтинговых услуг

7 4 4 0 14

13.

Тема 13. Методы диагностики в

управленческом консалтинге

7 4 4 0 10

  Итого   32 32 0 80

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Эволюция представлений в системе управленческого консультирования.

Интерпретация терминов и определений. Этапы становления управленческого консалтинга. Тренды изменения

консультационных услуг и их содержания. Консультационные услуги как трансляция собственного опыта.

Консультационные услуги как трансляция стороннего опыта. Консультационные услуги с привлечением к работам

заказчика.

Тема 2. Основные участники управленческого консультирования
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Определения терминов консультант, клиент, заказчик, информация. Описание основных участников и типов

взаимодействия между ними. Типы взаимодействия. Классификация возможных вариантов взаимодействия.

Основные цели и задачи каждого участника. Сочетание, согласование целей и задач. Механизмы

взаимодействия.

Тема 3. Взаимосвязь управления и управленческого консультирования

Анализ системы управления как явления и структуры. Определение целей и задач управленческого

консультирования. Анализ точек схожести (соприкосновения). Определение тенденций работ в этих точках.

Анализ развития (эволюции) управления и управленческого консультирования. Влияние теоретической и

эмпирической базы.

Тема 4. Экосистема организации

Организация как живая система. Принципы экосистем. Определение ключевых особенностей в организации.

Анализ тенденций развития организации. Анализ термина "живая организация". Оценка деятельности в рамках

экосистемы каждого участника. Иерархия целей и задач участников. Синергетические эффекты в рамках

экосистем.

Тема 5. Двойственность и противоречия целей внутри организации

Противоречивость целей внутри организации. Цели коммерческого характера. Цели инвестиций и развития.

Групповое влияние на цели организации. Анализ миссии организации в свете существующих и перспективных

целей. Конфликт противоречий. Пути конструктивного разрешения конфликтов. Природа двойственности.

Тема 6. Формирование консультационных задач

Технология постановки задач для оказания консалтинговых услуг. Техническое задание для консультанта.

Подходы к формированию заданий. Ранжирование и классификация задач. Этапы формирования задач.

Оценка промежуточных результатов. Корректировка действий консультанта и заказчика. Учет специфики задач.

Тема 7. Внутренние и внешние консультанты

Определение терминов. Ключевые отличия и объединяющие моменты. Ценообразование услуг внутренних

консультантов. Области применения. Механизмы организации взаимодействия сводных команд. Оценка

эффективности взаимодействия внутренних и внешних консультантов. Специфика работы с внутренними

консультантами.

Тема 8. Виды услуг в сфере консалтинга

Экспертиза, аутсорсинг, деловая услуга. Организация процессного консалтинга. Организация обучающего

консалтинга. Анализ классификаций профессора Пригожина А.И. Образовательный консалтинг. Влияние

руководителя со стороны заказчика на вид оказываемых консультационных услуг. Отличительные черты каждого

вида.

Тема 9. Формирование стоимости консультационных услуг

Основные виды этапов и подходы к их стоимостной оценки. Формирование общей стоимости работ.

Определение степени участия консультанта в полученных эффектах. Организация работ по текущей оценки и

приемки этапов консультационных услуг с обеспечением вознаграждения консультанта за достигнутый

промежуточный результат.

Тема 10. Отличия между консультантом и коучем

Интерпретация терминов и определений. Схожесть и различие задач между консультантом и коучем. Анализ

проблем и задач в сфере управления, которые могут решать консультанты и коучи. Методологические и

методические подходы консультанта и коуча. Пути развития отношений с заказчиком в каждом конкретном

случае.

Тема 11. Организация выполнения работ в сфере консалтинга

Формирование команды под консалтинговые задачи. Определение этапов работ. Обеспечение преемственности

этапов. Выход на планируемый результат с определением области допустимых значений. Механизмы

привлечения к работам представителей заказчика. Организация работ в области информационной поддержки

команды.

Тема 12. Оценка эффективности консалтинговых услуг

Определение различных видов эффектов для организации. Эффект в сфере управления, техники, технологии.

Подходы к оценки результатов работ в сфере работы с персоналом, в сфере организационной культуры.

Определение критериев эффективности проведенных консультационных работ и услуг. Выявление системных

эффектов.

Тема 13. Методы диагностики в управленческом консалтинге

Основные подходы к диагностике. Фиксирование и работа с проблемными местами системы управления.

Диагностика проведения консалтинговых работ. Диагностика организации при завершении работ по

управленческому консультированию. Периодичности и плановость диагностических процедур и мероприятий.

Методы корректировки отклонений.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Корпоративный менеджмент - https://www.cfin.ru/consulting/region.shtml

РАНХиГС - https://sziu.ranepa.ru/smi/smi-instituta/zhurnal-upravlencheskoe-konsultirovanie

РосБизнесКонсалтинг - https://rbc.ru/

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 7

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ПК-7 , ОПК-3 , ОПК-6

1. Эволюция представлений в системе управленческого

консультирования.

3. Взаимосвязь управления и управленческого

консультирования

2

Письменная работа

ОПК-3 , ПК-13 , ПК-15

2. Основные участники управленческого консультирования

4. Экосистема организации

3

Письменная работа ПК-7 , ПК-15 , ПК-13 ,

ОПК-6 , ОПК-3

8. Виды услуг в сфере консалтинга

9. Формирование стоимости консультационных услуг

11. Организация выполнения работ в сфере консалтинга

 

 Зачет с оценкой ОК-2 , ОК-4 , ОПК-3,,

ПК-10, ПК-14, ПК-3

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 7

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

3

Зачет с оценкой Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.
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6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 7

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 1, 3

1. Интерпретация термина управление.  

2. Интерпретация термина консалтинг.  

3. Этапы развития консультационных услуг.  

4. Цели и задачи управленческого консалтинга.  

 2. Письменная работа

Темы 2, 4

1. Цели и задачи, стоящие перед заказчиком услуг.  

2. Цели и задачи, стоящие перед клиентом.  

3. Цели и задачи, стоящие перед консультантом.  

4. Основные принципы развития организации как экосистемы.  

5. Роль консультанта в экосистеме организации.  

 3. Письменная работа

Темы 8, 9, 11

1. Аутсорсинг.  

2. Деловые услуги.  

3. Обучающие услуги.  

4. Услуги носящие процессный характер.  

5. Формирование и порядок этапов оказания услуг.  

6. Ценообразование в сфере консалтинга.  

7. Принципы взаимодействия консультанта с заказчиком и/или клиентом.  

8. Оформление работ по оказанию услуг.  

9. Оценка эффективности оказания услуг.  

 Зачет с оценкой 

Вопросы к зачету с оценкой:

1. Интерпретация термина управление.  

2. Интерпретация термина консалтинг.  

3. Этапы развития консультационных услуг.  

4. Цели и задачи управленческого консалтинга.  

5. Цели и задачи, стоящие перед заказчиком услуг.  

6. Цели и задачи, стоящие перед клиентом.  

7. Специфические инструменты консультационных услуг  

8. Цели и задачи, стоящие перед консультантом.  

9. Основные принципы развития организации как экосистемы.  

10. Роль консультанта в экосистеме организации.  

11. Типология консультирования  

12. Аутсорсинг.  

13. Деловые услуги.  

14. Обучающие услуги.  

15. Услуги, носящие процессный характер.  

16. Формирование и порядок этапов оказания услуг.  

17. Ценообразование в сфере консалтинга.  

18. Принципы взаимодействия консультанта с заказчиком и/или клиентом.  

19. Оформление работ по оказанию услуг.  

20. Оценка эффективности оказания услуг.  

21. Коуч и коучинг  

22. Классификация консалтинговых услуг  

23. Этапы организации взаимодействия с клиентом/заказчиком  

24. Консультанты как часть системного управления  

25. Консультирование как задача  

26. Коучинг как модель управленческого консультирования  

27. Внутренние и внешние консультанты  

28. Классификация консультационной деятельности  

29. Основы взаимодействия консультанта с клиентом  
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6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 7

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 10

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2

3

20

20

 Зачет с

оценкой

Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

1. Соколова М.М. Управленческое консультирование: Учебное пособие / Соколова М. М. - М.: НИЦ ИНФРА-М,

2016. - 215 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат) (Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-16-005150-5 - Режим

доступа: http://znanium.com/catalog/product/543086  

2. Лапыгин Ю.Н. Основы управленческого консультирования / Лапыгин Ю.Н., - 3-е изд., перераб. и доп. - М.:НИЦ

ИНФРА-М, 2016. - 305 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-16-105134-4 (online) - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/567398  

3. Блинов А.О. Управленческое консультирование / Блинов А.О., Дресвянников В.А. - М.:Дашков и К, 2018. - 212

с.: ISBN 978-5-394-02052-0 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/415014  

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Консультирование в управлении человеческими ресурсами: Уч. пос./Н.И.Шаталова, Н.А.Александрова и др.; Под

ред. Н.И.Шаталовой - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014-221с.: 60x90 1/16 + ( Доп. мат. znanium.com) - (ВО: Бакалавр.). (п)

ISBN 978-5-16-003824-7 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/413110  

2.Чуланова О.Л. Управленческое консультирование : учеб. пособие / О.Л. Чуланова. -2-е изд., перераб. и доп.- М. :

ИНФРА-М, 2018.- 201 с. ? (Высшее образование: Магистратура). - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/975888  

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 
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Лауреаты Нобелевской премии по экономике. - http://www.nobel.se/economics/laureates

материалы по социально-экономическому по-ложению и развитию в России - - www.finansy.ru

Национальный совет по корпоративному управлению (НСКУ) - .) - www.nccg.ru

Росстата - www.gks.ru

Электронная библиотека - www.aup.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекционный материал подлежит конспектированию во время проведения занятий.

Целесообразно в рамках изучаемой темы ознакомится со списком учебной литературы по

программе. Дополнительно знакомиться с другими источниками и литературой, формируя

собственный подход к решению практических и теоретических задач. 

практические

занятия

Подготовка осуществляется самостоятельно и/или в группах. В ходе подготовки к практическим

занятиям целесообразно проанализировать практический опыт. Уровень подготовки по теме

должен позволять ориентироваться в материале темы занятия и вести дискуссию. Допускается

подготовка по другим источникам в свободном доступе. 

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная работа проводится на основе лекционного материала и сторонних

источников. Целесообразно в подготовке использовать практические примеры из практики

предприятия - из сети интернет. Тема на самостоятельную работу прорабатывается

индивидуально обучающимся, формируются вопросы для обсуждения на практических

занятиях 

устный опрос Подготовка начинает осуществляться непосредственно на лекции. Далее целесообразно

ознакомиться с перечнем вопросов к семинару. Обобщить лекционный материал с другими

источниками информации. Подготовить сообщение на 5-7 минут. В сообщении должно быть

представлено авторская (обучающегося) интерпретация рассматриваемого термина и/или

подхода. 

письменная

работа

Подготовка осуществляется в течение всего времени до начала письменной работы. Ответ

должен содержать основные положения в рамках поставленного вопроса. Допускается

изложение дополнительно собственной позиции при условии ее обоснования. В этом случае

целесообразно отметить основные отличия ее от общепринятого мнения. 

зачет с

оценкой

Свободно владеть лекционным материалом. Уметь представить ответ на вопросы в письменной

форме. В случае необходимости кратко устно изложить основные положения. Быть готовым

дать развернутый ответ, который может охватывать несколько тем на системной основе.

Желательно приводить в ответе примеры из практики (можно их брать из сети интернет). 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Управленческое консультирование" предполагает использование следующего

программного обеспечения и информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.
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 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Управленческое консультирование" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки "Предпринимательство".


