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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-13 умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы

реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 1. Разбираться в видах консалтинговых услуг  

2. Уметь определять потребность компании в том или ином виде консалтинговых услуг  

3. Оценить потребность организации в консалтинге с точки зрения экономической эффективности  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.05.02 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (Менеджмент сферы услуг)" и относится к

дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 44 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 7 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1. Тема 1. Понятие консалтинга 7 4 4 0 4

2.

Тема 2. классификация

консалтинговых услуг

7 4 4 0 8

3. Тема 3. Консалтинговые компании 7 4 4 0 8

4.

Тема 4. Управленческий консалтинг

7 4 4 0 8

5.

Тема 5. Информационный

консалтинг

7 4 4 0 8

6. Тема 6. Финансовый консалтинг 7 4 4 0 4

7. Тема 7. Маркетинговый консалтинг 7 4 4 0 4

8. Тема 8. Итоговое занятие 7 4 4 0
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

  Итого   32 32 0 44

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Понятие консалтинга

Консалтинг (консультирование) - деятельность по консультированию руководителей, управленцев по широкому

кругу вопросов в сфере финансовой, коммерческой, юридической, технологической, технической, экспертной

деятельности. Цель консалтинга ? помочь системе управления (менеджменту) в достижении заявленных целей.

Иными словами: консалтинг- это управленческое консультирование по широкому кругу вопросов в сфере

финансовой, юридической, технологической, технической, экспертной деятельности, оказываемое внешними

консультантами для решения той или иной проблемы. Консалтинговые компании специализируются по

отдельным направлениям деятельности (например, финансовому, кадровому, организационному,

стратегическому)

Тема 2. классификация консалтинговых услуг

По методу:

Экспертный консалтинг

Процессный консалтинг

Обучающий консалтинг

По предмету:

ИТ-консалтинг

Управленческий консалтинг

Экологический консалтинг

HR-консалтинг

Консалтинг в области корпоративного обучения

Военный консалтинг

По локализации:

Внешний консалтинг

Внутренний консалтинг

Международный консалтинг

Тема 3. Консалтинговые компании

Причины обращения в консалтинговую компанию?

Когда компания намечает перестройку системы, связанную с расширением или коренным изменением её спектра

деятельности с целью переориентацией на более перспективные и выгодные направления.

С целью создания необходимого имиджа перед своими партнерами и утверждения своих позиций на рынке.

Примером может служить проведение аудиторской проверки и затем открытая её публикация.

Когда предприятия находиться на грани краха и собственными силами выбраться из этого положения не в

состоянии из-за отсутствия опыта или внутренних ресурсов .

Требования к консалтинговой компании:

Консалтинговая компания обязана иметь необходимые навыки и отработанный технологии решения задач.

Консалтинговая компания должна быть независимой от традиций, негласных правил, бытующих в компании,

политики управленцев. Выводы должны носить свободный и объективный характер.

Консалтинговая компания должны быть сторонней по отношению к анализируемой компании.

Консалтинговая компания должна учитывать собственный опыт заказчикам для постоянного совершенствования

своей деятельности.

Консалтинговая компания должна работать со многими заказчиками с целью накопления, анализа и переработки

данных.

Консалтинговая компания должна обладать обучающим эффектом для клиентов.

Тема 4. Управленческий консалтинг

Виды управленческого консалтинга

В процессе управленческого консалтинга может решаться самый широкий круг задач. По типам решаемых задач

управленческий консалтинг может быть (достаточно условно) разделен на:
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стратегический консалтинг, в ходе которого осуществляется анализ глобального и регионального рынка сырья и

готовой продукции, анализ конкурентов, динамики производства и потребления, рассматривается эволюция

технологий, строится эффективная бизнес-модель, осуществляется расчет логистики;

маркетинговый консалтинг, в ходе которого осуществляется построение эффективной маркетинговой стратегии,

разрабатывается программа маркетинга компании, строится система маркетинга как технологии управления

рыночным поведением потенциальных и актуальных покупателей;

построение эффективной системы управления (распределение функций, полномочий, ответственности,

материальных стимулов, построение системы бизнес-процессов, оптимальной системы информационного обмена

и документооборота, внедрение системы прогнозирования, планирования и анализа деятельности, построение

оптимальной структурно-функциональной схемы);

кадровый консалтинг (подбор кадров), построение и развитие корпоративной культуры (конфигурирование

системы нематериальных стимулов, привнесение смысла в коллективную деятельность сотрудников компании)

Тема 5. Информационный консалтинг

ИТ-консалтинг (англ. IT-consulting) ? консалтинг в сфере информационных технологий (ИТ). Является одним из

многочисленных направлений консалтинга (консалтинговых услуг).

ИТ-консалтинг ? проектно-ориентированная деятельность, связанная с информационной поддержкой

бизнес-процессов, позволяющая дать независимую экспертную оценку эффективности использования

информационных технологий.

Тема 6. Финансовый консалтинг

Accounting/Financial services:

Консультанты в этой области предоставляют свои услуги руководителям и/или финансовым менеджерам крупных

компаний. Можно выделить четыре основных направления деятельности: услуги в сфере подготовке и проверке

финансовой отчетности, финансовый анализ хозяйственной деятельности, анализ экономической конъюнктуры

и прогнозирование, а также вопросы финансовой стратегии (привлечение финансирования, оценка стоимости

бизнеса, слияния и приобретения, создание стоимости для акционеров).

Тема 7. Маркетинговый консалтинг

Разработка и оценка маркетинговых стратегий на основе маркетинговых исследований:

Маркетинговые исследования (marketing research) - это систематическое и объективное выявление, сбор, анализ,

распространение и использование информации для повышения эффективности идентификации и решения

маркетинговых проблем (возможностей).

Процесс маркетинговых исследований (marketing research process) - это комплекс действий из шести этапов,

каждый из которых имеет свою задачу, решение которых необходимо для проведения маркетинговых

исследований. Они включают в себя определение проблемы, разработку подхода к решению проблемы,

формулирование плана исследования, проведение полевых работ, подготовку и анализ данных, а также

подготовку и представление отчёта[24].

Маркетинговое исследование для определения проблемы (problem identification research) - это исследование,

которое предпринимается, чтобы помочь идентифицировать неочевидные проблемы, либо настоящие, либо

такие, которые могут возникнуть в будущем. Исследования такого типа предоставляют информацию

относительно маркетинговой среды и помогают диагностировать проблему.

Маркетинговое исследование для решения проблемы (problem solving research) - это исследование,

предпринимаемое, чтобы помочь решить конкретные маркетинговые проблемы.

Маркетинговая информационная система (Marketing Information System - MIS) - формализованный порядок

действий для получения, анализа, хранения и распространения на регулярной основе необходимой информации

для лиц, ответственных за принятие решений в сфере маркетинга (обеспечивает информацию непрерывно, а не

только на основании исследований, проводимых время от времени).

Тема 8. Итоговое занятие

Обзор всего курса

Цель консалтинга

Уравленческое консультирование в сфере:

финансовой,

юридической,

технологической,

технической,

экспертной

По методу:

Экспертный консалтинг

Процессный консалтинг

Обучающий консалтинг

По предмету:
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ИТ-консалтинг

Управленческий консалтинг

Экологический консалтинг

HR-консалтинг

Консалтинг в области корпоративного обучения

Военный консалтинг

По локализации:

Внешний консалтинг

Внутренний консалтинг

Международный консалтинг

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
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Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Википедия - https://ru.wikipedia.org

консалтинговая компания Swiss Consulting - http://www.swisscp.ru/services/

ОЗФ групп - http://www.ozf.ru/upravlencheskij-konsalting.html

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Разобраться в основных понятиях.

Лекция относится к словесным методам обучения и должна реализовывать функции устного

изложения знаний:

1. Создать психологический настрой на усвоение и мотивацию учебно-познавательной

деятельности;

2. Раскрыть содержание фактического материала;

3. Дать научно-доступную пониманию студента интерпретацию приведенных фактов, раскрыть

причинно-следственный функционал, условные, пространственные, временные и др. связи

между предметами и явлениями действительности, выявить сущность изучаемых явлений;

4. Привести знания в определенную систему, в которой показать целостную структуру и

раскрыть взаимосвязи ее компонентов;

5. Дать алгоритм осуществления деятельности, раскрыть ее характер, структуру, основные

операции, действия, их сущность и последовательность. 

практические

занятия

Кропотливая и систематическая работа над лекционным материалом на практических

занаятиях позволит Вам создать прочный базовый фундамент теоретических знаний по

избранной специальности.

Вы сможете хорошо овладеть содержанием занятия, если:

- понимаете значение и важность темы для своей профессиональной деятельности;

- четко представляете алгоритм изложения материала;

- умеете выделить основное и главное

 

самостоя-

тельная

работа

Необходимо организовать самостоятельную работу таким образом, чтобы каждый студент имел

возможность овладеть учебным материалом по отдельным темам, предметам на разных

уровнях, но не ниже базового, в зависимости от его способностей и индивидуальных

особенностей. Предоставление свободы выбора студентам полезно и важно, так как

способствует развитию активности личности в учебном процессе, формированию

познавательных интересов, креативных способностей, умения оценивать и соизмерять свои

индивидуальные способности и возможности, проявлять самостоятельность, реализовывать

личностный потенциал. 

экзамен Обобщить лекционный материал. Разобраться со всеми понятиями. Понятие - целостная

совокупность суждений, в которых что-либо утверждается о наиболее общих и в тоже время

существенных объектах Научное понятие отражает не внешние опознавательные признаки

предмета, а его внутреннюю сущность. Понятие должно осваиваться не как словесное

определение, а как основание собственных действий студента для решения задач

определенного класса 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 
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Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки "Менеджмент сферы услуг".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows


