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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-3 способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах

деятельности  

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 -роль и значение теории и практики менеджмента в современных условиях;  

-закономерности и принципы управленческой деятельности;  

-основные мероприятия маркетинговой деятельности;  

-роль и значение маркетинга в современных условиях;

 Должен уметь: 

 -ориентироваться в основных теориях, отражающих проблемы реализации управленческих функций;  

-ориентироваться в основных маркетинговых стратегиях, методах выработки маркетинговых стратегий;  

 Должен владеть: 

 -теоретическими знаниями относительно эволюции теории управления, проблем и основных тенденций ее

развития;  

-навыками анализа практических управленческих ситуаций, принятия управленческих решений;  

-теоретическими знаниями относительно эволюции маркетинговых концепций.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 Владеть компетенциями

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.Б.21 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 05.03.03 "Картография и геоинформатика (Геоинформационные технологии в

экономике и управлении)" и относится к базовой (общепрофессиональной) части.

Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 16 часа(ов), в том числе лекции - 8 часа(ов), практические занятия - 8 часа(ов), лабораторные

работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 92 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 7 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Методологические основы
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теории управления

7 2 0 0 6
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

2.

Тема 2. Эволюция теории

управле-ния.

7 4 0 0 6

3.

Тема 3. Стратегическое управление

организацией

7 4 4 0 6

4.

Тема 4. Проектирование

организации ее типы

7 2 0 0 6

5. Тема 5. Мотивация в менеджменте 7 2 0 0 6

6. Тема 6. Руководство организацией 7 2 4 0 8

7.

Тема 7. Управление конфликтами в

организации

7 2 4 0 8

8. Тема 8. Организационная культура 7 2 4 0 8

9. Тема 9. Таймменеджмент 7 2 0 0 0

10. Тема 10. Основы маркетинга 7 4 12 0 0

  Итого   26 28 0 54

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Методологические основы теории управления 

Менеджмент как фактор экономического развития. Сущность и функции менеджмента в современной экономике.

Основные понятия менеджмента. Взаимосвязь ключевых категорий менеджмента: цель, предмет, субъекты и

объекты. Человек в системе менеджмента. Основная роль менеджмента в современной экономике. Задачи

менеджмента

Тема 2. Эволюция теории управле-ния. 

Подходы к пониманию менеджмента. Подход с позиции выделения школ. Системный подход. Процессный

подход. Ситуационный подход. Школы менеджмента: научная школа, классическая (административная) школа,

школа поведенческих наук и человеческих отношений, количественная школа. Роль представителей школ в

развитии менеджмента.

Тема 3. Стратегическое управление организацией 

Основные понятия стратегического управления компанией: миссия, видение, цель, стратегия. Роль

формирования стратегии. Этапы стратегического управления. Типы стратегий. Стратегическое мышление.

Методы стратегического анализа. Дерево целей. Оценка стратегии. Реализация стратегии. Определение

эффективной стратегии.

Тема 4. Проектирование организации ее типы 

Принципы проектирования организации. Внешняя и внутренняя среда организации. Организационная структура:

сущность, необходимость построения. Принципы создания организационных структур управления. Типы

организационных структур. Линейно-функциональные структуры. Дивизиональные структуры. Формирование

проектных и матричных структур.

Тема 5. Мотивация в менеджменте 

Мотивация как фактор эффективного управления. Мотивация как функция менеджмента. Материальное и

нематериальное вознаграждение. Мотивационные теории. Процессуальные теории мотивации. Содержательные

теории мотивации. Стимулы и мотивы. Методы и средства мотивации в современной организации. Условия

построения эффективной системы мотивации

Тема 6. Руководство организацией 

Власть и лидерство в организации. Типы власти и лидерства, источники. Деятельность и полномочия.

Делегирование полномочий. Разделение функций, полномочий, ответственности. Влияние через традиции -

власть социальных норм. Влияние через авторитет - власть опосредованная. Влияние через рациональное

доверие - экспертная власть. Влияние через убеждение и сочувствие (участие). Влияние примера в работе.

Источники экспертной и референтной власти руководителя. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера.

Разновидность стиля менеджмента и факторы его формирования

Тема 7. Управление конфликтами в организации 
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Конфликт в менеджменте: понятия, позитивное и негативное влияние на деятельность организации. Причины

конфликтов. Последствия конфликтов. Типы конфликтов. Методы разрешения конфликтов. Межличностные и

организационные стратегии управления конфликтами. Позиция руководителя и лидера при решении конфликта.

Тема 8. Организационная культура 

Сущность и назначение организационной культуры. Формирование организационной культуры.

Организационное поведение и культура. Элементы организационной культуры. Функции организационной

культуры. Типы организационной культуры. Влияние организационной культуры на деятельность организации.

Роль менеджера в создании организационной культуры.

Тема 9. Таймменеджмент 

Основы самоуправления. Роль планирования времени и делегирования. Эффективное делегирование. Тайм -

менеджмент: понятие и сущность. Техники планирования в тайм-менеджменте. Методы эффективного

управления временем. Методика Г. Архангельского. Роль тренингов в формировании самоменеджмента.

Управление изменениями.

Тема 10. Основы маркетинга 

Маркетинг и его компоненты. Исследования рынка. Принципы маркетинга. Цели и задачи маркетинга. Комплекс

маркетинга. Маркетинговая стратегия. Типы маркетинговых стратегий. Инструменты выработки маркетинговой

стратегии. Реклама. Манипуляции в рекламе. Эффективное позиционирование. Маркетинговые коммуникации

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 7
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

  Текущий контроль    

1 Дискуссия ОК-3

3. Стратегическое управление организацией

7. Управление конфликтами в организации

10. Основы маркетинга

2

Письменное

домашнее задание ОК-3

6. Руководство организацией

9. Таймменеджмент

3 Устный опрос ОК-3

1. Методологические основы теории управления

8. Организационная культура

4 Эссе ОК-3

2. Эволюция теории управле-ния.

5. Мотивация в менеджменте

10. Основы маркетинга

5 Деловая игра ОК-3

7. Управление конфликтами в организации

8. Организационная культура

6 Презентация ОК-3

4. Проектирование организации ее типы

8. Организационная культура

7

Творческое

задание

ОК-3

9. Таймменеджмент

10. Основы маркетинга

   Зачет ОК-3   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 7

Текущий контроль

Дискуссия Высокий уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Превосходное умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Высокий

уровень этики ведения

дискуссии.

Средний уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Хорошее умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Средний

уровень этики ведения

дискуссии.

Низкий уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Слабое умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Низкий

уровень этики ведения

дискуссии.

Недостаточный

уровень владения

материалом по теме

дискуссии. Неумение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения.

Отсутствие этики

ведения дискуссии.

1

Письменное

домашнее

задание

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

3

Эссе Тема полностью

раскрыта.

Превосходное

владение материалом.

Высокий уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Превосходный стиль

изложения.

Тема в основном

раскрыта. Хорошее

владение материалом.

Средний уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Хороший стиль

изложения.

Тема частично

раскрыта.

Удовлетворительное

владение материалом.

Низкий уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Удовлетворительный

стиль изложения.

Тема не раскрыта.

Неудовлетворительное

владение материалом.

Недостаточный

уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Неудовлетворительный

стиль изложения.

4

Деловая игра Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Превосходное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения практических

задач. Высокий

уровень

коммуникативных

навыков, способности

к работе в команде.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Достаточное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения практических

задач. Средний

уровень

коммуникативных

навыков, способности

к работе в команде.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Слабое владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения практических

задач. Низкий уровень

коммуникативных

навыков, способности

к работе в команде.

Неспособность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Недостаточное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения практических

задач. Недостаточный

уровень

коммуникативных

навыков, способности

к работе в команде.

5

Презентация Превосходный

уровень владения

материалом. Высокий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения полностью

соответствуют

задачам презентации.

Использованы

надлежащие

источники и методы.

Хороший уровень

владения материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения в основном

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы в

основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом. Низкий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

6
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Творческое

задание

Продемонстрирован

высокий уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа полностью

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Высокий

уровень креативности,

самостоятельности.

Соответствие

выбранных методов

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

средний уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа в основном

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Средний

уровень креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы в

целом соответствуют

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

низкий уровень

знаний и умений,

необходимых для

выполнения задания.

Работа частично

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Низкий уровень

креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень знаний и

умений, необходимых

для выполнения

задания. Работа не

соответствует

требованиям

профессиональной

деятельности.

Неудовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

решения практических

задач. Недостаточный

уровень креативности,

самостоятельности.

Выбранные методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

7

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 7

Текущий контроль

 1. Дискуссия

Темы 3, 7, 10

: 1. Соотношение понятий "менеджмент" и "управление". 2. Соотношение понятий "менеджер", "предприниматель",

"администратор" 3. Возможность применения основ менеджмента в повседневной жизни  

Дискуссия по вопросам: 1. Какая из школ менеджмента находит наибольшее отражение в современной

действительности? 2. Достоинства и недостатки подходов к менеджменту  

1. Влияние факторов внешней и внутренней среды организации на процесс проектирования структуры  

1. Влияние материальных и нематериальных средств мотивации на эффективность деятельности современного

сотрудника 2. применимость мотивационных теорий к современной действительности  

1. Конфликт как позитивный и негативный фактор развития организации 2. Роль менеджера и лидера при

разрешении конфликтов  

1. Насколько эффективно Вы используете свое время? 2. Каков потенциал повышения эффективности

использования Вашего времени?  

 2. Письменное домашнее задание

Темы 6, 9

1. Составление дерева целей для студентов, анализ и реализация личной стратегии  

Рекомендации и этапы построения дерева целей  

1. Формулировка стратегической цели. Это вершина дерева, так же может быть глобальная большая и очень  

сложная цель, в отличии от стратегической, в возможности ее конечной достижимости. (пример, стратегическая ?
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увеличение продаж, глобальная ? увеличение капитала в определенную сумму; стратегическая ? личностный  

рост). Эта цель отвечает на вопросы: что я (мы, организация) хотим получить или получать в прошествии такого-то

 

срока? Кем я хочу быть? Чего хотим достигнуть или достигать? Ответ ? записываем в вершину.  

2. Записываем условия, под-цели способствующие осуществления глобальной стратегической цели. Отвечая на  

вопросы: при каких условиях возможна реализация поставленной цели? Какие задачи или цели нужно решить, что

 

бы осуществить цель номер 1.  

2.1. Выделить те цели и задачи, условия, которые зависят напрямую от нас (себя), или поддаются косвенному  

нашему влияния, или наоборот являются абсолютно от нас независимыми. Обычно это формулируют как  

внутренними, внешними или косвенными условиями. Подпишите, соответственно, условия, цели или задачи.  

 

 3. Устный опрос

Темы 1, 8

1. Соотношение основных понятий: цель, миссия, видение, стратегия 2. Разновидности стратегических и

тактических планов, процедура разработки планов 3. Эталонные стратегии развития бизнеса 4. Оценивание

эффективности стратегии развития бизнеса 5. Стратегический анализ как инструменту управления 6.

SWOT-анализ 7. PEST-, STEEPV-анализ  

1. Маркетинг как функция менеджмента 2. Комплекс маркетинга 3. Принципы маркетинга 4. Маркетинговая

стратегия: сущность и соотношение с генеральной стратегией компании 5. Типы маркетинговых стратегий 6.

Эффективная маркетинговая стартегия 7. Методы выработки маркетинговой стратегии 8. Реклама и основные

манипулятивные приемы рекламы  

 4. Эссе

Темы 2, 5, 10

Эссе на тему: "Возможность применения теории мотивации ко мне как студенту, как потенциальному сотруднику

компании"  

Теории мотивации анализируют факторы, оказывающие влияние на мотивацию. В значительной мере их предмет  

сконцентрирован на анализе потребностей и их влиянии на мотивацию. Эти теории описывают структуру  

потребностей, их содержание и то, как данные потребности связаны с мотивацией человека к деятельности. В  

данных теориях делается попытка понять, что побуждает человека к деятельности. Наиболее известными  

теориями мотивации этой группы являются: теория иерархии потребностей А. Маслоу, теория ERG (потребностей

 

существования роста и связей), разработанная К. Альдерфером, теория приобретенных потребностей Д.  

Мак-Клелланда, теория двух факторов Ф. Герцберга, теория ожиданий В. Врума, модель Портера-Лаулера.  

 5. Деловая игра

Темы 7, 8

Деловая игра, предполагающая моделирование и разрешение управленческой проблемы на предприятии  

Моделирование и разрешение конфликтных ситуаций в деятельности предприятия  

 6. Презентация

Темы 4, 8

Презентации по типам организационных культур с примерами реальных предприятий.  

Выполнение задания основано на одной из самых популярных типологий К. Камерона и Р. Куинна. В ее основу  

положены четыре группы критериев, определяющих стержневые ценности организации: гибкость и дискретность,

 

стабильность и контроль, внутренний фокус и интеграция, внешний фокус и дифференциация.  

Клановая организационная культура: очень дружественное место работы, где у людей масса общего.  

Организации (подразделения) похожи на большие семьи. Лидеры или главы организаций воспринимаются как  

воспитатели и даже как родители. Организация держится вместе благодаря преданности и традиции. Высока ее  

обязательность. Организация делает акцент на долгосрочной выгоде совершенствования личности, придает  

значение высокой степени сплоченности коллектива и моральному климату. Успех определяется как доброе  

чувство к потребителям и забота о людях. При этом типе организационной культуры организация поощряет  

бригадную работу, участие людей в бизнесе и согласие.  

Адхократическая организационная культура (от лат. ad hoc ? ?по случаю?): динамичное предпринимательское и  

творческое место работы. Ради общего успеха работники готовы на личные жертвы и риск. Лидеры считаются  

новаторами и людьми, готовыми рисковать. Связующей сущностью организации становится преданность  

экспериментированию и новаторству. Подчеркивается необходимость деятельности на переднем рубеже. В  

долгосрочной перспективе организация делает акцент на росте и обретении новых ресурсов. Успех означает  

производство/предоставление уникальных и новых продуктов и/или услуг. Важно быть лидером на рынке  

продукции или услуг. Организация поощряет личную инициативу, творчество и свободу.  

Иерархическая организационная культура: очень формализованное и структурированное место работы. Часто ее  

называют бюрократическим типом организационной культуры. Тем, что делают люди, управляют процедуры.  
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Лидеры гордятся тем, что они ? рационально мыслящие координаторы и организаторы. Ценится поддержание  

главного хода деятельности организации. Организацию объединяют формальные правила и официальная  

политика. Управление работниками предполагает озабоченность гарантией занятости и обеспечением  

долгосрочной предсказуемости.  

Рыночная культура. Этот тип организационной культуры доминирует в организациях, ориентированных на  

результаты. Ее главная забота - выполнение поставленной задачи. Люди целеустремленны и соперничают между  

собой. Лидеры - твердые руководители и суровые конкуренты. Они непоколебимы и требовательны. Организацию

 

связывает воедино акцент на стремлении побеждать. Репутация и успех составляют предмет общего радения.  

Стиль организации - жестко проводимая линия на конкурентоспособность.  

 7. Творческое задание

Темы 9, 10

1. Разработка проекта саморекламы  

Рекомендации по выполнению творческого задания:  

1. Расскажите о себе. Составьте короткий насыщенный рассказ, содержащий информацию о том, кто вы и что вы

 

сделали. Используйте его как визитную карточку, когда вы знакомитесь с людьми.  

2. Ведите летопись своих достижений. Создайте документ Word, чтобы вести учет своим достижениям.Пишите,  

что именно вы сделали и почему это важно. Если возможно, опишите, чем то, что вы сделали, помогло вашей  

компании. Включайте позитивные комментарии, данные другими по поводу вашей работы.  

3. Network it. Продвигайте себя и в компании, и за ее пределами. Обновляйте свое резюме на LinkedIn и других

ресурсах, так оно будет работать постоянно.  

4.Принимайте признание.  

5. Продвигайте окружающих. Не будьте эгоистичны. Продвигая других, вы автоматически работаете и на себя.  

Если ваша команда добилась успеха, напишите им поздравительное письмо

 Зачет 

Вопросы к зачету:

Основы менеджмента  

1. Менеджмент как наука управления организацией.  

2. Функции управления.  

3. Научная школа менеджмента (Ф. Тейлор, Г. Эмерсон, Г. Форд)  

4. Школа человеческих отношений (Хотторнские эксперименты).  

5. Сущность процесса стратегического управления  

6. Этапы стратегического управления.  

7. Внешняя и внутренняя среда организации. SWOT - анализ.  

8. Постановка миссии организации и целей организации  

9. Матрица возможностей по товарам и рынкам  

10. Выбор стратегии.  

11. Реализация стратегии и контроль выполнения  

12. Понятие процесса мотивации.  

13. Потребности, мотивы и стимулы.  

14. Понятие мотивации. Этапы процесса мотивации  

15. Содержательные теории мотивации (пирамида потребностей А.Маслоу. теория двух  

факто-ров Герцберга)  

16. Процессуальные теории мотивации (теория ожидания Врума. Теория справедливости  

Адамса).  

17. Элементы проектирования организации (разделение труда, департаментализация,  

распределе-ние власти, координация).  

18. Линейно-функциональная организационная структура. Ее достоинства и недостатки.  

19. Дивизиональная организационная структура. Ее достоинство и недостатки.  

20. Матричная организационная структура. Ее достоинства и недостатки.  

21. Менеджер и лидер в организации.  

22. Теория "Х" и теория "У" МакГрегора  

23. Теория черт характера.  

24. Ситуационные теории лидерства (модель Херсея и Бланшара)  

25. Теория лидерского поведения (три стиля руководства, исследования Мичиганского  

университе-та, решетка Блейка - Моутона)  

26. Источники руководящей силы в организации.  

27. Организационная культура и ее роль в управлении персоналом. Методы формирования  

организа-ционной культуры на предприятии.  

Основы маркетинга  
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1. Маркетинг как вид деятельности.  

2. Эволюция маркетинговых концепций.  

3. Сегментация рынка и позиционирование.  

4. Задачи маркетинга в области товара. Конкурентоспособность товара.  

5. Концепция жизненного цикла товара.  

6. Матрица БКГ.  

7. Методы конкурентного ценообразования, виды ценовых стратегий.  

8. Распределение продукции. Варианты организации каналов распределения продукции.  

Политика распределения push и pull.  

9. Варианты организации продажи непосредственному потребителю.  

10. Характеристика системы франчайзинга. Виды франчайзинга.  

11. Характеристика основных технологий продвижения в маркетинге (реклама, технологии  

персо-нальных продаж, связи с общественностью, средства стимулирования продаж,  

организация выставок)  

12. Реклама как средство продвижения в маркетинге. Виды рекламы.  

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 7

Текущий контроль

Дискуссия На занятии преподаватель формулирует проблему, не имеющую

однозначного решения. Обучающиеся предлагают решения, формулируют

свою позицию, задают друг другу вопросы, выдвигают аргументы и

контраргументы в режиме дискуссии. Оцениваются владение материалом,

способность генерировать свои идеи и давать обоснованную оценку чужим

идеям, задавать вопросы и отвечать на вопросы, работать в группе,

придерживаться этики ведения дискуссии.  

1 5

Письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно дома и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 5

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

3 5

Эссе Обучающиеся пишут на заданную тему сочинение, выражающее

размышления и индивидуальную позицию автора по определённому вопросу,

допускающему неоднозначное толкование. Оцениваются эрудиция автора по

теме работы, логичность, обоснованность, оригинальность выводов.  

4 5
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Деловая игра На занятии моделируется проблемная ситуация профессиональной

деятельности, для которой обучающиеся должны найти решения с позиции

участников ситуации. Оцениваются применение методов решения

проблемных ситуаций, способность работать в группе, навыки, необходимые

для профессиональной деятельности, анализировать условия и адекватно

выстраивать последовательность собственных действий.  

5 5

Презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач.  

6 5

Творческое

задание

Обучающиеся выполняют задания, требующие создания уникальных

объектов определённого типа. Тип объекта, его требуемые характеристики и

методы его создания определяются потребностями профессиональной

деятельности в соответствующей сфере либо целями тренировки

определённых навыков и умений. Оцениваются креативность, владение

теоретическим материалом по теме, владение практическими навыками.  

7 20

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

1.Виханский О.С. Менеджмент: Учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. - 5-e изд., стер. - М.: Магистр: НИЦ

ИНФРА-М, 2014. - 576 с.- Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=429976  

2.Райченко А.В. Общий менеджмент: Учебник / А.В. Райченко; Институт экономики и финансов 'Синергия'. - М.:

ИНФРА-М, 2011. - 384 с.- Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=249549  

3.Исаев, Р. А. Основы менеджмента [Электронный ресурс] : Учебник / Р. А. Исаев. - М. : Издательско-торговая

корпорация 'Дашков и К-', 2013. - 264 с. - ISBN 978-5-394-01983-8. - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/414940  

4.Егоршин А.П. Основы менеджмента: Учебник/ А.П. Егоршин 3-е изд., доп. и перераб. - М.: НИЦ ИНФРА-М,

2015. - 350 с.:  

60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат) (Переплёт) ISBN 978-5-16-010959-6 - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/507285  

5. Основы эффективного менеджмента: Учебное пособие - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 320 с.: 60x90 1/16. -

(Высшее образование: Бакалавриат) (Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-16-009563-9 - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/447418  

 

 

 

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1.Гуськов Ю.В. Основы менеджмента: Учебник / Гуськов Ю.В. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 264 с.: 60x90 1/16. -

(Высшее  

образование: Бакалавриат) (Переплёт) ISBN 978-5-16-011468-2 - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/526441  

2.Менеджмент: Учебное пособие / В.Д. Дорофеев, А.Н. Шмелева, Н.Ю. Шестопал. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 440 с.:

60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-003281-8 - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/138908  

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 
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Административно-управленческий портал - http://aup.ru

Все о менеджменте - http://allmanagerial.blogspot.ru/

Корпоративный менеджмент - http://cfin.ru

Менеджмент - лекции, статьи, литература - http://infomanagement.ru/

Портал о менеджменте �1 - http://menajment.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекционный материал и указанные литературные источники по соответствующей теме

необходимо изучить до посещения соответствующего лекционного занятия, так как лекция в

аудитории предполагает раскрытие актуальных и проблемных вопросов рассматриваемой темы,

а не содержания лекционного материала. Таким образом, для понимания того, что будет

сказано на лекции, необходимо получить базовые знания по теме, которые содержатся в

лекционном материале. 

практические

занятия

Практическое занятие по дисциплине является аудиторным занятием, в процессе которого

преимущественно осуществляется реализация навыков решения задач в области управления

ресурсами организации, а также контроль знаний, полученных студентом самостоятельно. В

связи с этим такое занятие начинается либо с выполнения практического задания, либо с

контрольной работы, которая может проводиться по: лекционному материалу темы,

литературным источникам, указанным по данной теме заданиям для самостоятельной работы. В

связи с этим подготовка к практическому занятию заключается в том, чтобы до практического

занятия : изучить лекционный материал и указанные по теме литературные источники

выполнить задания для самостоятельной работы. 

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная работа является одним из видов учебной деятельности обучающихся,

способствует развитию самостоятельности, ответственности и организованности, творческого

подхода к решению проблем учебного и профессионального уровня. Самостоятельная работа

проводится с целью: - систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и

практических умений обучающихся; - углубления и расширения теоретических знаний; -

формирования умений использовать специальную литературу; - развития познавательных

способностей и активности обучающихся: творческой инициативы, ответственности и

организованности; - формирования самостоятельности мышления, способностей к

саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации; - развития исследовательских

умений. Основными видами аудиторной самостоятельной работы являются: - выполнение

практических работ ; работа с литературой и другими источниками информации, в том числе

электронными; - само- и взаимопроверка выполненных заданий; - решение проблемных и

ситуационных задач. Для организации самостоятельной работы необходимы следующие

условия: - готовность студентов к самостоятельному труду; - наличие и доступность

необходимого учебно-методического и справочного материала; - консультационная помощь.

Самостоятельная работа может проходить в компьютерном зале, библиотеке, дома.

Самостоятельная работа тренирует волю, воспитывает работоспособность, внимание,

дисциплину и т.д. 

дискуссия На занятии преподаватель формулирует проблему, не имеющую

однозначного решения. Обучающиеся предлагают решения, формулируют

свою позицию, задают друг другу вопросы, выдвигают аргументы и

контраргументы в режиме дискуссии. Оцениваются владение материалом,

способность генерировать свои идеи и давать обоснованную оценку чужим

идеям, задавать вопросы и отвечать на вопросы, работать в группе,

придерживаться этики ведения дискуссии. 

письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно дома и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий. 

устный опрос Важнейшей частью семинарского занятия является обсуждение вопросов . В зависимости от

формы занятия преподаватель, сформулировав первый вопрос, предлагает выступить

желающим или сделать сообщение, заранее подготовленное студентами. Эффективность

семинара во многом зависит от содержания выступлений. Поэтому преподавателю важно

определить к ним требования, которые должны быть достаточно четкими и в то же время не

настолько регламентированными, чтобы сковывать творческую мысль студентов. 
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Вид работ Методические рекомендации

эссе Обучающиеся пишут на заданную тему сочинение, выражающее

размышления и индивидуальную позицию автора по определённому вопросу,

допускающему неоднозначное толкование. Оцениваются эрудиция автора по

теме работы, логичность, обоснованность, оригинальность выводов. Эссе - письменный доклад

по определенной теме, в котором собрана информация из одного или нескольких источников.

Реферат призван научить студента работать с литературой по конкретной теме, анализировать

полученные сведения и делать самостоятельные выводы. Реферат по выбранной теме пишется

по нескольким источникам (не менее 4 - 5 учебных или научных изданий, журналов и т.п.). 

деловая игра На занятии моделируется проблемная ситуация профессиональной

деятельности, для которой обучающиеся должны найти решения с позиции

участников ситуации. Оцениваются применение методов решения

проблемных ситуаций, способность работать в группе, навыки, необходимые

для профессиональной деятельности, анализировать условия и адекватно

выстраивать последовательность собственных действий. 

презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач. 

творческое

задание

Обучающиеся выполняют задания, требующие создания уникальных

объектов определённого типа. Тип объекта, его требуемые характеристики и

методы его создания определяются потребностями профессиональной

деятельности в соответствующей сфере либо целями тренировки

определённых навыков и умений. Оцениваются креативность, владение

теоретическим материалом по теме, владение практическими навыками. 

зачет Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является

средством текущего контроля. В процессе подготовки к зачету выявляются вопросы, по

которым нет уверенности в ответе либо непонятно как выполняется практическое задание.

Данные вопросы можно уточнить у преподавателя на консультации. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Основы менеджмента и маркетинга" предполагает использование следующего

программного обеспечения и информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Основы менеджмента и маркетинга" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 05.03.03

"Картография и геоинформатика" и профилю подготовки "Геоинформационные технологии в экономике и

управлении".


