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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2 способностью использовать основы экономических знаний при оценке

эффективности результатов деятельности в различных сферах  

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - сущность, цели, и тенденции развития российского и зарубежного менеджмента;  

- основные составляющие системы менеджмента организации ;  

- роли, место, функции и задачи менеджера в современной организации ;  

 Должен уметь: 

 - проводить анализ внешней и внутренней среды современного предприятия;  

- формулировать основные цели менеджмента, выявлять и эффективно решать управленческие проблемы ;  

- пользоваться современными методами организации, активизации, мотивации и контроля работы

подчиненных;  

 Должен владеть: 

 - методами и программными средствами разработки и использования рациональных организационных

структур и систем управления;  

- методами и приемами организации работы в команде, налаживания системы эффективных управленческих

коммуникаций;  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - стремление к личностному и профессиональному саморазвитию  

- знание основных этапов эволюции управленческой мысли  

- способность к организационному анализу и проектированию  

- готовность к разработке процедур управления и методов контроля их реализации  

- способность использовать основные теории организации, принятия решений, мотивации, лидерства в

практике менеджмента  

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.Б.12 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.06 "Торговое дело (Логистика и управление цепями поставок)" и относится к

базовой (общепрофессиональной) части.

Осваивается на 1 курсе в 2 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных(ые) единиц(ы) на 216 часа(ов).

Контактная работа - 96 часа(ов), в том числе лекции - 48 часа(ов), практические занятия - 48 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 66 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 54 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен во 2 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 
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4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1. Тема 1. Общая теория управления 2 2 2 0 4

2.

Тема 2. Закономерность

управления различными системами

2 2 2 0 4

3.

Тема 3. Управление

социально-экономическими

системами (организациями)

2 2 2 0 4

4.

Тема 4. Методологические основы

менеджмента

2 2 2 0 4

5.

Тема 5. Инфраструктура

менеджмента

2 2 2 0 4

6.

Тема 6. Социофакторы и этика

менеджмента

2 2 2 0 4

7.

Тема 7. Связующие процессы в

менеджменте

2 2 2 0 4

8.

Тема 8. Моделирование ситуаций и

разработка решений

2 2 2 0 4

9.

Тема 9. Природа и состав функций

менеджмента

2 2 2 0 4

10.

Тема 10. Стратегические и

тактические планы в системе

менеджмента

2 4 4 0 4

11.

Тема 11. Организационные

отношения в системе менеджмента

2 2 2 0 2

12.

Тема 12. Формы организации

системы менеджмента

2 4 4 0 2

13.

Тема 13. Управление

организационными изменениями

2 2 2 0 1

14.

Тема 14. Мотивация деятельности

в менеджменте

2 4 4 0 3

15.

Тема 15. Регулирование и контроль

в системе менеджмента

2 2 2 0 3

16.

Тема 16. Человек и группа в

системе менеджмента

2 2 2 0 3

17.

Тема 17. Руководство: власть и

партнерство

2 2 2 0 3

18.

Тема 18. Стиль менеджмента и

имидж (образ) менеджера

2 2 2 0 3

19.

Тема 19. Конфликтность в

менеджменте

2 2 2 0 3

20.

Тема 20. Факторы эффективности

и качества менеджмента

2 4 4 0 3

  Итого   48 48 0 66

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Общая теория управления 

Общая теория управления. Менеджмент как фактор экономического развития. Сущность и функции

менеджмента в современной экономике. Взаимосвязь основных категорий менеджмента: цель, предмет,

субъекты и объекты. Виды и принципы менеджмента. Человек в системе менеджмента. Роли менеджеров по

Г.Минцбергу, структура корпуса менеджеров по П.Друккеру.

Тема 2. Закономерность управления различными системами 
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Закономерность управления различными системами. Кибернетические и экономические системы: сходство и

различия. Система и свойства системы. Характеристика производственной системы. Основные элементы

системы управления: цель управления, процесс управления, механизм управления. Дифференциация и

интеграция управления. Автократическое коллегиальное, коллективное и либеральное управление.

Внутрисистемные и внесистемные контуры управления.

Тема 3. Управление социально-экономическими системами (организациями) 

Понятие и сущность организации. Основы построения и развития организации. Механические и органические

организационные системы. Корпоративная и индивидуалистическая организации. Фаза жизненного цикла

организации. Социально-экономические системы и адаптация к требованиям рынка. Делиринговые и

даунсайдинговые организации, оценка эффективности управления.

Тема 4. Методологические основы менеджмента 

Концепция менеджмента. Наука и практика менеджмента: проблемы взаимодействия. Типология управления.

Научный подход к управлению: особенности и основные черты. Концепция системного подхода. Процессуальный

подход. Целевое и ситуационное управление. Количественные и вероятностные аспекты менеджмента.

Методологические схемы менеджмента. Постоянные и переменные элементы менеджмента. Цели, структура,

функции, задачи, технология, персонал, информация, техника.

Тема 5. Инфраструктура менеджмента 

Инфраструктура менеджмента. Основные черты социально- экономической сферы: определенность и

неопределенность связей, культура экономическая и организационная, методы государственного регулирования

и т.д. Прямое влияние социально-экономической сферы на менеджмент: система производственных и

экономических связей, конкуренты, поставщики, потребители, правительственные акты регулирования

экономики. Потребности, интересы, ценности, ограничения. Косвенное влияние социально-экономической

сферы на менеджмент: технология, экономические условия, социально-культурные и политические факторы,

местный психологический климат. Международная сфера: развитие международного бизнеса, международные

экономические отношения, глобализация экономики и управления.

Тема 6. Социофакторы и этика менеджмента 

Социофакторы и этика менеджмента. Социальная ответственность: формы и развитие. Развитие культуры и

этики менеджмента. Правовые факторы менеджмента. Подготовка менеджеров: методология, организация и

перспективы. Организационная культура и этика менеджмента. Модели организационной культуры Г.Хофстеде.

Тема 7. Связующие процессы в менеджменте 

Связующие процессы в менеджменте. Человеческое общение в трудовых процессах. Горизонтальные и

вертикальные коммуникации в системе менеджмента. Типы общения. Социально-психологические факторы

общения. Личностные и профессиональные факторы общения. Процессы делового общения. Развитие делового

общения. Барьеры общения и пути их устранения. Теория транзактного анализа.

Тема 8. Моделирование ситуаций и разработка решений 

Моделирование ситуаций и разработка решений. Моделирование ситуаций. Методологические принципы

построения моделей, типы моделей. Проблема и цель как основы разработки решения. Природа и

классификация управленческих решений. Методология и организация разработки решения. Дескриптивное и

нормативное управление. Рациональное и приемлемое решение. Основные факторы ограничения

рациональности решения. Принятие решения в условиях неопределенности. Информационное обеспечение

разработки решения. Поведение менеджеров и управленческое решение. Последствия решений: оценка и

предвидение.

Тема 9. Природа и состав функций менеджмента 

Природа и состав функций менеджмента. Деятельность и функции. Функции в организации: разделение и

объединение труда. Функции и специализация деятельности. Функции менеджмента: назначение, разнообразие

и состав. Анализ и проектирование функции менеджмента. Организационное и социально-психологическое

содержание функций управления. Взаимосвязь общих функций, в процессе управления. Функции специализации

аппарата управления.

Тема 10. Стратегические и тактические планы в системе менеджмента 

Стратегические и тактические планы в системе менеджмента. Цель, прогноз, программа, стратегия: связи и

взаимодействие в современном менеджменте. Разновидности планов и типы планов. Приемы, процедуры и

правила разработки стратегических и тактических планов. Социальные и экономические факторы

стратегического планирования. Стратегическое планирование и разработка программ. Оценивание стратегии.

Эталонные стратегии развития бизнеса. Конкурентные стратегии М. Портера. Модели стратегического

управления бизнесом.

Тема 11. Организационные отношения в системе менеджмента 
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Организационные отношения в системе менеджмента. Зависимость организации от социально-экономической

среды. Типы организаций. Регламенты, нормативы и инструкции как элементы организации. Типы

организационных связей. Организационно-структурные характеристика менеджмента. Факторы

децентрализации и организационной интеграции в менеджменте. Распределение и делегирование полномочий и

ответственности в системе менеджмента. Полномочия и ответственность. Структура персонала и структура

организационно-формализованных функций.

Тема 12. Формы организации системы менеджмента 

Формы организации системы менеджмента. Организационная структура управления: ее основные элементы.

Типология структуры управления. Организационное конструирование структуры. Функциональное обособление

звеньев в системе менеджмента. Формирование организационных подразделений в системе менеджмента.

Факторы организационной интеграции в системе менеджмента. Иерархические и бюрократические структуры

управления. Адекватные структуры. Организация управления проектом. Организация с программно -

меняющейся структурой, компьютерная техника в оптимизации организационных форм менеджмента.

Интеграционные процессы в менеджменте. Реинжиниринг бизнес - процессов и реорганизация

организационной структуры.

Тема 13. Управление организационными изменениями 

Управление организационными изменениями. Организационные изменения и цели развития организации.

Организационные изменения и динамичность экономических и управленческих процессов. Типология и

классификация организационных изменений. Инжиниринг и реинжиниринг бизнес процессов и

организационные изменения. Реорганизация: цели, объект и предмет проведения, методологические принципы

реорганизации. Перманентная реорганизация. Технология проведения реорганизации. Методы оценки

эффективности организационных изменений. Организационный потенциал и методы его оценки.

Тема 14. Мотивация деятельности в менеджменте 

Мотивация деятельности в менеджменте. Понятие мотивации, ее значение и эволюция. Современные теории

мотивации. Мотивация, стимулирование и активизация. Главные и второстепенные факторы мотивации. Теория

и практика мотивации в современных условиях менеджмента. Иерархия потребностей Маслоу. Теория двух

факторов Герцберга. Теория процесса мотивации. Теория ожиданий Врума. Теория равенства и

справедливости. Модель Портера-Лоулера. Мотивационная теория Скиннера.

Тема 15. Регулирование и контроль в системе менеджмента 

Регулирование и контроль в системе менеджмента. Природа и цель контроля. Разновидности контроля. Область,

время и факторы контроля. Предварительный, сопутствующий и заключительный контроль. Организационные

формы контроля. Характерные черты эффективного контроля. Социально-психологические аспекты контроля.

Информационное обеспечение контроля. Контроллинг систем управления. Роль и механизм регулирования.

Контроллинговые службы и регулирование деятельности предприятия.

Тема 16. Человек и группа в системе менеджмента 

Человек и группа в системе менеджмента. Управление человеком и управление группой. Формирование группы в

организации. Формальные и неформальные группы. Роль неформальных организаций в системе менеджмента.

Взаимодействия формальных и неформальных факторов в организации. Обеспечение эффективной работы

групп по формальным и неформальным факторам организации. Принципы формирования команды, полномочия

и личное влияние. Основные черты управленческого лидера. Человеческие качества менеджера. Роли

менеджера. Динамика групп и лидерство в системе менеджмента.

Тема 17. Руководство: власть и партнерство 

Руководство: власть и партнерство Виды деятельности в системе менеджмента. Деятельность и полномочия.

Особенности и типы организации управленческой деятельности. Разделение функций, полномочий,

ответственности. Дифференциация форм организации управленческой деятельности по видам управленческого

персонала. Основные характеристики персонала управления: компетентность, опыт, личностные качества.

Власть человека и власть должности. Формы власти и человеческое влияние. Влияние через традиции - власть

социальных норм. Влияние через авторитет - власть опосредованная. Влияние через рациональное доверие -

экспертная власть. Влияние через убеждение и сочувствие (участие). Влияние примера в работе. Источники

экспертной и референтной власти руководителя.

Тема 18. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера 

Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера. Разновидность стиля менеджмента и факторы его

формирования. Стихийный и сознательный стиль. Стиль, диктуемый стремлением к лидерству, власть

должности; стиль, опирающийся на человеческий фактор; стиль, определяемый ситуацией. Теории лидерских

качеств, поведенческие, ситуационные и харизматические теории лидерства. Современная модель менеджера.

Тема 19. Конфликтность в менеджменте 

Конфликтность в менеджменте. Конфликты и стрессы. Природа и суть конфликта. Функциональный и

дисфункциональный конфликты, конфликт между личностью и группой, межгрупповые конфликты. Агрессия.

Факторы, влияющие на агрессию. Социальные дилеммы и их решение. Социальное напряжение и его формы.

Механизм управления конфликтами. Природа стресса, проекты стресса. Модель стрессовой реакции. Методы

профилактики стрессов.



 Программа дисциплины "Основы менеджмента"; 38.03.06 Торговое дело; доцент, к.н. (доцент) Большов А.В. 

 Регистрационный номер

Страница 7 из 18.

Тема 20. Факторы эффективности и качества менеджмента 

Факторы эффективности и качества менеджмента. Факторы эффективности менеджмента: внутренние и

внешние параметры. Экономические и социальные аспекты эффективности. Эффективность непосредственная

и опосредованная, текущая и перспективная. Стратегия наращивания эффективности: управление. Факторы,

определяющие эффективность менеджмента. Человек, система (организация), техника: влияние на

эффективность. Эффективность нововведений в менеджменте.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 2

  Текущий контроль    
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

1

Контрольная

работа

ОК-4

1. Общая теория управления

2. Закономерность управления различными системами

3. Управление социально-экономическими системами

(организациями)

4. Методологические основы менеджмента

5. Инфраструктура менеджмента

6. Социофакторы и этика менеджмента

7. Связующие процессы в менеджменте

8. Моделирование ситуаций и разработка решений

9. Природа и состав функций менеджмента

10. Стратегические и тактические планы в системе

менеджмента

2

Контрольная

работа

ПК-9

11. Организационные отношения в системе менеджмента

12. Формы организации системы менеджмента

13. Управление организационными изменениями

14. Мотивация деятельности в менеджменте

15. Регулирование и контроль в системе менеджмента

3

Контрольная

работа

ПК-9 , ОК-4

16. Человек и группа в системе менеджмента

17. Руководство: власть и партнерство

18. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера

19. Конфликтность в менеджменте

20. Факторы эффективности и качества менеджмента

   Экзамен ОК-2   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 2

Текущий контроль

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1

2

3
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 2

Текущий контроль

 1. Контрольная работа

Темы 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10

Вариант 1.  

1. Дайте характеристику понятию социальная ответственность. Каковы ее формы и направления развитие?

Приведите примеры из практики отечественного и зарубежного менеджмента. 2. Перечислите и дайте

характеристику правовым факторам менеджмента. Определите понятия ?культура и этика менеджмента?.

Примеры из практики управления предприятиями. 3. На каких принципах базируется система подготовки

менеджеров?: Какова методология, организация и перспективы развития системы подготовки управленческого

персонала. 4. Раскройте методы организации человеческого общения в рамках трудовых процессов. Каковы

основные принципы коммуникационного процесса. Охарактеризуйте типы коммуникаций.  

Вариант 2.  

1. Раскройте содержание коммуникационного процесса и его элементов. По каким направлениям необходимо

развитие делового общения? Приведите примеры из практики менеджмента. 2. При каких обстоятельствах

образуются организационные и межличностные коммуникационные барьеры. Дайте характеристику методам их

преодоления. 3. Каким образом придается эмоциональная окраска коммуникационному процессу. Приведите

примеры позитивной и негативной эмоциональной окраски коммуникационного процесса. 4. Каковы основные

цели моделирования управленческих ситуаций. Раскройте методологические принципы построения моделей.

Дайте характеристику типам моделей, применяемых в управлении. Приведите примеры моделей из практики

менеджмента.  

Вариант 3.  
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1. Какова природа управленческих решений и их роль в процессе управления. Дайте характеристику понятию

?рациональное управленческое решение? и ?суперэффективное решение?. Приведите примеры из практики

менеджмента. 2. Приведите классификацию управленческих решений по различным классификационным

признакам, укажите на их достоинства и недостатки. Какова методология и организация разработки решения,

каковы основные факторы ограничения рациональности решения? 3. В чем заключается информационное

обеспечение разработки решения. Какая информация необходима для принятия рационального управленческого

решения. Приведите примеры из практики менеджмента. 4. Как влияет поведение менеджеров на процесс

принятия управленческих решений. Дайте характеристику и приведите примеры осторожных и рискованных

решений. Какими методами можно оценить последствия принимаемых решений?  

Вариант 4.  

1. По каким принципам происходит разделение и объединение труда в организации? Дайте характеристику

предметной и функциональной специализации. Приведите примеры из практики менеджмента. 2. Дайте

определение функции менеджмента. В чем заключается их назначение и роль в процессе управления? 3. Дайте

характеристику функциям управления. В чем заключается отличие функций управления от ролей менеджеров,

управленческих операций и процедур? Приведите примеры из практики менеджмента. 4. Для каких целей

проводится анализ функций менеджмента? Каковы этапы процесса проектирования функций менеджмента?  

Вариант 5.  

1. В чем заключается организационное содержание функций менеджмента? Приведите примеры из практики

управления отечественными и зарубежными предприятиями. 2. Дайте характеристику

социально-психологическому содержанию функций управления, приведите примеры из практики отечественного

и зарубежного менеджмента. 3. Приведите современную классификацию функций менеджмента. Каково

назначение базовых, связующих и интегрирующих функций управления? Покажите Взаимосвязь общих функций, в

процессе управления. 4. Перечислите и охарактеризуйте функции специализации аппарата управления. Какие

подразделения отечественных предприятий выполняют специализированные функции управления?  

 2. Контрольная работа

Темы 11, 12, 13, 14, 15

Вариант 1.  

1. В чем заключаются отличия процессов управление человеком и управление группой? Приведите примеры из

практики менеджмента. 2. Каким образом происходит формирование групп в организациях. В чем заключаются

отличия формальных и неформальных групп 3. Дайте характеристику понятию ?групповая динамика?. Как влияет

динамика групп на развитие организации? Какова роль лидерства в системе менеджмента. 4. Раскройте

содержание административной деятельности в системе менеджмента. Каковы полномочия и ответственность

современного руководителя.  

Вариант 2.  

1. Перечислите и раскройте источники власти руководителя. Каковы условия эффективного использования

административной и референтной власти руководителя? Приведите примеры из практики менеджмента. 2. Дайте

характеристику критериям эффективности работы руководителя. Как влияет стиль руководства на критерии

эффективности работы руководителя? 3. Определите разновидности стилей менеджмента и назовите факторы

их формирования. Условия эффективности использования различных стилей руководства. 4. Что означает

авторитарный стиль управления? Каковы условия его эффективного использования в практике менеджмента.

Демократический стиль руководства и возможности его применения на российских предприятиях.  

 

 3. Контрольная работа

Темы 16, 17, 18, 19, 20

Вариант 1.  

1. Дайте определение понятию ?имидж менеджера?. Укажите на сходство и различие понятий ?имидж? и

?репутация?. Приведите примеры эффективного имиджа из отечественной и зарубежной практики менеджмента.

2. В чем заключаются концептуальные основы теории лидерских качеств. Раскройте содержание достоинства и

недостатки поведенческих, ситуационных и харизматических теорий лидерства. 3. В чем заключаются отличия

между конфликтами и стрессами в процессе управления. Дайте характеристику разновидностям конфликтов.

Опишите механизм управления конфликтами. 4. Какова природа стресса, опишите модель стрессовой реакции.

Дайте характеристику методам профилактики стрессов.  

Вариант 2  

1.Каковы факторы эффективности менеджмента? Охарактеризуйте внутренние и внешние параметры

эффективности управления. В чем заключаются экономические и социальные аспекты эффективности

менеджмента? 2. Какова основные цели и принципы разработки стратегия наращивания эффективности

управления? Опишите как человек, система (организация), техника влияют на эффективность. 3.

Охарактеризуйте методы оценки экономической эффективности работы предприятия. Каковы подходы к оценке

эффективности управленческих решений? Приведите примеры из практики менеджмента. 4. Каковы показатели

оценки эффективности работы руководителей различных уровней управления? Как оценивается эффективность

нововведений в менеджменте?

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Менеджмент: отличия от бизнеса и предпринимательства.  

2. Структура управленческого персонала по Парсонсу.  

3. Уровни управления по Друкеру.  
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4. Система подготовки менеджеров.  

5. Роли менеджера по Минцбергу.  

6. Современные направления развития практики менеджмента.  

7. Вклад древних цивилизаций в развитие практики управления.  

8. Вклад Макиавелли в развитие практики управления средневековым государством.  

9. Школы менеджмента, их характерные особенности и вклад в развитие теории управления.  

10. Процессный подход к управлению, общие функции управления, их характеристика.  

11. Взаимодействие функций в процессе управления.  

12. Функции специализации системы управления.  

13. Системный подход к управлению предприятием.  

14. Система, ее свойства, условия управляемости.  

15. Характеристика производственной системы.  

16. Особенности сложных систем управления.  

17. Принципы функционирования рациональной системы управления.  

18. Типология управленческих решений.  

19. Схема принятия рационального решения Г. Саймона.  

20. Процесс моделирования управленской ситуации.  

21. Типы моделей, применяемых в управлении.  

22. Бюджетные модели и особенности их использования в управлении.  

23. Статистические модели в управлении.  

24. Модель "дерево решения".  

25. Метод дисконтирования и компаундинга в принятии инвестиционных решений.  

26. Модель логистического процесса.  

27. Мультипродуктовые модели безубыточности и нормальной рентабельности.  

28. Коэффициент Фехнера и метод векторного прогнозирования в принятии экстренных решений.  

29. Стратегический менеджмент, его отличия от оперативного.  

30. Стратегии и миссия предприятия.  

31. Эталонные стратегии развития бизнеса.  

32. Стратегии конкуренции М. Портера.  

33. Пирамида стратегического планирования.  

34. Стратегии вхождения в рынок.  

35. SWOT - анализ - цели и результаты проведения.  

36. Матрица Бостонской консалтинговой группы (БКГ).  

37. Матрица "Мак-Кинси".  

38. Экспонентальная кривая соотношения объемов производства и удельных затрат.  

39. Матрица "продукция - рынок".  

40. Организационная структура управления и ее элементы.  

41. Иерархические структуры управления.  

42. Дивизиональные структуры управления.  

43. Адаптивные структуры управления.  

44. Квазииерархические структуры управления.  

45. Руководство и лидерство, источники власти руководителя.  

46. Теории лидерских качеств, харизматические теории лидерства.  

47. Поведенческие теории лидерства.  

48. Процессуальные теории лидерства.  

49. Коммуникации, типы коммуникаций.  

50. Коммуникационный процесс, типы коммуникаторов.  

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".
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55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 2

Текущий контроль

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

1

2

3

25

12

13

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

1. Основы менеджмента: Учебное пособие / Е.А. Репина, М.А. Чернышев, Т.Ю. Анопченко. - М.: НИЦ ИНФРА-М:

Академцентр, 2013. - 240 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=407685  

2. Исаев, Р. А. Основы менеджмента [Электронный ресурс] : Учебник / Р. А. Исаев. - М. : Издательско-торговая

корпорация 'Дашков и К-', 2013. - 264 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=414940  

3. Хижняк А.Н. Основы эффективного менеджмента: Учебное пособие / А.Н. Хижняк, И.Е. Светлов. - М.: НИЦ

ИНФРА-М, 2015. - 320 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=447418  

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Основы менеджмента: Учебное пособие (бакалавриат) / Всероссийская академия внешней торговли; Под ред.

В.И. Королева. - М.: Магистр, 2008. - 620 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=142204  

2. Резник С.Д. Введение в менеджмент: Учебное пособие / С.Д. Резник, И.А. Игошина; Под ред. проф. С.Д.

Резника - 2-e изд., доп. - М.: НИЦ Инфра-М, 2012. - 416 с.- Режим доступа:

http://www.znanium.com/bookread.php?book=244308.  

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Menajment.ru - http://menajment.ru/osnovi-menejment.html

YouTube. ru - http://www.youtube.com/watch?v=ECJ7HOCnXlw

Административно-управленческий портал - http://www.aup.ru/books/m77/

Вся библиотека - http://www.bibliotekar.ru/biznes-43/index.htm

МФЮА МВА - http://mbamfua.ru/programm/mini_mba.php

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
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Вид работ Методические рекомендации

лекции Методические рекомендации при работе над конспектом лекций

во время проведения лекции.

В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание

на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов,

научные выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве.

Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из

рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. Задавать

преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений, разрешения

спорных ситуаций.

В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При

этом учесть рекомендации преподавателя и требования учебной программы. Дорабатывать

свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Подготовить тезисы для выступлений

по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. Готовясь к докладу или реферативному

сообщению, обращаться за методической помощью к преподавателю. Составить план-конспект

своего выступления. Продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой теории

с реальной жизнью. Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы

базируется на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной литературы.

Студент может дополнить список использованной литературы современными источниками, не

представленными в списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем использовать

собственные подготовленные учебные материалы при написании курсовых и дипломных работ. 

практические

занятия

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем поставленным

в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении. Выступление

должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. Преподаватель следит, чтобы

выступление не сводилось к репродуктивному уровню (простому воспроизведению текста), не

допускается и простое чтение конспекта. Необходимо, чтобы выступающий проявлял

собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказывал свое личное мнение, понимание,

обосновывал его и мог сделать правильные выводы из сказанного. При этом студент может

обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, использовать

знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения современной жизни и т.

д.

Вокруг такого выступления могут разгореться споры, дискуссии, к участию в которых должен

стремиться каждый. Преподавателю необходимо внимательно и критически слушать, подмечать

особенное в суждениях студентов, улавливать недостатки и ошибки, корректировать их знания,

и, если нужно, выступить в роли рефери. При этом обратить внимание на то, что еще не было

сказано, или поддержать и развить интересную мысль, высказанную выступающим студентом.

В заключение преподаватель, как руководитель семинара, подводит итоги семинара. Он может

(выборочно) проверить конспекты студентов и, если потребуется, внести в них исправления и

дополнения.

Групповая консультация

Разъяснение является основным содержанием данной формы занятий, наиболее сложных

вопросов изучаемого программного материала. Цель - максимальное приближение обучения к

практическим интересам с учетом имеющейся информации и является результативным

материалом закрепления знаний.

Групповая консультация проводится в следующих случаях:

- когда необходимо подробно рассмотреть практические вопросы, которые были недостаточно

освещены или совсем не освещены в процессе лекции;

- с целью оказания помощи в самостоятельной работе (написание рефератов, выполнение

курсовых работ, сдача экзаменов, подготовка конференций);

- если студенты самостоятельно изучают нормативный, справочный материал, инструкции,

положения; 



 Программа дисциплины "Основы менеджмента"; 38.03.06 Торговое дело; доцент, к.н. (доцент) Большов А.В. 

 Регистрационный номер

Страница 14 из 18.

Вид работ Методические рекомендации

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная работа включает 2 этапа:

1й - организационный;

2й - закрепление и углубление теоретических знаний.

На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает:

- уяснение задания на самостоятельную работу;

- подбор рекомендованной литературы;

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки.

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с

изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно

рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в

процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой

обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на содержание основных

положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения

рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент должен стремиться

понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, поясняющие

его, а также разобраться в иллюстративном материале.

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу

(вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым

вопросам.

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время

которого закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и разъяснении

полученных знаний, развивается речь.

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю. Идя на

консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения.

В начале занятия студенты под руководством преподавателя более глубоко осмысливают

теоретические положения по теме занятия, раскрывают и объясняют основные положения

публичного выступления. В процессе творческого обсуждения и дискуссии вырабатываются

умения и навыки использовать приобретенные знания для различного рода ораторской

деятельности.

Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы студентов. Они помогают

понять построение изучаемого материала, выделить основные положения, проследить их

логику и тем самым проникнуть в творческую лабораторию автора.

Ведение записей способствует превращению чтения в активный процесс, мобилизует, наряду

со зрительной, и моторную память. Следует помнить: у студента, систематически ведущего

записи, создается свой индивидуальный фонд подсобных материалов для быстрого

повторения прочитанного, для мобилизации накопленных знаний. Особенно важны и полезны

записи тогда, когда в них находят отражение мысли, возникшие при самостоятельной работе.

Важно развивать у студентов умение сопоставлять источники, продумывать изучаемый

материал.

Большое значение имеет совершенствование навыков конспектирования у студентов.

Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основные формы записи: план

(простой и развернутый), выписки, тезисы.

Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах.

План - это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень вопросов,

отражающих структуру и последовательность материала. Подробно составленный план вполне

заменяет конспект.

Конспект - это систематизированное, логичное изложение материала источника. Различаются

четыре типа конспектов:

- План-конспект - это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные

записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении.

- Текстуальный конспект - это воспроизведение наиболее важных положений и фактов

источника.

- Свободный конспект - это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные

положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать

выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом.

- Тематический конспект - составляется на основе изучения ряда источников. 
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Вид работ Методические рекомендации

контрольная

работа

Контрольная работа является одной из форм текущего контроля знаний студентов. Назначение

состоит в проверке усвоения материала конкретной темы изучаемого курса. Написание

контрольной работы способствует приобретению, систематизации и расширению знаний;

формированию умений и навыков работы с учебной, монографической и другой научной

литературой, а также нормативными документами: развитию умения правильно формулировать

и раскрывать теоретические положения, аргументировать самостоятельные выводы и

предложения на основе сопоставления различных мнений и взглядов; овладению правовой

терминологией и др.

Весь процесс выполнения контрольной работы можно разделить на следующие стадии:

1) выбор темы контрольной работы;

2) сбор научной информации и предварительный анализ;

3) составление плана;

4) анализ собранною материала, написание работы

1. Вопросы контрольных работ и формы их выполнения определяются преподавателем. Выбор

одной и той же темы студентами одной формы обучения не допускается. Студент вправе

предложить свою собственную тему исследования, отсутствующую в предложенном пе�речне,

согласовав ее с преподавателем.

2. Приступать к подготовке и написанию контрольной работы следует после изучения основных

положений курса на основе рекомендуемого учебника (учебного пособия) Это поможет

осмыслить содержание темы. определить ее место и значение в изучаемом курсе, обратить

внимание, на какие работы делаются ссылки. Далее нужно ознакомиться с дополнительной

учебной и научной литературой, а также с источниками по избранной теме.

3. После предварительного ознакомления с литературой по теме исследования студент

составляет план контрольной работы. Правильно составленный план является одним из

важнейших аспектов успешного написания контрольной работы. Наличие плана позволяет

осветить в ней только те вопросы, которые относятся к теме, обеспечить четкость и

последовательность в изложении материала, избежать пробелов и повторений, научно

организовать самостоятельный труд, сэкономить время. Студенту необходимо согласовать план

с научным руководителем, так как неудачно составленный план может свести на нет всю

последующую работу
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Вид работ Методические рекомендации

экзамен 1. При подготовке к экзамену следует использовать учебную литературу, предназначенную для

студентов высших учебных заведений.

2. При возможности выбора, в связи с резким ухудшением качества допечатной подготовки

учебной литературы, следует использовать второе или третье издание книги, желательно

содержащее указание что издание "переработано и дополнено". Это дает некоторую надежду,

что выявленные ошибки будут устранены. По возможности, следует перепроверять сведения,

содержащиеся в учебниках по другим видам изданий и источникам. Следует также учитывать,

что некоторые ошибки переносятся из одного учебника в другой, поэтому при подготовке к

экзаменам будет полезно обратиться к лекционному курсу, в котором обращалось внимание на

некоторые из наиболее распространенных ошибок.

3. Одной из самых распространенных в настоящее время ошибок студентов ? ответ не по

вопросу. Поэтому при подготовке к экзамену следует внимательно вчитываться в формулировку

вопроса и уточнить возникшие неясности во время предэкзаменационной консультации.

4. Все возникающие сомнения и вопросы следует разрешать только с преподавателем, в этом

случае вы можете получить гарантированно точный и правильный ответ.

5. При подготовке экзаменационных вопросов желательно их проговаривать вслух. Эта

рекомендация может быть особенно полезна для студентов, поступающих по ЕГЭ, поскольку

они не имеют достаточного опыта ответов в разговорной форме.

6. При подготовке к экзаменам следует использовать фрагмент рабочей программы,

раскрывающий содержание тем курса. Этот раздел будет доступен на экзамене и может

оказать существенную помощь при подготовке к ответу в аудитории.

7. Категорически не рекомендуется учить в последнюю ночь перед экзаменом.

8. Если в день экзамена вы заболели, то необходимо вызвать врача (обратиться в поликлинику)

и оформить соответствующую справку, которую по выздоровлении следует передать в деканат.

В этом случае будет оформлено продление сессии без каких-либо неприятных для сдающего

последствия.

9. Если студент приходит на экзамен больной, то он не вправе рассчитывать на какие-то скидки

в связи с плохим состоянием здоровья.

10. Не следует принимать успокаивающие лекарства. Как показывает практика, они

расслабляют студента, мешают ему сосредоточиться и мобилизоваться для подготовки

качественного ответа.

11. Не следует брать на экзамен шпаргалки. Если они есть, их следует оставить коллегам при

входе в аудитории, Наличие посторонних материалов резко повышает вероятность получения

неудовлетворительной оценки, поскольку, как показывает практика, студент стремится

воспользоваться ими, даже если знает ответ на вопрос. А наличие посторонних материалов

влечет за собой получение неудовлетворительной оценки.

12. Входите в аудиторию сразу, как только вышел ответивший студент. Помните, что ваше время

на подготовку определяется числом студентов находящихся в аудитории. Если вы зашли не

сразу и в аудитории осталось не пять человек, а четыре, или три, то ваше время на подготовку

соответственно сократится и вы можете не успеть приготовиться. В этом случае (если вы

пропустили свою очередь) дополнительно время для подготовки к ответу вам предоставлено не

будет и вас пригласят отвечать тогда, когда до вас дойдет очередь.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Основы менеджмента" предполагает использование следующего программного

обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Основы менеджмента" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;
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- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.06

"Торговое дело" и профилю подготовки Логистика и управление цепями поставок .


