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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-13 способностью применять современные методы и методики преподавания

экономических дисциплин в профессиональных образовательных

организациях, образовательных организациях высшего образования,

дополнительного профессионального образования  

ПК-7 способностью разрабатывать стратегии поведения экономических агентов на

различных рынках  

ПК-8 способностью готовить аналитические материалы для оценки мероприятий в

области экономической политики и принятия стратегических решений на микро-

и макроуровне  

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - Демонстрировать понимание понятийного аппарата, основных подходов, методов и инструментов

digital-маркетинга  

- принимать решения на основе статистических данных о результатах интернет-продвижения и результатах

проведенных экспериментов  

- Запускать и оптимизировать рекламные кампании в интернете.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.02.01 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 38.04.01 "Экономика (Экономика и управление организацией:

отраслевой аспект)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе в 4 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 24 часа(ов), в том числе лекции - 10 часа(ов), практические занятия - 14 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 80 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет с оценкой в 4 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Введение в

digital-маркетинг

4 2 2 0 20
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

2.

Тема 2. Интернет как сфера

рыночных отношений

4 2 4 0 20

3.

Тема 3. Современные технологии

digital-маркетинга: классификация,

виды, особенности применения.

4 4 4 0 20

4.

Тема 4. Оценка эффективности

digital-маркетинга

4 2 4 0 20

  Итого   10 14 0 80

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Введение в digital-маркетинг

Понятие, цели и перспективы digital-маркетинга: электронная коммерция, электронный бизнес,

интернет-маркетинг, цифровые инструменты; интернет; интерактивный маркетинг. Особенности

онлайн-коммуникаций. Понятие digital-среды. Отличия от традиционного и Интернет-маркетинга. Этапы

становления и развития электронной коммерции в России и за рубежом. Цифровизация экономики. Характерные

черты "Экономики 3:0" и "Экономики 4:0". Соотношение понятий "электронный бизнес", "электронная коммерция",

"мобильная коммерция".

Тема 2. Интернет как сфера рыночных отношений

Этапы становления и развития электронной коммерции в России и за

рубежом. Цифривизация экономики. Характерные черты "Экономики 3:0" и

"Экономики 4:0". Соотношение понятий "электронный бизнес", "электронная

коммерция", "мобильная коммерция". Основные категории электронного рынка по взаимодействию субъектов

рыночных отношений в Интернет: business-to-business, В2В; business-to-consumer,

В2С; consumer-to-consumer, С2С; business-to-administration, B2A; consumer-toadministration,

C2A. Глобальная сеть и цифровой маркетинг. Особенности цифрового

маркетинга: глобальный доступ; маркетинг категории "один на один";

интерактивный маркетинг; маркетинг в режиме удобного для потребителя времени;

интегрированный маркетинг. Клиентоориентированный маркетинг как основа

Digital-маркетинга. Мультиканальный и омниканальный маркетинг: понятие, принципы и модели

организации. Прогноз развития технологий электронной коммерции. Чат-боты:

преимущества и недостатки применения, основные типы.

Тема 3. Современные технологии digital-маркетинга: классификация, виды, особенности применения.

Источники маркетинговой информации в сети Интернет. Обзор существующих методов проведения

маркетинговых исследований в Интернет. Поисковой маркетинг: понятие, преимущества, недостатки, цели

применения. Этапы внешней и внутренней поисковой оптимизации и продвижения сайта в Интернете.

Таргетированная реклама: понятие, преимущества, недостатки и цели применения в маркетинговой

деятельности. Понятие и условия таргетинга. Лидогенерация. Процедура разработки кампаний таргетированной

рекламы, основные этапы настройки. Методы ценообразования в таргетированной рекламе.

Медийная реклама: понятие, преимущества, недостатки и цели применения в маркетинговой деятельности.

Основные форматы медийной рекламы в Интернете. Модели ценообразования в медийной рекламе. Rich-медиа

как формат медийной рекламы.

E-mail маркетинг понятие, преимущества, недостатки и цели применения в маркетинговой деятельности.

Требование к составлению рассылок.

Маркетинг в социальных сетях (SMM). Таргетированная реклама в

социальных сетях. Видео-реклама в социальных сетях. Кросс-постинг. Посев в

тематических сообществах. Технологии лидогенерации и раскрутка собственных групп и страниц. Основные

механики продвижения в соцмедиа. Скрытая реклама в комментариях. Технологии бренд-менеджмента в

соцсетях. Сегментация по аудитории на социальных площадках, ее гипертаргетирования с помощью встроенных

сервисов платформ. Маркетинговые особенности использования некоторых из основных популярных социальных

платформ (блог-платформы, Facebook, Twitter, Instagram и т.д.). Сервисы статистики и сервисов автоматического

мониторинга сетей.

Маркетинг влияния и маркетинг вовлечения: понятие, преимущества,

недостатки и цели применения в маркетинговой деятельности. Лидеры мнений.
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Продвижение с помощью блоггеров и лидеров мнений. Вирусный маркетинг.

Геймификация как перспективное направление цифрового маркетинга.

Понятие и условия применения геймификации. Опыт применения геймификации

для продвижения российский и зарубежных брендов.

Мобильный маркетинг: определение, цели, преимущества и недостатки.

Отличие мобильного маркетинга от других технологий цифрового маркетинга.

Современный инструментарий мобильного маркетинга. Мобильный Директ-

маркетинг. Реклама в мобильных приложениях. Текстовые мобильные

объявления. Мобильные графические объявления. WAP-сайты. Разработка

мобильных приложений в целях маркетинговой деятельности. Messenger-

маркетинг.

Тема 4. Оценка эффективности digital-маркетинга

Показатели эффективности Digital-маркетинга, определяемые поисковыми

системами. Исследования механизмов определения основных показателей

эффективности и результативности Digital-маркетинга в ходе процесса

поисковой оптимизации и продвижения сайта: индекс цитируемости;

взвешенный индекс цитирования; тематический индекс цитирования; посещаемость сайта.

Показатели эффективности интернет-рекламы. Удельная "стоимость" одного

действия пользователя, совершенного на сайте рекламодателя благодаря

размещаемой рекламе; отношение количества посетителей, принявших нужное

рекламодателю решение к общему числу посетивших сайт пользователей;

удельная "стоимость" одной покупки, совершенной пользователем на сервере

рекламодателя благодаря размещенной рекламодателем рекламе; "стоимость"

одного посетителя сервера рекламодателя; отношение количества кликов по

рекламному объявлению/баннеру к числу показов рекламного объявления

/баннера, выраженное в процентах; отношение покупателей товара/услуги или

пользователей сервисов данного сайта по отношению ко всем посетителям веб-

страницы

Управление рисками в сфере цифрового маркетинга

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".
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Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 4

  Текущий контроль    

1 Тестирование ПК-7 , ПК-8

1. Введение в digital-маркетинг

2. Интернет как сфера рыночных отношений

3. Современные технологии digital-маркетинга:

классификация, виды, особенности применения.

2

Научный доклад

ПК-7 , ПК-13

2. Интернет как сфера рыночных отношений

3. Современные технологии digital-маркетинга:

классификация, виды, особенности применения.

4. Оценка эффективности digital-маркетинга

3

Письменная работа

ПК-7 , ПК-8

1. Введение в digital-маркетинг

2. Интернет как сфера рыночных отношений

3. Современные технологии digital-маркетинга:

классификация, виды, особенности применения.

4. Оценка эффективности digital-маркетинга

 

 Зачет с оценкой 

ПК-13, ПК-7, ПК-8   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 4

Текущий контроль

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 1

Научный доклад Тема полностью

раскрыта.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы и

применённые методы

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрирован

средний уровень

владения материалом

по теме работы.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы и

применённые методы

в основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема частично

раскрыта.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом по теме

работы.

Использованные

источники, структура

работы и

применённые методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Тема не раскрыта.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом по теме

работы.

Использованные

источники, структура

работы и

применённые методы

не соответствуют

поставленным

задачам.

2
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3

Зачет с оценкой Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 4

Текущий контроль

 1. Тестирование

Темы 1, 2, 3

1.Digital-маркетинг подразумевает  

? использование всех возможных форм цифровых каналов для  

продвижения бренда  

? создание документа, регламентирующего сроки проведения рекламных  

кампаний  

2. Количество представителей целевой аудитории, в рамках кампании имевших контакт с  

рекламой заданное число раз ? это  

? охват  

? ядро  

? целевая аудитория  
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3. Что из перечисленного является определением вирусной рекламы?  

? размещение текстово-графических рекламных материалов рядом с результатами  

поиска на сайтах, либо на сайтах партнеров поисковых систем  

? вид рекламных материалов, распространителями которой является сама  

целевая аудитория, благодаря формированию содержания, способного  

привлечь за счет яркой, творческой, необычной идеи или с использованием  

естественного или доверительного послания  

? массовая рассылка рекламных объявлений по электронной почте без согласия  

получателей  

4.Что из перечисленного является определением спама?  

? размещение текстово-графических рекламных материалов рядом с результатами  

поиска на сайтах, либо на сайтах партнеров поисковых систем  

? вид рекламных материалов, распространителями которой является сама целевая  

аудитория, благодаря формированию содержания, способного привлечь за счет  

яркой, творческой, необычной идеи или с использованием естественного или  

доверительного послания  

? массовая рассылка рекламных объявлений по электронной почте без согласия  

получателей  

5.Как называется рекламное объявление, которое содержит текст и небольшую картинку. Т.е. шансов привлечь

внимание потенциального клиента больше за счет наглядности?  

? Вирусная реклама  

? Тизерная реклама  

? Контекстная реклама  

6.Вирусная реклама ? это..  

? Распространение рекламных сообщений, характеризующееся  

распространением в прогрессии близкой к геометрической, где главным  

распространителем информации являются сами получатели информации,  

путем формирования содержания, способного привлечь новых получателей  

информации за счет яркой, творческой, необычной идеи или с  

использованием естественного или доверительного послания.  

? распространение коммерческой и иной рекламы или иных видов сообщений лицам,  

не выражавшим желания их получать.  

? Распространение электронных писем, в ходе которого вредоносный программный  

код внедряется в компьютерные системы и сети.  

7.Ультрамершиал ? это..  

? полноэкранная реклама перед доступом к содержанию сайта (Intromercials) ?  

анимированная полноэкранная реклама, размещаемая на входе сайта, перед  

тем, как посетителю будет доступно содержимое сайта  

? интерактивная реклама, заставляющая пользователя отвлекаться  

время от времени (Ultramercials) ? интерактивная онлайн реклама,  

которая требует от посетителя периодически реагировать  

определенным образом, чтобы он смог получить, в результате, доступ к  

необходимому ему контенту  

8. К какой категории бизнес-моделей (по классификации М. Раппа) можно отнести контент-  

сервисов?  

? Посредническая (Brokerage)  

? Рекламная (Advertising)  

? Информационная (Infomediary)  

? Торговая (Merchant)  

? Производственная (Manufacturer / Direct)  

? Партнерская (Affiliate)  

? Сообщество (Community)  

? Подписка (Subscription)  

? По потреблению (Utility)  

9.SERM - это  

? мероприятия по исключению негатива и отрицательных отзывов о  

компании, товаре или услуге из результатов поисковой выдачи путем  

постепенного вытеснения нежелательной информации как можно  

глубже  

? прекращение индексации сайта поисковой системой из-за обнаруженных  

нарушений, в частности, в продвижении сайта (использование черных  



 Программа дисциплины "Digital-маркетинг"; 38.04.01 Экономика; доцент, к.н. Вдовина С.Д. 

 Регистрационный номер

Страница 9 из 14.

методов оптимизации и др.)  

10.Аудит сайта - это  

? проверка сайта независимыми экспертами с целью выявления ошибок  

в оптимизации, продвижении сайта и поиска путей их исправления.  

? прекращение индексации сайта поисковой системой из-за обнаруженных  

нарушений, в частности, в продвижении сайта (использование черных  

методов оптимизации и др.).  

 2. Научный доклад

Темы 2, 3, 4

1 Аудитория Интернет, аудитория отдельных сайтов. Понятия ? аудитория Интернет, пользователь, посетитель,

сообщество пользователей, аудитория РУНЕТ.  

2 Количественные и качественные характеристики мировой и российской сети. Методы изучения,

исследовательские компании.  

3 Целевая аудитория сайта. Способы сбора и анализа информации по аудитории ресурса. Методология и

инструментарий.  

4 Какие существуют методы и методики исследования аудитории Интернет? Количественные и качественные?  

5 Связь использования различных видов рекламы и типа целевой аудитории  

6 Опишите схему покупки в интернет-магазине.  

7 Дайте общую характеристику числа российских Интернет-магазинов и их экономических показателей.  

8 Электронные платежные системы: общая характеристика.  

9 Технологии снижения рисков платежных систем в Интернете.  

10 Интернет-банкинг. Факторы и направления развития услуг.  

 3. Письменная работа

Темы 1, 2, 3, 4

1. Порядок выполнения практической работы:  

1. Подготовительный этап.  

1.1. Выбор базового предприятия.  

1.2. Обзор деятельности предприятия (его история, бренд/бренды,  

продукция, оргструктура, миссия, стратегические цели, способы продвижения  

продукции).  

1.3. Информационный аудит сайта базового предприятия.  

1.4. Определение трех направлений деятельности и/или продуктов для  

разработки рекламных объявлений.  

1.5. Определение трех конкурентов, их обзор и анализ сайтов.  

2. Разработка проекта рекламной кампании.  

2.1. Размещение контактной информации.  

2.2. Выбор условий таргетинга.  

2.3. Подбор поисковых запросов (для объявлений � 1,2,3).  

3.4. Составление заголовка и текста объявления, указание ссылки на сайт  

(для объявлений � 1,2,3).  

2.5. Определение типа размещения объявления и назначение стоимости  

клика по выбранным поисковым запросам (для объявлений �1,2,3).  

2.6. Составление бюджета рекламной кампании по 3 объявлениям с  

последующей его оптимизацией (сокращением).  

3. Представление результатов практической работы.  

3.1. Отправка разработанной рекламной кампании на модерацию в  

Яндекс.Директ и получение положительного результата проверки. При  

необходимости корректировка рекламной кампании.  

3.2. Подготовка печатного отчета и презентации о проведенной работе в  

PowerPoint. Подготовка рецензии на лабораторную работу одного из  

слушателей.  

3.3. Представление разработанной рекламной кампании с использованием  

мультимедийного оборудования.  

 Зачет с оценкой 

Вопросы к зачету с оценкой:

1. Понятие маркетинга. Удовлетворение потребностей. Пять основных концепций  

маркетинга. Маркетинг-микс (4P, 5P, 7P).  

2. Понятие маркетинга. Конкурентная борьба. Основные маркетинговые стратегии,  

применяемые в зависимости положения компании на рынке.  

3. Анализ целевой аудитории. Построение портретов. В2В и В2С.  
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4.Контекстная реклама. Основные принципы: контекстность, оплата за клик, аукцион. управление ставками.

Подбор ключевых фраз при запуске контекстной рекламной кампании. Типы соответствия фраз.  

5.Тестирование объявлений в контекстной рекламе. Виды таргетинга, использование таргетинга в экспериментах.

 

6.Продвижение в социальных сетях. SMM. Создание и продвижение сообщества. Контент-стратегия.

Привлечение подписчиков. KPI.  

7. Стратегия сегментации в E-mail маркетинге. Экономическая эффективность массовых рассылок  

8. Тенденции современного E-mail маркетинга.  

9. Модели поведения посетителей сайтов  

10. Лидогенерация как бизнес-процесс. Преимущества, основные понятия.  

11.Этапы разработки мобильных приложений. Продвижение приложений.  

12. Мобильная реклама. Преимущества мобильной рекламы перед масс-медиа.  

13.Геолокационный маркетинг. SMS маркетинг. Мобильная аналитика.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 4

Текущий контроль

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

1 10

Научный

доклад

Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты оцениваются

также ораторские способности.  

2 10

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

3 30

 Зачет с

оценкой

Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

1. Маркетинг / Алексунин В.А., - 6-е изд. - М.:Дашков и К, 2017. - 216 с.: ISBN 978-5-394-02296-8 - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/511979  
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2. Маркетинг PR и рекламы: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности 'Маркетинг' / И.М.

Синяева [и др.] ; под ред. И.М. Синяевой. ? М. : ЮНИТИ-ДАНА,2017. - 495 с. - ISBN 978-5-238-02194-2. - Режим

доступа: http://znanium.com/catalog/product/1028516  

3.Цифровой бизнес : учебник / под науч. ред. О.В. Китовой. ? М. : ИНФРА-М, 2019. ? 418 с. ? (Высшее

образование: Магистратура). ? www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a0a8c777462e8.90172645. - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/989795  

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Социальная реклама: конструирование эффективного взаимодействия с целевой аудиторией : монография / С.Б.

Калмыков, Н.П. Пашин. ? М. : ИНФРА-М, 2017. ? 229 с. ? (Научная мысль). ? www.dx.doi.org/10.12737/23289. -

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/773309

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Сервис для самостоятельного проведения маркетинговых исследований в Интернет. - http://www.virtualexs.ru

Сайт Гильдии маркетологов - http://www.marketologi.ru

Система размещения контекстной рекламы Google. - http://adwords.google.com

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала; обращать

внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и

процессов, научные выводы и практические рекомендации; делать необходимые пометки по

тексту конспектов. В случае возникновения затруднений задавать преподавателю уточняющие

вопросы с целью уяснения теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. 

практические

занятия

В ходе подготовки к практическим занятиям необходимо изучить основную литературу,

ознакомиться с дополнительной литературой по теме, а также со справочной документацией по

программным продуктам, которые будут использоваться при проведении практического

занятия. По ходу подготовки желательно также дополнять свой конспект лекции, делая в нем

соответствующие записи из проанализированных источников. Особое внимание следует

уделить тем источникам, где рассматриваются практические примеры решения задач,

относящихся к изучаемой теме 

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная работа является как правило внеаудиторной и может заключаться в

индивидуальном изучении обучающимся определенных тем курса по рекомендованной

литературе. В качестве форм самостоятельной индивидуальной или коллективной работы,

исходя из целей и задач изучаемой дисциплины, можно использовать иные различные задания

для студентов. Преподаватель оказывает, в случае необходимости, помощь студентам при

выполнении ими заданий. 
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Вид работ Методические рекомендации

тестирование Тест - это объективное стандартизированное измерение, поддающееся количественной

оценке, статистической обработке и сравнительному анализу. Тест состоит из конечного

множества тестовых заданий, которые предъявляются в течение установленного промежутка

времени в последовательности, определяемой алгоритмом тестирующей программы. В базе

тестовых заданий используются следующие формы тестовых заданий: задания открытой

формы, задания закрытой формы, задания на установление соответствия, задания на

установление правильной последовательности. К заданиям закрытой формы относятся

задания следующих типов:

? один из многих (предлагается выбрать один вариант ответа из предложенных);

? многие из многих (предлагается выбрать несколько вариантов ответа из предложенных);

? область на рисунке (предлагается выбрать область на рисунке).

В тестовых заданиях данной формы необходимо выбрать ответ (ответы) из предложенных

вариантов. Ответы должны быть однородными, т.е. принадлежать к одному классу, виду и роду.

Количество вариантов ответов не менее 3-х, и не более 7. Задания открытой формы служат для

определения степени усвоения фактологических событий. Соответственно дидактическими

единицами являются: понятия, определения, правила, принципы и т.д.

К заданиям открытой формы относятся:

? поле ввода (предлагается поле ввода, в которое следует ввести ответ);

? несколько пропущенных слов (предлагается заполнить пропуски); ? несколько полей ввода

(предлагается ввести несколько значений). Задание открытой формы имеет вид неполного

утверждения, в котором отсутствует один (или несколько элементов), который (которые)

необходимо вписать или ввести с клавиатуры компьютера. В данном тестовом задании ? четкая

формулировка, требующая однозначного ответа. Каждое поле ввода соответствует одному

слову. Количество пропусков (полей ввода) не должно быть больше трех (для тестовых заданий

типа ?Несколько полей ввода? допускается до пяти). Образцовое решение (правильный ответ)

должно содержать все возможные варианты ответов (синонимичный ряд, цифровая и

словесная форма чисел и т.д.). Задания на установление соответствия служат для определения

степени знания о взаимосвязях и зависимостях между компонентами учебной дисциплины.

Задание имеет вид двух групп элементов (столбцов) и формулировки критерия выбора

соответствия. Соответствие устанавливается по принципу 1:1. Т.е. одному элементу 1-ой группы

(левого столбца) соответствует только один элемент 2-ой группы (правого столбца).

В тестовом задании на упорядочение предлагается установить правильную

последовательность предложенных объектов (слова, словосочетания, предложения, формулы,

рисунки и т.д.)

 

научный

доклад

Самостоятельную работу над темой доклада следует начать с изучения литературы. В поисках

книг заданной тематики необходимо обратиться к библиотечным каталогам, справочникам,

тематическим аннотированным указателям литературы, периодическим изданиям (газетам и

журналам), электронным каталогам, Интернету. При подготовке текста доклада, презентации

студент должен отобрать не менее 10 наименований печатных изданий (книг, статей,

сборников, нормативно-правовых актов). Предпочтение следует отдавать литературе,

опубликованной в течение последних 5 лет. Допускается обращение к Интернет-сайтам. Список

литературы, предлагаемый в данных методических указаниях, поможет определить круг

авторов, на труды которых следует обратить особое внимание. Осуществив отбор необходимой

литературы, студенту необходимо составить рабочий план доклада или сообщения. В

соответствии с составленным планом производится изучение литературы и распределение

материала по разделам доклада. Необходимо отмечать основные, представляющие наибольший

интерес положения изучаемого источника.

Изложение текста доклада должно быть четким, аргументированным. Не стоит увлекаться

сложной терминологией, особенно если студент сам не совсем свободно ею владеет. Уяснить

значение терминов можно в справочно-энциклопедических изданиях, словарях,

нормативно-правовых источниках. Изучая литературу, студент неизбежно столкнется с научной

полемикой разных авторов, с различными подходами в рассмотрении вопросов. Следует

учитывать все многообразие точек зрения, а в случае выбора какой-либо одной из них -

обосновывать, аргументировать свою позицию.

При необходимости изложение своих взглядов на проблемы можно подтвердить цитатами.

Цитирование представляет собой дословное воспроизведение фрагмента какого- либо текста.

Поэтому необходимо тщательно выверить соответствие текста цитаты источнику. В заключение

доклада студент должен сделать выводы по теме.

Продолжительность доклада не более 7 минут.
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Вид работ Методические рекомендации

письменная

работа

представляет собой самостоятельное научное исследование студента в области определенной

дисциплины. На основе изучения пра?вовых актов и специальной литературы студент должен

дать само?стоятельное решение проблем в рамках избранной темы, показать свое видение тех

или иных рассматриваемых вопросов. В процессе подготовки письменных работ у студентов

развивается творческая активность, формируются умения выявлять имеющиеся проблемы и

находить пути их решения. Письменная работа студента преследует следую?щие цели:

? углубить, систематизировать и закрепить полученные студен?тами теоретические знания и

практические навыки по избранной теме;

? научить студентов работать с источниками, собирать, система?тизировать и обобщать

имеющийся научный и фактический матери?ал по рассматриваемой проблеме;

? выработать и закрепить навыки работы с нормативным мате?риалом, а также научить

будущих юристов самостоятельно приме?нять полученные знания на семинарских занятиях и

использовать их в иных формах учебной работы.

Методика подготовки письменных работ

К какому бы типу письменных работ не относилась выполняемая студентом работа, существуют

общие правила их подготовки. Можно выделить три основных этапа подготовки студентом его

работы. На первом этапе происходит выбор или получение темы студентом. Перечень тем,

заданий или вопросов, предлагаемых студентам, подготавливается и утверждается на

кафедре. Второй этап подразумевает непосредственную подготовку к написанию письменной

работы. Данный этап включает отбор материала, изучение литературы, составление оглавления

будущей письменной работы. Первоначально студенту необходимо определить цель написания

работы по закреплённой теме, а также перечень решаемых вопросов. Относительно оглавления

письменной работы следует отметить, что она может носить рабочий, простой или развёрнутый

характер. Рабочий (план) представляет собой краткий перечень основных вопросов, решаемых

в ходе выполнения работы. Название главы (параграфа) должны раскрывать тему контрольной

работы, а не повторять её в различных вариантах. На третьем этапе происходит

систематизация отобранного материала, его обобщение, а также формулировка выводов по

заданной теме. Подготовка письменной работы на третьем этапе является наиболее

трудоёмкой, в ходе которой студент методами анализа и синтеза практически создаёт

черновой вариант будущей работы. Заключительные этапы касаются уже не подготовки, а

непосредственно написания и оформления письменной работы.

 

зачет с

оценкой

Итоговый контроль по дисциплине позволяет оценить степень восприятия учебного материала

и проводится для оценки результатов изучения разделов/тем дисциплины. Подготовка к зачету

способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, получаемых, в процессе

обучения, а также применению их к решению практических задач. В период подготовки к

зачету студенту необходимо обратиться к учебно-методическому материалу по дисциплине.

Подготовка студента к зачету включает в себя три этапа: самостоятельная работа в течение

всего периода обучения; непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету по

темам разделов учебной дисциплины. При подготовке к зачету студентам целесообразно

использовать материалы лекций, учебно-методические комплексы, рекомендованные правовые

акты, основную и дополнительную литературу. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Digital-маркетинг" предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

 

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
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 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Digital-маркетинг" предполагает использование следующего материально-технического

обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.04.01

"Экономика" и магистерской программе Экономика и управление организацией: отраслевой аспект .


