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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1 способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу  

ПК-10 способностью разрабатывать учебные программы и методическое обеспечение

управленческих дисциплин, а также применять современные методы и

методики в процессе их преподавания  

ПК-4 способностью использовать количественные и качественные методы для

проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами,

готовить аналитические материалы по результатам их применения  

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - типы маркетинговых стратегий и задач, решаемых с помощью инструментов Диджитал маркетинга;  

- виды и особенности применения различных инструментов диджитал маркетинга;  

- методы прогнозирования спроса на рассматриваемую продукцию при помощи систем анализа спроса в

интернете;  

- методы анализа эффективности и аналитики инструментов диджитал-рекламы;  

- этапы работ при реализации маркетинговых задач в цифровой среде.  

  

 Должен уметь: 

 - выстраивать отношения с подрядчиками услуг по диджитал маркетингу;  

- настраивать различные системы диджитал рекламы и веб-аналитики.  

 Должен владеть: 

 навыками  

- разработки стратегии диджитал маркетинга и выбора каналов цифровых коммуникаций для выполнения

задач маркетинговой стратегии;  

 - создания системы анализа эффективности проводимых мероприятий в диджитал маркетинге.  

  

  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 -использовать инструменты маркетинга в Интернете и применять их при проведении рекламных, PR и BTL

кампаний,  

 -оценивать эффективность как акций диджитал маркетинга так и традиционных акций и кампаний при

помощи интернет инструментов.  

- разрабатывать стратегии диджитал маркетинга и выбирать каналы цифровых коммуникаций для выполнения

задач маркетинговой стратегии;  

- выстраивать отношения с подрядчиками услуг по диджитал маркетингу.  

  

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.03.03 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 38.04.02 "Менеджмент (Бизнес и менеджмент)" и относится к

дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе в 4 семестре.
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 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 30 часа(ов), в том числе лекции - 8 часа(ов), практические занятия - 22 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 78 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 4 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Цифровой маркетинг и его

основные каналы

4 2 2 0 12

2.

Тема 2. Разработка стратегии

цифрового маркетинга и

контент-маркетинг

4 2 4 0 12

3.

Тема 3. Создание и оптимизация

сайта.

4 2 4 0 12

4.

Тема 4. Маркетинг в социальных

сетях

4 0 4 0 12

5.

Тема 5. Реклама в цифровом

маркетинге.

4 0 4 0 12

6. Тема 6. E-mail маркетинг. 4 0 2 0 9

7.

Тема 7. Веб-аналитика и анализ

эффективности цифрового

маркетинга

4 2 2 0 9

  Итого   8 22 0 78

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Цифровой маркетинг и его основные каналы 

Краткий сравнительный обзор инструментов цифрового маркетинга: поисковая оптимизация (SEO), поисковый

маркетинг (SEM), контент-маркетинг, маркетинг влияния (influencer marketing), автоматизация создания контента,

маркетинг в электронной коммерции, маркетинг социальных медиа (SMM), прямые рассылки, контекстная

реклама, реклама в электронных книгах, программах, играх и других формах цифровой продукции. Партнерский

маркетинг, коллаборации.

Тема 2. Разработка стратегии цифрового маркетинга и контент-маркетинг 

Маркетинговая стратегия в интернет. Понятие лидогенерерации. Виды лидов и способы оплаты. Источники

лидов. Разработка посадочных страниц и модели взвращивания лидов на разных типах площадок. Методика

повышения качества лидов.

Контент-маркетинг : преимущества и каналы распространения. Задачи и виды контента.

Тема 3. Создание и оптимизация сайта. 

Виды сайтов. Этапы построения системы маркетинга на основе сайта организации.

Планирование Web-сайта. Реализация Web-сайта.Привлечение пользователей на Web-сайт. Подведение итогов

на основе сравнения полученных результатов с запланированными по установленным ранее критериям.

ИТ инфраструктура для создания сайта

Разработка семантического ядра. SEO.

Тема 4. Маркетинг в социальных сетях 
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Виды социальных сетей и блог-платформ. Задачи, решаемые с помощью работы в социальных сетях.

Особенности взаимодействия с аудиторией в социальных сетях.

Обзор инструментов отслеживания упоминаний о брендах и тональности мне-ний. Принципы работы

инструментов и аналитика.

Тренды SMM. Методы SMM.

Основные требования к SMMспециалисту

Тема 5. Реклама в цифровом маркетинге. 

Медиапланирование и принципы подбора площадок. Аффинитивность и способы определения соответствия

целевой аудитории. Принципы закупки медийной рекла-мы.Разработка рекламных материалов. Виды баннеров.

Нестандартные размещения. Этапы разработки креатива. Особенности использования систем контекстной

рекламы. Виды систем. Подбор ключевых фраз и оценка спроса с помощью инструментов Wordstat Яндекс и

Google Trends. Минус слова. Виды фразовых соответствий. Особенности создания рекламных кампаний с

таргетированием на поиск и рекламную сеть. Создание структуры рекламной кампании.

Тема 6. E-mail маркетинг. 

Создание и сегментация базы контактов; составление продающего текста письма;

A/B тестирование писем; подготовка контента для рассылок в зависимости от их типа;

автоматизация рассылки в зависимости от правил; анализ результатов рассылки.

Технология осуществления рассылки

Результат автоматизированных серий писем

Тренды современного E-mail маркетинга. Маркетинговая эффективность массовых рассылок. Спам и email

маркетинг. Почтовые сервисы

Тема 7. Веб-аналитика и анализ эффективности цифрового маркетинга 

Задачи и возможности веб-аналитики. Обзор и сравнительный анализ инструментов веб-аналитики. Виды

способов сбора данных. Настройка целей и анализ конверсий.

Google Analytics и Яндекс Метрика.

Метрики контент-маркетинга, показатели эффективности SMM маркетинга, E-mail маркетинга. Метрики

посадочных страниц, анализ SERM и ORM

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".
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Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 4

  Текущий контроль    

1 Кейс ПК-4 , ОК-1

1. Цифровой маркетинг и его основные каналы

2. Разработка стратегии цифрового маркетинга и

контент-маркетинг

2

Письменная работа

ПК-10

6. E-mail маркетинг.

7. Веб-аналитика и анализ эффективности цифрового

маркетинга

3 Презентация ПК-4 3. Создание и оптимизация сайта.

4 Тестирование ПК-10

4. Маркетинг в социальных сетях

5. Реклама в цифровом маркетинге.

   Зачет ОК-1, ПК-10, ПК-4   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 4

Текущий контроль

Кейс Отличная способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Прекрасное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Высокий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Хорошая способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Достаточное владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Хороший уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Удовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Слабое владение

знаниями и навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Низкий уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

Неудовлетворительная

способность

применять имеющиеся

знания и умения для

нахождения решения

проблемных ситуаций.

Недостаточное

владение знаниями и

навыками,

необходимыми для

решения кейса.

Недостаточный для

решения

профессиональных

задач уровень

самостоятельности,

инициативности,

креативности,

коммуникативных

навыков, способности

к планированию и

предвидению

результатов.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Презентация Превосходный

уровень владения

материалом. Высокий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения полностью

соответствуют

задачам презентации.

Использованы

надлежащие

источники и методы.

Хороший уровень

владения материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения в основном

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы в

основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом. Низкий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

3

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 4

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 4

Текущий контроль

 1. Кейс

Темы 1, 2

Кейс 1.  

Онлайн-исследования рынков  
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Стремительный рост аудитории Интернета, произошедший в развитых странах мира, где доля пользователей Сети

достигает 80%, привел к изменению существующих представлений о теории, методах и практике маркетинговых

исследований. По данным Inside Research и Cambiar, в 2005 году доля онлайн-исследований составила около

30%, а объем рынка превысил 4 миллиарда долларов. По оценкам американских экспертов, в ближайшие годы до

50% всех маркетинговых исследований в мире будет проводиться в режиме онлайн. Интернет является удобной

средой для оптимизации различных этапов маркетингового исследования.  

Только в режиме онлайн можно объединить респондентов, исследователей и потребителей информации.  

Использование онлайн-панелей в маркетинговых исследованиях  

Компания ?МАСМИ? (Россия) обладает самой обширной в Рунете собственной маркетинговой онлайн-панелью

респондентов (в дальнейшем панель). В настоящее время она включает более 300 тысяч респондентов и

неуклонно растет. Граждане регистрируются в ней в ходе регулярно проводимого МАСМИ проекта

?ОнЛайн-монитор?. Этот проект ? самый крупный онлайн-опрос аудитории Рунета, осуществляемый с целью

создания демографического и поведенческого портрета пользователя Сети.  

МАСМИ позиционирует себя как маркетинговое агентство полного цикла, обладающее инструментарием,

позволяющим разрабатывать электронную анкету, располагать ее в Сети, рассылать необходимое количество

пригласительных писем, обеспечивать поступление респондентов и видеть в реальном времени процесс

заполнения анкет. После завершения сбора данных имеется возможность провести обработку результатов и

изготовить отчет. В последнее время эти возможности оказываются все более востребоваными.  

Стандарты создания и поддержания онлайн-панелей  

Онлайн-панели представляют собой сообщества потребителей, давших согласие на регулярное участие в

маркетинговых исследованиях. Каждый участник сознательно регистрируется в панели на специальном

интернет-портале, предоставляя о себе различные социально-демографические данные и потребительские

характеристики, а также получает компенсацию за участие в виде денежного вознаграждения или призов.  

Назначение онлайн-исследований может быть самым различным:  

? оценка удовлетворенности клиентов (продуктами, услугами или веб-сайтом компании);  

? тестирование концепций/идей;  

? тестирование рекламы, в том числе в сети Интернет;  

? оценка эффективности рекламных кампаний;  

? узнаваемость рекламы в СМИ и мониторинг слоганов;  

? оценка упаковки и товарного знака;  

? изучение имиджа и позиционирования бренда;  

? изучение узнаваемости бренда;  

? оценка позиции бренда на рынке;  

? исследование покупательских привычек и отношения к продукту;  

? исследование покупательских намерений;  

? тестирование ценовой политики (?эластичности? цены и т.п.).  

Наиболее популярными видами исследований, проводимых онлайн, являются исследования брендов, а также

меры удовлетворенности потребителей и работников компаний. В ближайшем будущем преимущественно онлайн

будут проводиться самые разнообразные тесты (концепций, упаковки, рекламы и т.п.).  

Из-за сравнительно низкого уровня интернет-проникновения (около 20%, по данным ФОМ ) в России пока нельзя

проводить национальные репрезентативные онлайн-исследования. Интернет-панель охватывает

преимущественно молодые (18?45 лет), образованные и высокодоходные городские слои населения. Вместе с тем

данные группы наиболее интересны производителям товаров и услуг, так как их представители являются

активными потребителями. Учитывая перечисленные особенности, более 90% всех исследований, проводимых с

помощью онлайн-панелей, основано на квотных выборках целевых аудиторий компаний-заказчиков. При принятии

решения о выборе онлайн-методики учитывается интернет-проникновение в целевой аудитории: считается, что

респондентов можно опрашивать онлайн, если проникновение Интернета среди них составляет более 50%. Кроме

того, посредством онлайн-панелей можно проводить репрезентативные опросы интернет-пользователей, так как

панели обычно рекрутируются через популярные интернет-порталы. Онлайн хорошо подходит для

экспериментальных исследований и тестов, для которых важна не репрезентативность как таковая, а оценка

чего-либо (идеи, концепции товара, рекламного имиджа и т.п.) целевой аудиторией.  

Онлайн-опросы являются хорошей альтернативой офлайн-исследованиям, когда требуется опросить сложную или

необычную группу потребителей. При использовании онлайн-панели значительному количеству людей

рассылаются приглашения к опросу, а затем с помощью скрининговыx анкет производится отбор целевой группы.

В результате данные могут быть собраны за 2?3 дня.  

Рекрутирование участников панелей. Как правило, до 80% респондентов панели рекрутируется через

интернет-порталы с широкой аудиторией (почтовые службы, поисковики), остальные добираются за счет PR и

телефонного рекрутинга представителей сложных групп. При этом важно задействовать несколько источников,

чтобы у каждого интернет-пользователя были примерно равные шансы увидеть приглашение о присоединении к

панели.  

Верификация данных участников. Правильная организация платежей панелистам является одним из способов

проверить правильность регистрации граждан и сообщение ими верной социально-демографической

информации.  
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Проверка достоверности информации. Достоверность информации, предоставляемой панелистами, проверяется,

как правило, программными методами, хотя использование традиционного метода повторного опроса также

возможно. Стандартный набор инструментов проверки достоверности включает:  

? программную проверку множественных учетных записей (одинаковые адреса, телефоны, e-mail адреса, пароли

и т.п.);  

? уникальные ссылки на анкету либо блокирование повторного заполнения анкеты с одного IP-адреса;  

? замер времени, необходимого для ответа на каждый вопрос;  

? анализ ответов на открытые вопросы;  

? динамическое сравнение ответов на вопросы анкеты с профилем панелиста;  

? черный список и динамический отсев анкет с сомнительной достоверностью.  

Онлайн-исследования уже прошли процесс становления на Западе: существуют устоявшиеся формы их

проведения, а также нормы, правила и стандарты. Доля онлайн-исследований в России пока незначительна, но

нет сомнений, что она будет расти.  

 

Вопросы  

1. Для каких типов и направлений маркетинговых исследований может быть использован Интернет? Какие этапы

МИ можно оптимизировать с помощью Интернет?  

2. Что такое МАСМИ? К какому типу организаций она относится?  

3. Какие методы вы можете предложить для стимулирования респондентов он-лайн панели и как обеспечить ее

функционирование?  

4. Предложите свои методы повышения эффективности маркетинговых исследований в Интернет  

 

 

 

 2. Письменная работа

Темы 6, 7

Задание 1  

Сформулируйте идею для создания 2 писем для e-mail рассылки: новостного письма с "горячим" предложением

(подписка) и письма для существующих клиентов (специальное предложение).  

-Опишите текст писем, включая заголовок, подзаголовок и основную часть.  

-Сформулируйте параметры для формирования базы данных рассылки.  

-Определите условия проведения рассылки: каналы распространения, сроки и стоимость.  

Разместите варианты писем для рассылки на сайте по Вашему бизнес-проекту на WIX.com.  

Отчёт о выполненном задании оформить письменно .  

Задание 2.  

Решите задачи :  

1. Василий откручивает контекстную рекламу по брендовым запросам конкурентов. Рекламный бюджет ? 14 000

рублей. Через свой сайт Василий сделал 41 продажу. Рассчитайте CPS.  

2. Лариса сделала маленький интернет-магазин на Тильде и начала продавать одежду, не подключая

онлайн-кассу. Она потратила 6000 рублей на посты в городских пабликах. В итоге, через сайт Лариса получила 28

заявок на продажу. Известно, что конверсия = 50%, рассчитайте сколько продаж и по какой стоимости получила

Лариса со своей рекламой кампании.  

3.Андрей решил прокачать свой массажный салон и закупил в Инстаграме рекламы. Со всего этого он получил 387

переходов на сайт, конверсия сайта в продажу составила 5%. Сколько заработал Андрей, зная, что каждый

клиент принёс ему 1000 рублей? Сколько он потратил на рекламу, зная, что каждый клик стоит 24 рубля?  

 

 3. Презентация

Тема 3

Задание 1  

Выберите сайт в Интернет, который Вы могли бы назвать успешным (эффективным).  

Проведите пользовательский анализ сайта по следующим этапам:  

-Определите формат сайта и тип его содержимого, количество страниц сайта.  

-Выявите ключевую цель сайта как инструмента бизнес-проекта (с точки зрения создателя/владельца сайта).  

-Опишите ключевые гипотезы (предположения) о том, для чего предназначен данный сайт с точки зрения

пользователя. Необходимо описать 2-3 гипотезы.  

-Внимательно изучите содержимое сайта и проверьте установленные Вами гипотезы.  

-Опишите целевую аудиторию сайта в зависимости от тех пользовательских задач, которые решает сайт для

каждой группы. Можете обозначить группы пользователей по отношению к продукту компании, представляющей

сайт, или по отношению к содержимому самого сайта.  

-Выявите функции сайта, которые, на Ваш взгляд, должны быть отражены для решения пользовательских задач

каждой группы целевой аудитории сайта (компании).  

Ответы на задание заполняются в шаблоне и отправляются в виде файла .ppt

 4. Тестирование
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Темы 4, 5

Тесты  

1. Комплекс мер по внутренней и внешней оптимизации, для поднятия позиций сайта в результатах выдачи

поисковых систем по определенным запросам пользователей, с целью увеличения трафика (для инфоресурсов) и

потенциальных клиентов (для коммерческих ресурсов) и последующей монетизации этого трафика.  

А) STR  

Б) SEO  

В) SMM  

Г) SERM  

2. Показателями эффективности для посадочной страницы являются (2)  

А) Уровень CTA-конверсии.  

Б) Число ссылок на одну страницу  

В) Число принятых предложений.  

Г) Число переходов на сайт из расчета на одно ключевое слово.  

3. Показателями эффективности для SEO являются (2):  

А) Процент вовлеченных пользователей.  

Б) Ранжирование ключевых слов.  

В) Число лидов в расчете на один ключевик.  

Г) Число ссылок на один пост.  

4. Bounce rate - это:  

А) Процент конверсий на одну посадочную страницу.  

Б) Уровень отказов для посадочных страниц  

В) Показатель кликабельности  

Г) стоимость целевого действия  

5. CTR рассчитывается как отношение:  

А) количества кликов /количество показов  

Б) количество показов /количество кликов  

В) расходов на рекламу/ количество кликов  

Г) расходов на рекламу/ количество целевых действий  

6. CРА рассчитывается как отношение:  

А) количества кликов /количество показов  

Б) количество показов /количество кликов  

В) расходов на рекламу/ количество кликов  

Г) расходов на рекламу/ количество целевых действий  

7. Показатель CPS рассчитывается как отношение:  

А) количество показов /количество кликов  

Б) расходы на рекламу/ объем продаж  

В) расходов на рекламу/ количество кликов  

Г) расходов на рекламу/ количество целевых действий  

8. CPM рассчитывается как отношение:  

А) расходов на рекламу/ количество кликов  

Б) расходов на рекламу/ количество целевых действий  

В) расходы на рекламу/количество просмотров*1000  

Г) расходы на рекламу/ объем продаж  

9. Средний CTR в Яндекс Директе и Google Adwords составляет  

А) 0,4-0,5%  

Б) 1-2%  

В) 8-10%  

Г) 15-20%  

10. Средним показателем CTR для РСЯ и КМС будет значение  

А) 0,4-0,5%  

Б) 1-2%  

В) 8-10%  

Г) 15-20%  

11 Средний CTR баннеров во Вконтакте и Facebook:  

А) 0,030-0,035%.  

Б) 0,4-0,5%  

В) 1-2%  

Г) 8-10%  

12. Баннер на развлекательном сайте стоит 900 рублей в неделю. Ориентировочное количество показов этого

баннера аудитории ? 16500 за неделю. Найдите CPM.  
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А) 0,054  

Б) 0,54  

В) 5,4  

Г) 54  

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. История развития сети Интернет.  

2. Концепция построения сети Интернет.  

3. Сервисы сети Интернет.  

4. Технологии Didgiital маркетинга  

5. Маркетинговые исследования в сети Интернет.  

6. Разработка стратегии продвижения в сети Интернет.  

7. E-mail маркетинг. Технология осуществления рассылки. Результат автоматизированных серий писем.  

8. Тенденции современного E-mail маркетинга.  

9. Модели поведения посетителей сайтов  

10. Лидогенерация как бизнес-процесс. Преимущества, основные понятия.  

11. Методы лидогенерации. Факторы успеха лидогенерации.  

12. Лэндинг. Методы и факторы успеха.  

13. Создание и регистрация сайта.  

14. Разработка SEO ?friendly сайта.  

15. Виды интернет-рекламы.  

16. Сервисы контекстной рекламы. Анализ эффективности контекстной рекламы.  

17. Медиапланирование в Интернет. Критерии выбора рекламных носителей  

18. Оценка эффективности рекламной кампании.  

19. SMM. Методы и стратегии.  

20. Сравнительная характеристика социальных сетей в Рунете. Особенности продвижения в социальных сетях.  

21. PR в интернет.  

22. Партнерский маркетинг. Партнерские программы  

23. SEO. Алгоритм работы поисковой системы. Основные понятия.  

24. Внутренняя оптимизация сайта.  

25. Интернет-магазин. Обработка заказа. Управление магазином.  

26. Развитие сферы услуг в Интернет.  

27. Сайты и порталы: структура, состав, отличия.  

 

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 4

Текущий контроль

Кейс Обучающиеся получают задание предложить решение для определённой

практической ситуации, как правило, моделирующей ситуацию

профессиональной деятельности. Оцениваются применение методов

анализа кейса, навыки, необходимые для профессиональной деятельности,

найденное решение.  

1 10
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 10

Презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач.  

3 25

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

4 5

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

 

1. Интернет-маркетинг [Электронный ресурс]: Учебник для бакалавров / Акулич М.В. - М.: Дашков и К, 2016. - 352

с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=541640  

2. Функциональный и интернет-маркетинг [Электронный ресурс]: Монография / О.С. Сухарев, Н.В. Курманов, К.Р.

Мельковская. - М.: КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 352 с.- Режим доступа:

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=398462  

3. Интернет-реклама [Электронный ресурс]: Учебное пособие / А.А. Годин, А.М. Годин, В.М. Комаров. - 2-e изд. -

М.: Дашков и К, 2012. - 168 с.: 60x84 1/16. (обложка) ISBN 978-5-394-00465-0, - Режим доступа:

http://znanium.com/bookread.php?book=337799  

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Васильев, Г.А. Электронный бизнес и реклама в Интернете [Электронный ресурс]: учеб. пособие для студентов

вузов, обучающихся по специальностям 080111 'Маркетинг', 080301 'Коммерция (торговое дело)' / Г.А. Васильев,

Д.А. Забегалин. ? М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 183 с. - ISBN 978-5-238-01346-6. - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/1028903  

2. Баранов А.Е. Прогноз возврата инвестиций в интернет-маркетинг. На-стольная книга маркетолога. Взгляд

практика [Электронный ресурс]/ А.Е. Баранов. ? М. : РИОР, 2017. ? 85 с. - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=615199  

3. Мартынов, В. Г. Электронные деньги. Интернет платежи [Электронный ресурс] / В. Г. Мартынов, А. Ф.

Андреев, В. А. Кузнецов и др. - М.: Маркет ДС : ЦИПСиР, 2010. - 176 с. - (Библиотека Центра исследований

платежных систем и расчетов). - ISBN 978-5-94416-061-4. - Режим доступа:

http://znanium.com/bookread.php?book=408087  

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Журнал - https://texterra.ru

инструмент для оценки посещаемости сайтов и анализа поведения пользователей - https://metrika.yandex.ru/

Конструктор сайтов - http://www.setup.ru/

Система контекстной рекламы - http://www.google.ru/adwords/

университет по подготовке и дополнительному обучению специалистов в области интернет-маркетинга,

управления проектами, дизайна, проектирования интерфейсов и веб-разработки - http://netology.ru/
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 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекционный материал и указанные литературные источники по соответствующей теме

необходимо изучить до посещения соответствующего лекционного занятия, так как лекция в

аудитории предполагает раскрытие актуальных и проблемных вопросов рассматриваемой темы,

а не содержания лекционного материала. Таким образом, для понимания того, что будет

сказано на лекции, необходимо получить базовые знания по теме, которые содержаться в

лекционном материале. 

практические

занятия

Практическое занятие по дисциплине является аудиторным занятием, в процессе которого

преимущественно осуществляется отработка навыков использования программного

обеспечения для решения маркетинговых задач, а также контроль знаний, полученных

студентом самостоятельно. В связи с этим такое занятие начинается либо с выполнения

практического задания, либо с контрольной работы, которая может проводиться по

лекционному материалу темы, литературным источникам, указанным по данной теме заданиям

для самостоятельной работы.

В связи с этим подготовка к практическому занятию заключается в том, что бы до

практического занятия изучить лекционный материал и указанные по теме литературные

источники

выполнить задания для самостоятельной работы.

 

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная работа проводится с целью:

 систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений

обучающихся;

 углубления и расширения теоретических знаний;

 формирования умений использовать специальную литературу;

 развития познавательных способностей и активности обучающихся: творческой инициативы,

ответственности и организованности;

 формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию,

самосовершенствованию и самореализации;

 развития исследовательских умений.

Основными видами аудиторной самостоятельной работы являются:

 выполнение практических работ ; работа с литературой и другими источниками информации,

в том числе электронными;

 само- и взаимопроверка выполненных заданий;

 решение проблемных и ситуационных задач.

Для организации самостоятельной работы необходимы следующие условия:

- готовность студентов к самостоятельному труду;

- наличие и доступность необходимого учебно-методического и справочного материала;

- консультационная помощь.

Самостоятельная работа может проходить в компьютерном зале, библиотеке, дома.

Самостоятельная работа тренирует волю, воспитывает работоспособность, внимание,

дисциплину и т.д.

 

письменная

работа

В конце изучения всех тем проводится тематическая письменная работа, которая является

средством текущего контроля оценки знаний.

Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и повторном решении

заданий, которые рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для

самостоятельной работы.

 

презентация Перед созданием презентации необходимо четко определиться с целью, создаваемой

презентации, построить вступление и сформулировать заключение, придерживаться основных

этапов и рекомендуемых принципов ее создания.

Основные этапы работы над компьютерной презентацией:

1. Спланируйте общий вид презентации по выбранной теме, опираясь на собственные

разработки и рекомендации преподавателя.

2. Распределите материал по слайдам.

3. Отредактируйте и оформите слайды.

4. Задайте единообразный анимационный эффект для демонстрации презентации.

5. Распечатайте презентацию.

6. Прогоните готовый вариант перед демонстрацией с целью выявления ошибок.

7. Доработайте презентацию, если возникла необходимость. 
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Вид работ Методические рекомендации

тестирование Тестирование - стандартизированное задание, позволяющее измерить уровень знаний

обучающихся, совокупность их представлений, знаний, умений и навыков в той или иной

области содержания.

Основные функции тестирования:

- выявление уровня знаний, умений, навыков обучающегося - это основная, и самая очевидная

функция тестирования;

- мотивирование обучающегося к активизации работы по усвоению учебного материала -

дисциплинирует и организует обучающихся, помогает выявить и устранить пробелы в знаниях,

формирует стремление развить свои способности.

Тестирование предполагает выбор обучающимся одного правильного варианта из нескольких.

Данный вид работы проводится как с целью контроля и оценки успеваемости по определенной

теме, так и для усвоения знаний. В частности, для достижения последней цели по итогам

тестирования с обучающимися проводится работа над ошибками с обозначением правильных

ответов и соответствующим объяснением 

кейс Кейс-задание содержат описания реальной практической ситуации и совокупности

сформулированных к ней вопросов в тестовой форме. Выполне-ние кейс-заданий требует

проявления умений анализировать конкретную ин-формацию, прослеживать

причинно-следственные связи, выделять ключевые проблемы и методы их решения, целостного

решения проблемы возможно, не-традиционного мышления.Кейсы не могут иметь однозначно

правильного ответа, но имеют наиболее правдоподобные. Очень важным при использовании

кейсов при оценивании является не только само решение, сколько процесс его принятия и

доказатель-ства и доводы в его пользу, самостоятельность и ответственность студентов при

решении. Решение кейсов (как процедура оценивания) может быть выполнено группой или

индивидуально, в зависимости от целей оценки. По времени процедура может занимать от 2-3

часов до 20-30 минут. 

зачет Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является

средством промежуточного контроля. В процессе подготовки к зачету выявляются вопросы, по

которым нет уверенности в ответе либо не понятно как выполняется практическое задание.

Данные вопросы можно уточнить у преподавателя на консультации, которая проводится перед

зачетом.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Digital маркетинг" предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Digital маркетинг" предполагает использование следующего материально-технического

обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.04.02

"Менеджмент" и магистерской программе Бизнес и менеджмент .


