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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Вахитова Т.М. кафедра

экономической теории Общеэкономическое отделение , Tina.Vahitova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины "Менеджмент в сфере образовательных услуг" является

формирование профессиональных умений и навыков в организационно- управленческой

деятельности в образовании

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.ДВ.3 Гуманитарный, социальный и

экономический" основной образовательной программы 050100.62 Педагогическое образование

и относится к дисциплинам по выбору. Осваивается на 3 курсе, 5 семестр.

Дисциплина "Менеджмент в сфере образовательных услуг" относится к

профессиональному циклу вариативной части.

Изучение дисциплины базируется на компетенциях, приобретенных при изучении дисциплин

общенаучного цикла и профессионального цикла в соответствии

с ФГОС ВПО по направлению "Педагогическое образование".

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

опк -2

способен использовать систематизированные

теоретические и практические знания гуманитарных,

социальных и экономических наук при решении социальных

и профессиональных задач

опк-4

способен нести ответственность за результаты своей

профессиональной деятельности

пк-10

способен к использованию отечественного и зарубежного

опыта организации культурно-просветительской

деятельности

пк-4

способен использовать возможности образовательной

среды, в том числе информационной, для обеспечения

качества учебно-воспитательного процесса

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 сущность определения общего и специального менеджмента, 

- функции и виды менеджмента 

- основы теоретического подхода к принятию управленческих решений 

￼ 

 2. должен уметь: 

 выявлять особенности менеджмента как системы и основные направления ее развития 

- планировать деятельность организации 

- составлять технологию контроля деятельности организации; 

- принимать управленческое решение, учитывая источники, риски 
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 3. должен владеть: 

 методикой построения организационно-управленческих моделей управления; 

навыками эффективного руководства и лидерства 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 определять стадию жизненного цикла организации и специфику управления

организационным поведением; 

￼￼￼￼￼ 

￼организовывать работу групп и команд; 

использовать различные типы влияния стили руководства. 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 5 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Раздел 1.

Теоретические и

нормативно- правовые

основы управления

образовательным

учреждением. Тема1.1.

Цели и задачи

управления

организациям и Тема

1.2. Государственная

политика в системе

общего образования

Российской

Федерации и система

менеджмента

образовательного

учреждения.Тема 1.3.

Правовые основы

управления

образовательным

учреждением

5 1-3 6 6 0

тестирование
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

2.

Тема 2. Раздел 2.

Современная

концепция и

программа развития

образовательного

учреждения. Тема 2.1.

Образовательная

среда учреждения и

административные

ресурсы развития

учреждения. Тема

2.2.Проведение

маркетингового

исследования в

области рынка

образовательных

услуг. Тема 2.3.

Разработка концепции

и программы развития

образовательного

учреждения

5 4-7 6 6 0

устный опрос

 

3.

Тема 3. Раздел 3.

Современные

технологии

менеджмента. Тема

3.1.Современные

технологии создания

образовательной

среды. Тема

3.2.Экономические

методы управления.

Тема 3.3.Система

менеджмента качества

образования в школе.

Тема 3.4.Современные

кадровые технологии

управления

персоналом.

5 8-11 6 6 0

реферат

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

5 0 0 0

зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Раздел 1. Теоретические и нормативно- правовые основы управления

образовательным учреждением. Тема1.1. Цели и задачи управления организациям и

Тема 1.2. Государственная политика в системе общего образования Российской

Федерации и система менеджмента образовательного учреждения.Тема 1.3. Правовые

основы управления образовательным учреждением 

лекционное занятие (6 часа(ов)):



 Программа дисциплины "Менеджмент в сфере образовательных услуг"; 050100.62 Педагогическое образование; доцент, к.н.

(доцент) Вахитова Т.М. 

 Регистрационный номер 901921414

Страница 6 из 13.

Понятие и необходимость менеджмента. Цели менеджмента. Условия реализации целей

менеджмента. Технологии менеджмента. Управление в системе рыночных отношений. Отличия

рыночного управления от административно-командного управления. Менеджмент в системе

рыночной экономикиГосударственная политика в системе общего образования Российской

Федерации и система менеджмента образовательного учреждения. Правовые основы

управления образовательным учреждением

практическое занятие (6 часа(ов)):

Понятие и необходимость менеджмента. Цели менеджмента. Условия реализации целей

менеджмента. Технологии менеджмента. Управление в системе рыночных отношений. Отличия

рыночного управления от административно-командного управления. Менеджмент в системе

рыночной экономикиГосударственная политика в системе общего образования Российской

Федерации и система менеджмента образовательного учреждения. Правовые основы

управления образовательным учреждением

Тема 2. Раздел 2. Современная концепция и программа развития образовательного

учреждения. Тема 2.1. Образовательная среда учреждения и административные

ресурсы развития учреждения. Тема 2.2.Проведение маркетингового исследования в

области рынка образовательных услуг. Тема 2.3. Разработка концепции и программы

развития образовательного учреждения 

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Общая характеристика функций менеджмента: планирование, организация, контроль и

координация. Планирование в системе менеджмента. Стратегическое планирование: цели,

стратегия, тактика, процедура, правила, миссия. Организация как функция менеджмента.

Характеристика централизации и децентрализации управления. Линейная структура

управления. Функциональная структура управления. Матричная структура управления.

Контроль в менеджменте: внутренний и внешний. Координация как достижение

согласованности в работе звеньев организации. Современная концепция и программа

развития образовательного учрежденияОбразовательная среда учреждения и

административные ресурсы развития. Проведение маркетингового исследования в области

рынка образовательных услуг

практическое занятие (6 часа(ов)):

Разработка концепции и программы развития образовательного учреждения Планирование в

системе менеджмента. Стратегическое планирование: цели, стратегия, тактика, процедура,

правила, миссия. Организация как функция менеджмента. Характеристика централизации и

децентрализации управления. Линейная структура управления. Функциональная структура

управления. Матричная структура управления. Контроль в менеджменте: внутренний и

внешний. Координация как достижение согласованности в работе звеньев организации.

Современная концепция и программа развития образовательного

учрежденияОбразовательная среда учреждения и административные ресурсы развития.

Проведение маркетингового исследования в области рынка образовательных услуг

Тема 3. Раздел 3. Современные технологии менеджмента. Тема 3.1.Современные

технологии создания образовательной среды. Тема 3.2.Экономические методы

управления. Тема 3.3.Система менеджмента качества образования в школе. Тема

3.4.Современные кадровые технологии управления персоналом. 

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Экономические методы управления. Система менеджмента качества образования в

школе.Сущность управленческих решений. Требования теории и практики управления,

предъявляемые к управленческим решениям: обоснованность, эффективность,

своевременность, непротиворечивость, конкретность, ясность содержания. Классификация

управленческих решений на основании источника возникновения, способа доведения

решения, субъекта принятия решения, степени риска, степени новизны, методов обоснования

решений, целевой направленности и содержания решения. Процедура принятия

управленческого решения: оценка проблемной ситуации, постановка цели, разработка

возможных альтернатив решения проблемы, выбор оптимального решения, организация и

контроль исполнения принятого решения.

практическое занятие (6 часа(ов)):
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Сущность управленческих решений. Требования теории и практики управления,

предъявляемые к управленческим решениям: обоснованность, эффективность,

своевременность, непротиворечивость, конкретность, ясность содержания. Классификация

управленческих решений на основании источника возникновения, способа доведения

решения, субъекта принятия решения, степени риска, степени новизны, методов обоснования

решений, целевой направленности и содержания решения. Процедура принятия

управленческого решения: оценка проблемной ситуации, постановка цели, разработка

возможных альтернатив решения проблемы, выбор оптимального решения, организация и

контроль исполнения принятого решения.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Раздел 1.

Теоретические и

нормативно- правовые

основы управления

образовательным

учреждением. Тема1.1.

Цели и задачи

управления

организациям и Тема

1.2. Государственная

политика в системе

общего образования

Российской

Федерации и система

менеджмента

образовательного

учреждения.Тема 1.3.

Правовые основы

управления

образовательным

учреждением

5 1-3

подготовка к

тестированию

12 тестирование
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

2.

Тема 2. Раздел 2.

Современная

концепция и

программа развития

образовательного

учреждения. Тема 2.1.

Образовательная

среда учреждения и

административные

ресурсы развития

учреждения. Тема

2.2.Проведение

маркетингового

исследования в

области рынка

образовательных

услуг. Тема 2.3.

Разработка концепции

и программы развития

образовательного

учреждения

5 4-7

подготовка к

устному опросу

12 устный опрос

3.

Тема 3. Раздел 3.

Современные

технологии

менеджмента. Тема

3.1.Современные

технологии создания

образовательной

среды. Тема

3.2.Экономические

методы управления.

Тема 3.3.Система

менеджмента качества

образования в школе.

Тема 3.4.Современные

кадровые технологии

управления

персоналом.

5 8-11

подготовка к

реферату

12 реферат

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 
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В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки при реализации

компетентностного подхода студентов в рамках дисциплины "Менеджмент в сфере

образовательных услуг " в учебном процессе предусмотрено использование активных форм

проведения занятий: изучение теоретического материала дисциплины на лекциях с

использованием компьютерных технологий; самостоятельное изучение теоретического

материала дисциплины с использованием Internet-ресурсов, информационных баз,

методических разработок, специальной учебной и научной литературы; проведение

практических занятий с использованием метода конкретных ситуаций; обсуждение

контрольных вопросов, тестирование с целью формирования и развития профессиональных

навыков обучающихся. При проведении занятий рекомендуется использование активных и

интерактивных форм занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, проектных

методик, мозгового штурма, разбора конкретных ситуаций, коммуникативного эксперимента,

коммуникативного тренинга, иных форм) в сочетании с внеаудиторной работой. Удельный вес

занятий, проводимых в интерактивных формах, должен составлять не менее 20 % аудиторных

занятий. На занятиях используются:

- деловые и ролевые игры;

- семинары-соревнования;

- диспуты, дискуссии;

- работа малыми группами;

- лекции-презентации;

- интернет-тестирование;

- политэкономический анализ.

Для решения воспитательных и учебных задач могут быть использованы такие интерактивные

формы как:

- "круглые столы";

- интернет-форумы;

- организация конференций;

- кейс-технологии.

Используемые методы способствуют:

- повышению познавательной и мыслительной активности студентов;

- развитию интереса студентов к предмету;

- выработке у студентов творческого мышления и активной гражданской позиции.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Раздел 1. Теоретические и нормативно- правовые основы управления

образовательным учреждением. Тема1.1. Цели и задачи управления организациям и

Тема 1.2. Государственная политика в системе общего образования Российской

Федерации и система менеджмента образовательного учреждения.Тема 1.3. Правовые

основы управления образовательным учреждением 

тестирование , примерные вопросы:
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1.Мировой опыт управления на уровне организации выражается в понятии: А)менеджмент; Б

)деятельность; В)заведование. 2.В переводе с какого языка слово ?Менеджмент? означает

управление: А) английского; Б)французского; В)немецкого. 3.Комплекс принципов, методов,

форм, приемов управления учебно-воспитательным (познавательным) процессом называется:

А) менеджмент педагогический; Б) менеджмент образовательный; В) менеджмент

политический. 4.Целенаправленная деятельность, направленная на обучение, воспитание и

развитие личности называется: А)образовательным процессом; Б)воспитательным процессом;

В) развивающим процессом. 5.Процесс управления развитием личности можно понимать как:

А)Воспитание; Б)образование; В)обучение. 6.Одной из функций педагогического менеджмента

является: А)планирование; Б) управление; В )воздействие.

Тема 2. Раздел 2. Современная концепция и программа развития образовательного

учреждения. Тема 2.1. Образовательная среда учреждения и административные ресурсы

развития учреждения. Тема 2.2.Проведение маркетингового исследования в области

рынка образовательных услуг. Тема 2.3. Разработка концепции и программы развития

образовательного учреждения 

устный опрос , примерные вопросы:

1.Образовательная среда образовательного учреждения. 2.Материальные ресурсы ОУ.

3.Организация учебного процесса. 4. Внешняя и внутренняя среда образовательного

учреждения 4. Административные ресурсы развития образовательного учреждения. 5.

SWOT-анализ и другие виды системного анализа экзогенной и эндогенной среды управления

предприятием в новых экономических условиях.

Тема 3. Раздел 3. Современные технологии менеджмента. Тема 3.1.Современные

технологии создания образовательной среды. Тема 3.2.Экономические методы

управления. Тема 3.3.Система менеджмента качества образования в школе. Тема

3.4.Современные кадровые технологии управления персоналом. 

реферат , примерные темы:

1.Эволюция управленческой мысли: основные школы управления. 2. Интернационализация

образования и международные рынки образовательных услуг. 3. Ведущие тенденции развития

образования в XXI столетии. 4.Управление школой как наука:ее предмет, задачи, методы. 5.

Социальная ответственность и этика управления в сфере образования. 6..Япония как

родоначальница организационной культуры предприятия. 7..Управление школой в

дореволюционной России:содержание и проблемы. 8.Содержание функций менеджмента. 9.

Качество образования как фактор социального развития. 10.Управление конфликтами в

системе образования. 11. Менеджмент знаний в отрасли образования. 12.Социальная

ответственность и этика бизнеса. 13.Управление: наука или искусство? 14.Интеграция России

в Болонский процесс. 15.Реформа высшего образования в России и Болонская декларация.

16.Продвижение образовательных услуг на рынок. 17.Управление персоналом организации.

18.Руководство в организации: власть и личное влияние. 19.Лидерство:стиль, ситуация и

эффективность. 20. Управление конфликтами и стрессами в профессиональной деятельности

руководителя. 21.Анализ рынка образовательных услуг в современной России. 22. Управление

адаптацией молодых специалистов в педагогическом коллективе. 23.Бизнес-план и его

структура.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Вопросы к зачету

1.Государственная политика в системе общего образования Российской Федерации и система

менеджмента образовательного учреждения

2.Образование как потенциал инновационного развития общества. Государственная политика

в системе общего образования Российской Федерации.

3. Основные направления модернизации образования.

4. Сущность введения новых ФГОС.

5. Личность в центре государственной образовательной политики.
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6. Новая образовательная культура (обучение через деятельность, компетентностный подход,

проектные технологии, развитие исследовательской культуры и самостоятельности и т.д.).

7. Эволюция управленческой мысли.

8. Виды менеджмента (реинжиниринг, креативный менеджмент, гендерный менеджмент и др).

41

9.Особенности применения системного подхода в современном менеджменте.

10. Система менеджмента образовательного учреждения.

11. Сетевые структуры, сетевые модели управления и взаимодействия как способ повышения

эффективности системы образования.

12.Управление в условиях модернизации образования - ориентация на достижение

стабильности и развития.

13.Лицензирование, аттестация и аккредитация образовательного учреждения.

14. Законодательство РФ в сфере образования на современном этапе как основа управления

современным образовательным учреждением.

15. Независимость, автономия школы, самостоятельность субъектов образования как

необходимое условие повышения эффективности образовательного процесса.

16. Правовое регулирование экономической деятельности школы.

17.Осуществление государственного надзора и контроля в образовательном учреждении.

18. Образовательная среда образовательного учреждения. 19. Материальные ресурсы ОУ.

20.Организация учебного процесса.

21.Организация питания.

22.Организация медицинской помощи. Создание психологического климата. 23.Ресурсы

образовательного учреждения.

24. Административные ресурсы развития образовательного учреждения.

25. Ресурсоэнергообмен в системе управления.

26. SWOT-анализ и другие виды системного анализа экзогенной и эндогенной среды

управления предприятием в новых экономических условиях.

 

 7.1. Основная литература: 

Переверзев М. П.Менеджмент.: Учебник / М.П. Переверзев, Н.А. Шайденко и др.; Под общ.ред.

М.П. Переверзева. - 2-e изд., доп. и перераб. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 330 с.

http://znanium.com/bookread.php?book=353149
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(переплет) ISBN 978-5-9558-0163-6, 1000 экз.http://znanium.com/bookread.php?book=251767

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Переверзев М.П. Менеджмент в сфере культуры и искусства: Учебное пособие / М.П.

Переверзев, Т.В. Косцов; Под ред. М.П. Переверзева. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 192 с.: 60x90

1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-002862-0, 1000

экз.http://znanium.com/bookread.php?book=347695

Неретина Е.А. Управление взаимоотношениями с потребителями образовательных услуг в

сфере ВПО: Монография / Е.А. Неретина, Т.Г. Соловьев. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М,

2014. - 156 с.: 60x88 1/16. - (Научная мысль). (о) ISBN 978-5-369-01359-5, 200

экз.http://znanium.com/bookread.php?book=462892

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Федеральный образовательный портал ?Экономика. Социология. Менеджмент?. -

www.ecsocman.edu.ru
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1. Информационное пространство по общественным наукам - http//www.socionet/ru

2. Экономический портал, предоставляющий информацию по экономическим дисциплинам: -

http//economicus.ru

4. Экспертный канал Открытая экономика - - http//www.opec.ru

5. Министерство образования и науки РФ - минобрнауки.рф

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Менеджмент в сфере образовательных услуг" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного компьютерного кабинета.

Технические средства обучения: ноутбук, интерактивная доска, видеопроектор.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 050100.62 "Педагогическое образование" и профилю подготовки История .
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