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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Едиханов И.Ж. кафедра общей

лингвистики, лингвокультурологии и переводоведения отделение татарской филологии и

межкультурной коммуникации им.Г.Тукая , Iskander.Edikhanow@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины "Практикум по речевой коммуникации" являются:

выработать у студентов умения использовать понятия теории коммуникации в целях анализа

коммуникативно-речевой практики, научить применять полученные знания в процессе

теоретической и практической деятельности с коммуникацией и текстом.

Задачами дисциплины являются: 1) научить описывать, характеризовать и оценивать с точки

зрения эффективности конкретные процессы коммуникации, коммуникативные акты

различных видов, коммуникативную деятельность и коммуникативное поведение человека; 2)

анализировать текст как процесс и результат коммуникативной деятельности носителя языка;

3) отбирать вербальные и невербальные средства для эффективной реализации

профессионально значимых коммуникативных задач; 4) формировать умения применять

методы изучения коммуникации в лингвистических и литературоведческих исследованиях, 5)

совершенствовать коммуникативно-жанровые умения.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б2.В.3 Общепрофессиональный" основной

образовательной программы 032700.62 Филология и относится к вариативной части.

Осваивается на 4 курсе, 8 семестр.

Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные

обучающимися в средней общеобразовательной школе и в результате изучения введения в

языкознание, введения в литературоведение, введения в профильную подготовку

(отечественная филология / зарубежная филология / прикладная филология), основ

филологии, философии.

Место учебной дисциплины - в системе курсов-практикумов; в совокупности дисциплин

гуманитарного цикла, изучающих человека в разных гранях. Компетенции, сформированные в

результате освоения дисциплины, выступают базовыми (входными) для таких дисциплин, как

"Стилистика и культура речи", "Риторика", "Общее языкознание", "Теория и практика

перевода" и др.

Требования к уровню освоения содержания курса связаны с уровнем овладения

представленного в курсе материала, теоретического и практического, включающего научные

концепции и интерпретации системы понятийных категорий. Широкого содержательного

потенциала речевой коммуникации, актуализация которого обусловливается целым рядом

социально-значимых факторов, с умением применять современные методы анализа

социальных и коммуникативных взаимодействий и прогнозировать их эффективность в

определенных социальных и коммуникационных условиях.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1

(общекультурные

компетенции)

владение культурой мышления; способность к восприятию,

анализу, обобщению информации, постановке цели и

выбору путей ее достижения
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Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2

(общекультурные

компетенции)

владение нормами русского литературного языка, навыками

практического использования системы функциональных

стилей речи; умение создавать и редактировать тексты

профессионального назначения на русском языке

ОК-6

(общекультурные

компетенции)

стремление к саморазвитию, повышению квалификации и

мастерства

ОК-8

(общекультурные

компетенции)

осознание социальной значимости своей профессии,

высокая мотивация к профессиональной деятельности

ПК-3

(профессиональные

компетенции)

свободное владение основным изучаемым языком в его

литературной форме

ПК-4

(профессиональные

компетенции)

владение основными методами и приемами различных

типов устной и письменной коммуникации на основном

изучаемом языке

ПК-5

(профессиональные

компетенции)

способность применять полученные знания в области

теории и истории основного изучаемого языка (языков) и

литературы (литератур), теории коммуникации,

филологического анализа и интерпретации текста в

собственной научно-исследовательской деятельности

ПК-6

(профессиональные

компетенции)

способность проводить под научным руководством

локальные исследования на основе существующих методик

в конкретной узкой области филологического знания с

формулировкой аргументированных умозаключений и

выводов

ПК-7

(профессиональные

компетенции)

владение навыками подготовки научных обзоров,

аннотаций, составления рефератов и библиографий по

тематике проводимых исследований, приемами

библиографического описания; знание основных

библиографических источников и поисковых систем

ПК-8

(профессиональные

компетенции)

владение навыками участия в научных дискуссиях,

выступления с сообщениями и докладами, устного,

письменного и виртуального (размещение в

информационных сетях) представления материалов

собственных исследований

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 основные положения теории речевой коммуникации, виды и формы коммуникации, принципы

эффективной коммуникации, структуру коммуникативного акта, виды дискурсивного анализа; 

 

 

 2. должен уметь: 

 применять полученные знания в научно-исследовательской и практической деятельности,

оценивать конкретные акты коммуникации с точки зрения эффективности, анализировать

коммуникацию как процесс, моделировать востребованные виды коммуникации и жанры

коммуникации; использовать вербальные, интонационные и невербальные средства в целях

преодоления коммуникативных барьеров; 
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 3. должен владеть: 

 основными методами и приёмами исследовательской и практической деятельности в области

устной и письменной коммуникации, в частности приёмами дискурс-анализа. 

 

 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 применять полученные знания в научно-исследовательской деятельности, устной, письменной

и виртуальной коммуникациях 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 8 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Введение.

Коммуникация как

передача информации

и как взаимодействие.

8 1 0 2 0

устный опрос

 

2.

Тема 2. Коммуникация

и коммуникативная

деятельность

8 2-8 0 14 0

эссе

деловая игра

устный опрос

 

3.

Тема 3. Сферы

коммуникации, типы

дискурсов и жанры

речи. Понятие речевой

деятельности.

Совершенствование

основных видов

речевой деятельности

8 9-18 0 20 0

домашнее

задание

устный опрос

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

8 0 0 0

зачет
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

  Итого     0 36 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Введение. Коммуникация как передача информации и как взаимодействие. 

практическое занятие (2 часа(ов)):

Речевая коммуникация в современном обществе 1. Место речевой коммуникации в системе

научного знания. 2. Категории ?коммуникация? и ?общение? как ключевые категории речевой

коммуникации. 3. Речевая коммуникация в информационном обществе.

Тема 2. Коммуникация и коммуникативная деятельность 

практическое занятие (14 часа(ов)):

1) Уровень межличностной коммуникации 1. Понятие межличностной коммуникации. 2.

Особенности межличностной коммуникации. 3. Стили межличностной коммуникации. 2) Язык и

речь 1. Концепции происхождения языка. 2. Язык и речь. 3. Стили речи. 3) Общение и

коммуникация 1. Общение в процессе коммуникации. 2. Виды и формы общения. 3. Пути

достижения оптимального общения. 4) Функциональные стили 1. Функции разговорного стиля.

2. Стилевые особенности научного стиля. 3. Официально ? деловой стиль в коммуникаци 5)

Модели речевой коммуникации 1. Коммуникативный процесс и его структура. 2. Модель

Лассуэла и ее роль для развития теории коммуникации. 3. Модели речевой коммуникации. 6)

Механизмы и виды речевой деятельности 1. Продуктивные и рецептивные виды речевой

деятельности. 2. Механизмы речи. 3. Виды речевой деятельности.

Тема 3. Сферы коммуникации, типы дискурсов и жанры речи. Понятие речевой

деятельности. Совершенствование основных видов речевой деятельности 

практическое занятие (20 часа(ов)):

1) Понятие речевой деятельности. Механизмы речи. Виды речевой деятельности. (Говорение,

чтение, письмо, слушание). Совершенствование чтения 1. Конспектирование, прочитанного

текста. 2. Реферирование. 3. Специфика составления аннотаций 2) Письменноречевая

коммуникация 1. Навыки и умения письма. 2. Речевое воздействие письменной информации.

3. Возможности фиксации письменноречевых произведений. 3) Принципы эффективного

слушания. Слушание в процессе диалога. Эмпатическое, критическое и нерефлексивное

слушание. Ролевая игра ?Эффективное слушание?. Обсуждение результатов игры.

Обучающий тест. 4) Стили речевого поведения ? вербальный, ритуальный, манипу-лятивный.

Ритуальная речь, провокационная речь, императивная речь. Коммуникативная компетентность

1. Речевые роли в коммуникации. 2. Коммуникативная личность в коммуникативной ситуации.

3. Стили вербальной коммуникации. 4. Социальная ситуация и её роль в коммуникативной

практике. 5. Виды речей. 6. Манипулятивные практики. 5)Невербальная коммуникация 1.

Структура невербального поведения. 2. Особенности экстралингвистики, кинесики. 3.

Организация пространства и времени коммуникации. 4. Знаки межкультурной коммуникации.

5. Психологический детектор лжи. 6. Ольфакторная система коммуникации. 6) Концепция

трансактного анализа Э. Бёрна. Эго ? состояния и трансакции. Дополнительные,

пресекающиеся, скрытые трансакции. Анализ трансакций в общении. Метод трансактного

анализа. Презентации студентов и обсуждение презентаций. 7) Переговоры в процессе

оказания услуг. Стратегия и тактика аргументации в речевой коммуникации. Диалог. Фазы

диалога. Презентации ?Составление проектов принятия решений в процессе переговоров? и

обсуждение презентаций. 8) Понятие коммуникационного менеджмента. Критерии

диагностики коммуникативной структуры организации. Коммуникационная составляющая

связей с общественностью. Этика и психология речевого поведения 1. Этические нормы. 2.

Коммуникативные нормы. 3. Речевой этикет.
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4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Введение.

Коммуникация как

передача информации

и как взаимодействие.

8 1

подготовка к

устному опросу

2 устный опрос

2.

Тема 2. Коммуникация

и коммуникативная

деятельность

8 2-8

подготовка к

деловой игре

6 деловая игра

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

подготовка к

эссе

4 эссе

3.

Тема 3. Сферы

коммуникации, типы

дискурсов и жанры

речи. Понятие речевой

деятельности.

Совершенствование

основных видов

речевой деятельности

8 9-18

подготовка

домашнего

задания

10

домашнее

задание

подготовка к

устному опросу

10 устный опрос

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Специфика и функции практикума по теории речевой коммуникации как учебной дисциплины

определяет особую значимость активных и интерактивных форм занятий (компьютерных

симуляций, деловых и ролевых игр, проектных методик, коммуникативного тренинга и т.п.),

самостоятельной работы студентов, требует использования разнообразных оценочных средств

для контроля текущей успеваемости студентов (практические задания, тесты, эссе,

письменные работы, собеседования и др.).

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Введение. Коммуникация как передача информации и как взаимодействие. 

устный опрос , примерные вопросы:

-Каковы признаки информационного общества? - Что такое коммуникация как реальность? - На

каких новых онтологиях базируется понимание коммуникации? - Почему человек ? субъект

коммуникации является интерсубъектом? - Оцените влияние идей Л.С. Выготского на

современное понимание коммуникации.

Тема 2. Коммуникация и коммуникативная деятельность 

деловая игра , примерные вопросы:
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1. Парная коммуникативная игра ?Встречная речь?, совершенствующая навыки рефлексивного

слушания По сигналу ведущего играющие в течение 2-3 минут что-то рассказывают друг другу,

стараясь одновременно слушать партнёра. Затем происходит проверка того, насколько точно и

полно партнёры были поняты друг другом. 2. Используя приём символизации, подберите и

запишите слова-образы для следующих абстрактных слов: вечность, бесконечность, детство,

молодость, исчезновение, тайна, красота, старость. Сравните предложенные вами символы с

вариантами однокурсников. Какие выводы можно сделать?

устный опрос , примерные вопросы:

Кто автор положения medium ergo message? (Ю.Хабермас. 2. М.Макклюэен. 3. Р.Барт) К

какому классу знаков относится вербальный текст? (1. Знаки-индексы. 2. Иконические знаки.

3. Сложные знаки). Что означает изучение языка в действии? (1. Изучение использования

языка (use). 2. Изучение употребления языка (usage). 3. Изучение структуры и семантики

языка).

эссе , примерные темы:

1. Охарактеризуйте коммуникативную ситуацию и коммуникативное поведение участников.

Почему коммуникативное поведение главного героя нельзя назвать успешным? Представьте

себя на месте героя, предложите свой вариант коммуникативного поведения. 2. Понаблюдайте

за коммуникативным поведением ваших преподавателей, однокурсников, отметьте случаи

коммуникативных неудач. В чём, на ваш взгляд, причины коммуникативных неудач? 3.

Предложите эффективные варианты коммуникативного противодействия манипулированию в

каждой из данных ситуаций. Диалоги продолжите словами: ?В ответ на это я бы??

Тема 3. Сферы коммуникации, типы дискурсов и жанры речи. Понятие речевой

деятельности. Совершенствование основных видов речевой деятельности 

домашнее задание , примерные вопросы:

1. Сопоставьте тексты Интернет-коммуникации. Что общего у этих текстов? С какой целью они

создаются? Кому адресованы эти произведения? Чем отличаются данные тексты? Ответ

аргументируйте. 2. Задание даётся в классе, оснащённом компьютерами либо интерактивной

доской. Преподаватель открывает сайт вуза и демонстрирует студентам, как организуется

текст на сайте вуза и предлагает проанализировать слоган, заголовки материалов и

Эхо-фразы: - Каков центральный аргумент, сформулированный в слогане вуза? Как вы

считаете, почему слоган располагается на иконке? Должен ли он быть соотносим с картинкой?

Почему? Какие способы создания заголовков используют авторы данных текстов? Назовите

удачные и неудачные, на ваш взгляд. 3. Проанализируйте таблицу на стр. 92 ? 93 из пособия

Ю.В. Щербининой ?Педагогический дискурс: мыслить ? говорить ? действовать?. Какие

стимуляторы внимания аудитории и помехи вниманию аудитории в ней представлены? Что вы

могли бы добавить в таблицу. Проиллюстрируйте указанные стимуляторы и помехи примерами

из собственного коммуникативного опыта.

устный опрос , примерные вопросы:

Контрольные вопросы для самостоятельной работы студентов 1. Понятие речевая

коммуникация. 2. Подходы к определению коммуникации. 3. С чем связан рост научного

интереса к проблеме коммуникации? 4. Этические и коммуникативные нормы. 5. Как

соотносится понятия ?коммуникация? и ?общение?. 6. Коммуникативная ситуация. 7. Понятие

коммуникативной деятельности, виды коммуникативных действий. 8. Коммуникативные нормы.

9. Критерии коммуникативной компетентности. 10. Речевая деятельность. 11. Механизмы речи.

12. Виды речевой деятельности. 13. Речевые жанры. 14. Охарактеризовать основные модели

речевой коммуникации. 15. Модель речевой коммуникации Морозова. 16. Стилистическая

окраска текста. 17. Коммуникативные барьеры. 18. Проблема смысла в коммуникации. 19.

Определение процесса коммуникации. 20. Основные элементы коммуникационного процесса.

21. Значение обратной связи в коммуникационном процессе. 22. Культура речи. 23. Уровни

межкультурной коммуникации. 24. Структура диалога. 25. Техника аргументации. 26. Формы

речевой коммуникации. Краткая характеристика. 27. Понятие активного слушания. 28.

Невербальная коммуникация. 29. На чем основан психологический ?детектор лжи?? 30.

Аксиомы межличностной коммуникации. 31. Социальная ситуация и её структура. 32.

Коммуникативные стили. 33. Критерии оценки культуры речи. 34. Коммуникативные качества

речи. 35. Этика и психология речевой коммуникации

Тема . Итоговая форма контроля
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Примерные вопросы к зачету:

1. Коммуникация и общение.

2. Понятие "речевая коммуникация".

3. Модели речевой коммуникации.

4. Виды, уровни и формы речевой коммуникации.

5. Язык как система знаков.

6. Язык и речь.

7. Функции языка и речи.

8. Речевая деятельность.

9. Виды речевой деятельности.

10. Механизмы речи.

11. Основные элементы коммуникационного процесса.

12. Подходы к определению коммуникации.

13. Понятие коммуникативной деятельности, виды коммуникативных действий.

14. Охарактеризовать барьеры коммуникации.

15. Семантический барьер коммуникации.

16. Синтаксический барьер коммуникации.

17. Фонетический барьер коммуникации.

18. Логический барьер коммуникации.

19. Естественные и искусственные языки.

20. Речевая культура общества и речевая культура личности.

 

 7.1. Основная литература: 

Тангалычева Р.К. Теории и кейсы межкультуной коммуникаии в условиях глобализации. - СПб.:

Алетейя, 2012. - 248. http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=3389

Шариков Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации. - М.: Дашков и К, 2013. - 488

с.http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=7736

Чулкина Н.Л. Основы межкультурной коммуниации: Учебно-практическое пособие. - М.:

Евразийский открытый университет. 2010. - 144 с. .

http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=6464

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Персикова Т.Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная культура: учеб.пособие. - М.:

Логос, 2008. - 224 с. http://znanium.com/bookread.php?book=469331

Речевая коммуникация в бизнесе / Т.В.Валентей, В.В.Данилина, Ю.А. Корнеева и др. /

Под.общ.ред. Л.В.Минаевой. - М.: Издательство Московского университета, 2011. - 152 с.

http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=7827

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

?Reaching Out: The Evolution of Communication?, сайт с материалами о развитии вербальной и

невербальной коммуникации в ходе мировой истории. - http://library.thinkquest.org/26451/

?Tutorial: A Study-Tour of Communication?, сайт с учебными материалами по теории

коммуникации. - http://www.rdillman.com/HFCL/TUTOR/tutor0.html

Welcome to The Evolution of Communication. Весьма обширная информация об истории

коммуникативных систем (от доисторических наскальных надписей до радио и телевидения). -

http://library.thinkquest.org/26451/newmenu.html

Ресурс по теории коммуникации - http://www.aber.ac.uk/media/Functions/mcs.html
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сайт Международной Ассоциации Коммуникации (The International Communication Association),

основанной в 1950 г. - http://www.icahdq.org/

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Практикум по речевой коммуникации" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Для проведения практических и лабораторных занятий и организации самостоятельной

работы по дисциплине требуются компьютерный класс, оргтехника, теле- и аудиоаппаратура;

доступ к сети Интернет.
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Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 032700.62 "Филология" и профилю подготовки Прикладная филология

(переводоведение) .
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