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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Муртазина Э.И. кафедра общей

и практической психологии отделение педагогики , Elmira.Sahapova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины "Социально-психологические закономерности активной

деятельности" является:

1. Систематизация знаний будущих психологов в вопросах социально-психологических

закономерностей активной деятельности.

2. Сформировать и развить у обучаемых навыки и умения использования

социально-психологических закономерностей активной деятельности.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.ДВ.11 Профессиональный" основной

образовательной программы 050400.62 Психолого-педагогическое образование и относится к

дисциплинам по выбору. Осваивается на 2, 3 курсах, 4, 5 семестры.

Изучение социально-психологических закономерностей активной деятельности является

междисциплинарным курсом, необходимым для социального педагога, работающего в

образовательной среде.

Изучение курса предполагает слушание проблемных лекций, самостоятельную работу с

психологической литературой, выполнение самостоятельных и практических заданий, участие

в проблемных семинарах, деловых и ролевых играх, тренинге, подготовка мини-иследований и

проектов.

Обучение по данной программе строится по принципу многовариативности. Рабочая

программа курса "Социально-психологические закономерности активной деятельности"

включает в себя систему лекционных, и практических занятий, видов самостоятельной работы

и заданий, выполняемых на практике, а также примерные вопросы к зачёту. Лекционные

занятия проводятся в форме лекций-дискуссии, лекций-бесед; практические занятия

проводятся в форме ролевых, деловых игр, тренинга. Организация самостоятельной работы

студентов: проведение мини-исследований, доклады на семинарах, и.др.

В результате освоения дисциплины студенты должны:

знать:

1. сущность, назначение, возможности и базовые понятия социально-психологических

2. закономерностей активной деятельности;

3. виды и способы социально-психологических закономерностей активной деятельности,

управления процессом в тренинговой группе, структурные элементы тренинговых занятий,

требования к материально-техническому обеспечению занятий.

уметь:

1. использовать методы социально-психологических закономерностей активной деятельности

для решения задач, связанных с реализацией профессиональных функций;

2. активно применять знания социально-психологических закономерностей активной

деятельности в различных сферах деятельности.

владеть:

1. основными методами социально-психологического исследования;

2. методами диагностики и способами разрешения конфликтов;

3. способами оптимизации общения.

4. иметь опыт практического использования приобретенных знаний в условиях будущей

профессиональной деятельности;
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 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОП ? 2

Способность анализировать социально-значимые проблемы

и процессы, выявлять сущность проблем, возникающих в

ходе профессиональной деятельности

ОПК-10

(профессиональные

компетенции)

Способность принимать участие в междисциплинарном и

межведомственном взаимодействии специалистов в

решении профессиональных задач.

ОПК-6

(профессиональные

компетенции)

Способность организовать совместную деятельность и

межличностное взаимодействие субъектов

образовательной среды.

ПКПП?11

(профессиональные

компетенции)

Способность проводить консультации, профессиональные

собеседования, тренинги для активизации

профессионального самоопределения обучающихся.

ПКПП-6

(профессиональные

компетенции)

Способность эффективно взаимодействовать с педагогами

образовательного учреждения и другими специалистами по

вопросам социально-психологических закономерностей

активной деятельности.

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 В результате освоения дисциплины студенты должны: 

знать: 

1. сущность, назначение, возможности и базовые понятия социально-психологических 

2. закономерностей активной деятельности; 

3. виды и способы социально-психологических закономерностей активной деятельности,

управления процессом в тренинговой группе, структурные элементы тренинговых занятий,

требования к материально-техническому обеспечению занятий. 

 

 2. должен уметь: 

 В результате освоения дисциплины студенты должны: 

уметь: 

1. использовать методы социально-психологических закономерностей активной деятельности

для решения задач, связанных с реализацией профессиональных функций; 

2. активно применять знания социально-психологических закономерностей активной

деятельности в различных сферах деятельности. 

 3. должен владеть: 

 В результате освоения дисциплины студенты должны: 

владеть: 

1. основными методами социально-психологического исследования; 

2. методами диагностики и способами разрешения конфликтов; 

3. способами оптимизации общения. 

4. иметь опыт практического использования приобретенных знаний в условиях будущей

профессиональной деятельности; 
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 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 В результате освоения дисциплины студенты должны: 

знать: 

1. сущность, назначение, возможности и базовые понятия социально-психологических 

2. закономерностей активной деятельности; 

3. виды и способы социально-психологических закономерностей активной деятельности,

управления процессом в тренинговой группе, структурные элементы тренинговых занятий,

требования к материально-техническому обеспечению занятий. 

уметь: 

 

1. использовать методы социально-психологических закономерностей активной деятельности

для решения задач, связанных с реализацией профессиональных функций; 

2. активно применять знания социально-психологических закономерностей активной

деятельности в различных сферах деятельности. 

владеть: 

1. основными методами социально-психологического исследования; 

2. методами диагностики и способами разрешения конфликтов; 

3. способами оптимизации общения. 

4. иметь опыт практического использования приобретенных знаний в условиях будущей

профессиональной деятельности; 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины отсутствует в 4 семестре; зачет в 5 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Раздел 1.

Основные понятия

социально-психологических

закономерностей

активной деятельности

4 0 0 0 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

2.

Тема 2. Тема 1.

Предметное поле

социальной

психологии. История

возникновения и

становления

социальной

психологии как

самостоятельной

науки

4 0 4 4 0

творческое

задание

 

3.

Тема 3. Тема 2.

Психология общения.

Общение и

деятельность

4 0 0 10 0

устный опрос

реферат

 

4.

Тема 4. Тема 3.

Личность и группа

5 0 4 2 0

контрольная

работа

 

5.

Тема 5. Тема 4.

Понятие ?групповой

динамики?; основные

динамические

процессы в группе.

5 0 0 6 0

устный опрос

 

6.

Тема 6. Тема 5.

Методы активного

социально-психологического

обучения и развития

5 0 0 6 0  

.

Тема . Итоговая

форма контроля

5 0 0 0

зачет

 

  Итого     8 28 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Раздел 1. Основные понятия социально-психологических закономерностей

активной деятельности 

Тема 2. Тема 1. Предметное поле социальной психологии. История возникновения и

становления социальной психологии как самостоятельной науки 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Предпосылки возникновения социальной психологии. Основные этапы развития социальной

психологии. Первые исторические формы социально-психологического знания.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Общая характеристика методов социально-психологического исследования. Теоретические и

прикладные задачи социальной психологии, прикладные отрасли социальной психологии.

Основные парадигмы социальной психологии.

Тема 3. Тема 2. Психология общения. Общение и деятельность 

практическое занятие (10 часа(ов)):
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Общение как обмен информацией между людьми. Психологическая обратная связь,

коммуникативные барьеры. Общение как взаимодействие между людьми. Виды мотивов

взаимодействия. Стратегии поведения во взаимодействии. Общение как восприятие людьми

друг друга. Функции социальной перцепции. Механизмы социальной перцепции. Становление

и развитие форм общения у детей. Мотивы, потребности, средства, формы общения детей со

взрослыми. Практические проблемы оптимизации общения. Понятия: рефлексивное,

нерефлексивное слушание, ассоциированное, диссациированное восприятие.

Тема 4. Тема 3. Личность и группа 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Различные подходы к трактовке развития личности детей и взрослых. Социализация как

процесс и результат включения индивида в социальные отношения.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Содержание процесса социализации в разные возрастные периоды, ее стадии, институты,

механизмы.

Тема 5. Тема 4. Понятие ?групповой динамики?; основные динамические процессы в

группе. 

практическое занятие (6 часа(ов)):

Методики выявления лидеров в малой группе. Принятие группового решения. Специфика

группового решения. Роль дискуссий в принятии группового решения. Формы групповых

дискуссий: ?брейнсторминг?, ?синектика? и др. Значение психологической совместимости

членов группы, каналов коммуникаций и стиля лидерства для эффективности деятельности

группы. Понятие социально-психологического климата группы и пути его оптимизации.

Тема 6. Тема 5. Методы активного социально-психологического обучения и развития 

практическое занятие (6 часа(ов)):

Межличностное взаимодействие в группе как главный фактор повышения эффективности

социально-психологического обучения и развития личности и группы. Понятие активных

групповых методов социально-психологического обучения и развития и их классификация:

дискуссионные методы, игровые методы; сенситивный тренинг. Дискуссия как необходимый

элемент всех форм активного социально-психологического обучения. Повышение мотивации и

вовлечённости участников в решение обсуждаемых проблем в ходе групповой дискуссии.

Целесообразность применения дискуссии для активизации межличностных процессов в

управленческой, обучающей, диагностической, психотерапевтической, творческой и других

видах деятельности. Задачи, решаемые с помощью метода группового обсуждения проблем:

обучение участников анализу реальных ситуаций; развитие умения слушать и

взаимодействовать с другими участниками. Игровой метод, основанный на транзактном

анализе Э. Берна. Три состояния человеческого ?Я? в модели Э. Берна: родительское,

взрослое, детское - и транзактная тактика их самопознания.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

2.

Тема 2. Тема 1.

Предметное поле

социальной

психологии. История

возникновения и

становления

социальной

психологии как

самостоятельной

науки

4 0

подготовка к

творческому

заданию

10

творческое

задание
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

3.

Тема 3. Тема 2.

Психология общения.

Общение и

деятельность

4 0

подготовка к

реферату

10 реферат

4.

Тема 4. Тема 3.

Личность и группа

5 0

подготовка к

контрольной

работе

10

контрольная

работа

5.

Тема 5. Тема 4.

Понятие ?групповой

динамики?; основные

динамические

процессы в группе.

5 0

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Освоение дисциплины базируется на общей для всей программы "Социально-психологические

закономерности активной деятельности" мультитехнологии реализации модулей, алгоритм

которой рассчитан на каждый отдельный модуль изучаемой дисциплины.

Соответственно, применяются проблемные лекции на большой поток студентов, обучающихся

по одному направлению подготовки бакалавров, которые раскрывают не отдельные вопросы и

темы модуля, а анализируют основополагающие теории, причинно-следственные связи во

всем комплексе рассматриваемых тем данного модуля. Выполняются разнообразные виды

самостоятельной работы (в том числе, видео просмотры и обсуждение фильмов, проектные

задания, мини-исследования, мультимедийные презентации), охватывающие основные

вопросы данного модуля. Виды самостоятельной работы определяет педагог, однако

студенты могут и сами предложить собственные идеи. Очные и дистанционные консультации

по выполнению студентами творческих самостоятельных работ. Творческие отчеты студентов

о выполнении своих самостоятельных заданий в виде круглых столов, защиты проектов,

конференций, ролевых игр, практикумов по решению профессиональных задач.

Перед посещением лекции требуется ознакомиться с теоретическим материалом по

соответствующему модулю и проблемными вопросами. Первая лекция является вступительной,

на которой объясняется логика изучения модуля, характеризуются основные творческие и

самостоятельные работы, которые студенты должны выбрать для самостоятельного

выполнения к определенному преподавателем сроку. Задания носят дифференцированный

характер. Проблемная лекция предполагает изложение материала преподавателем и в конце

лекции в течение 15-20 минут - интерактивное обсуждение ключевых вопросов изучаемого

явления. Содержание итоговых лекций также не повторяет содержание учебного материала

для самостоятельного изучения, носит обобщающий, проблемный и активизирующий характер.

Метод дискуссии используется в групповых формах занятий на семинарах-дискуссиях,

семинарах-практикумах, собеседованиях по обсуждению итогов (или хода и методов)

выполнения заданий на практических занятиях, когда студентам нужно высказаться. Иногда

практикуются и лекции-дискуссии, когда лектор по ходу изложения материала обращается к

аудитории с отдельными вопросами, требующими коротких и быстрых ответов. Групповая

дискуссия в психологическом тренинге - это совместное обсуждение какого-либо спорного

вопроса, позволяющее прояснить (возможно, изменить) мнения, позиции и установки

участников группы в процессе непосредственного общения.

Активной формой образовательного процесса в вузе является "круглый стол". Метод круглого

стола используется для повышения эффективности усвоения теоретических проблем путём

рассмотрения их в разных научных аспектах.

Семинары и практикумы включают интерактивные формы обучения:
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 Творческие задания

 Метод проектов

 Исследовательский метод

 Работа в малых группах

 Работа в парах

 Презентации

 Сообщения по прочитанной литературе по основам юридической психологии

 Просмотр видеофильмов, видеофрагментов.

Метод кейсов используются различные варианты применения метода кейсов:

1. Диагностика проблемы.

2. Диагностика одной или нескольких проблем и выработка участниками методов их

разрешения.

3. Оценка участниками предпринятых действий по решению проблемы и их последствий

(проблема и ее решение сообщаются в инструкции).

При работе с кейсами преподаватель обеспечивает контроль посредством:

- увеличения либо уменьшения времени работы;

- установки определенных рамок, внутри которых должна действовать группа, например: "не

нужно пользоваться никакой дополнительной информацией" или "группа должна предпринять

любые дополнительные изыскания";

- ограничения или расширения требований к выполнению задачи, например: подробный

доклад, важнейшие рекомендации, презентация и т. д.;

- увеличения или уменьшения давления, инициирования соревнования между группами,

введения неожиданных элементов и т. д. В конце упражнения группе необходимо собраться,

обсудить причины своих действий и обобщить полученный опыт.

Дискуссия

Дискуссия, как метод тренинга, имеет тенденцию ограничиваться одним вопросом или темой

и строится в определенном порядке. Очень важным является то, чтобы каждый имел свои

взгляды и уважал взгляды других. Полностью исключается прерывание говорящего.

Дискуссия может проходить, только когда все стремятся достигнуть общих целей. Чтобы

дискуссия была эффективной, обучающимся необходимо обладать определенными базовыми

знаниями. Это могут быть знания, переданные посредством инструкции, относящиеся к опыту,

приобретенному до начала тренинга, или опирающиеся на информацию, изложенную во

время курса. Так, например, после демонстрации группе нового процесса можно провести

дискуссию о трудностях или опасностях, которые участники видят в самостоятельном

проведении этой процедуры.

Для контроля знаний применяется дистанционные методы: онлайн тестирование и сообщения

(ответы на задания) в чате в рамках электронно-образовательного ресурса.

Промежуточная аттестация осуществляется на основе балльно-рейтинговой системы.

Студентам заранее сообщаются критерии оценки их работы на занятии. Ежемесячно

подводятся итоги работы каждого студента. Сообщается также сумма баллов по итогам

работы в семестре, которая является допуском к экзамену.

Итоговая аттестация проводится в форме экзамена. Допуском к экзамену является

выполнение в полном объеме предусмотренной рабочей программой учебной работы, которая

фиксируется суммой баллов, набранных по условиям балльно-рейтинговой оценки работы

студента.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Раздел 1. Основные понятия социально-психологических закономерностей

активной деятельности 
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Тема 2. Тема 1. Предметное поле социальной психологии. История возникновения и

становления социальной психологии как самостоятельной науки 

творческое задание , примерные вопросы:

Тема 3. Тема 2. Психология общения. Общение и деятельность 

реферат , примерные темы:

1. Философские корни социальной психологии. 1. Социальные идеи и концепции

бихевиористов и психоаналитиков. 2. Развитие социально-психологических идей в России. 3.

Личность и социальная группа. 4. Концепции идентичности: Ж.Марсиа, Э.Эриксона,

М.Шерифа, Г.Таджфела. 5. Понятие малой группы в социальной психологии. 6. Эксперименты

с малыми группами. 7. Особенности группового влияния: фацилитация, ингибиция. 8.

Деиндивидуализация и огруппление мышления. 9. Влияние большинства и меньшинства.

Феномен конформизма. 10. Нонконформизм. Нормативное и информационное влияние. 11.

Сопротивление социальному давлению. Лидерство и стили лидерства. 12. Развитие

коммуникативной компетентности. 13. Интерпретация информации 14. Транзактный анализ

взаимодействия. 15. Межличностная аттракция. 16. Функциональный и феноменологический

подходы к исследованию взаимодействия. 17. Исследования социального сравнения и

социальной дискриминации. 18. Социальные предрассудки и их природа. 19.

Социально-психологические теории агрессии. 20. Исследования причин агрессии. Групповые

влияния. Ослабление агрессии 21. Влияние СМИ на агрессию. 22. Структура психологии

больших групп. 23. Особенности психологии социальных классов.

Тема 4. Тема 3. Личность и группа 

контрольная работа , примерные вопросы:

Работа с проблемными вопросами, составление опорных схем и глоссария

Тема 5. Тема 4. Понятие ?групповой динамики?; основные динамические процессы в

группе. 

устный опрос , примерные вопросы:

Подготовка к лекциям, конспектов по вопросам и ответов на проблемные вопросы

Тема 6. Тема 5. Методы активного социально-психологического обучения и развития 

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

1. Сущность и содержание социально-психологических закономерностей активной

деятельности

2. Становление и развитие социально-психологического знания. Первые теоретические

концепции в области социальной психологии.

3. Общение и его функции.

4. Коммуникативная сторона общения. Обратная связь в межличностном общении.

5. Понятие коммуникативного барьера. Виды коммуникативных барьеров.

6. Уровни общения.

7. Характеристика интерактивной стороны общения.

8. Стратегии поведения во взаимодействии.

9. Перцептивная сторона общения. Понятие социальной перцепции.

10. Типовые схемы формирования первого впечатления. Понятие социального стереотипа.

Механизмы социальной перцепции.

11. Эффекты социального восприятия.

12. Становление и развитие форм общения у детей.

13. Способы воздействия в процессе общения.

14. Проблемы оптимизации процесса общения.

15. Понятие малой группы. История исследования и некоторые подходы в изучении

психологии малой группы.

16. Основные характеристики группы. Классификация групп.
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17. Понятие и виды социального статуса. Характеристика места человека в группе.

18. Лидерство и руководство в малых группах.

19. Групповое давление. Феномены конформизма, нонконформизма, негативизма.

20. Методы принятия группового решения.

21. Механизмы групповой динамики.

22. Эффективность групповой деятельности.

23. Этапы развития малой группы.

24. Классы, партии, массовые движения, как большие социальные группы.

25. Общественное мнение: структура, формы проявления.

26. Формирование общественного мнения.

27. Основные подходы к понятию личность.

28. Групповая работа: цели, виды, принципы формирования групп.

 

 7.1. Основная литература: 
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и доп..-М.: Академия, 2007.-224 с.

Липский, И. А. Социальная педагогика [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / И. А.

Липский; Под ред. докт. пед. наук И. А. Липского, докт. пед. наук Л. Е. Сикорской. - М.:
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 7.2. Дополнительная литература: 
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М.: ИНФРА-М, 2008. - 464 с//http://znanium.com/bookread.php?book=158366

Организация, управление и администрирование в социальной работе: Учебное пособие / Отв.

ред. П.В. Палехова. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 128

с//http://znanium.com/bookread.php?book=128874

Мальцева, Т. В. Профессиональное психологическое консультирование: учеб. пособие для

студентов вузов, обучающихся по специальностям "Психология" и "Юриспруденция" / Т. В.

Мальцева, И. Е. Реуцкая. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 143 с.//

http://znanium.com/bookread.php?book=390199

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

www.biblioclub.ru - ЭБС ?Университетская библиотека онлайн?

www.ebiblioteka.ru - Универсальные базы данных изданий

www.e.lanbook.com - Электронная библиотечная сеть

www.elibrary.ru - Научная электронная библиотека

www.elibrary.ru - Научная электронная библиотека

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Социально психологические закономерности активной деятельности"

предполагает использование следующего материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Материалы лекций сопровождаются презентациями, с применением мультимедиа (ноутбука,

проектора, экрана). На отдельных практических занятиях обработка данных проводится с

применением компьютерных программ. При выполнении практических контрольных заданий

применение компьютера при обработке и оформлении данных является обязательным

требованием.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 050400.62 "Психолого-педагогическое образование" и профилю подготовки

Психология и социальная педагогика .
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