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Mporpamma omcumninHel "MeHeaXMeHT KOMMyHUKauuii B cpepe yenyr"; 080200.62 MeHeoXMeHT; accucteHT, 6/c Kamawesa A.B.

Mporpammy ancumnnnHbl paspaboTan(a)(n) accuctenT, 6/c Kamawesa A.B. kadpenpa ynpasneHus
yenoseyeckumm pecypcamm OTtaeneHne meHegxmeHnta , AVKamasheva@kpfu.ru

1. LUenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI
Llensamn ocBOEHUS OUCUNNANHBI ABNSIOTCS:
- MOHNMaHne CyWwHOCTU KOMMYHVIKaLI,I/II7I

- 3HaHMe crneunagukn BHYTPUOPraHN3aUNOHHbIX KOMMYHMKaLMIA, 0CODEHHO C Y4ETOM Cneundnkin
DedaTenbHOCTU opraHm3aunm B cgepe ycnyr

- aHanu3 goakTopoB, BANAIOWNX HA 3PIEKTUBHOCTb KOMMYHUKALIMA N MEHEOXMEHTA B
opraHmaauunsax

- OCYLLECTBNEHNE MEHEOXMEHTA KOMMYHMKALNIA B COBPEMEHHOM 0OWECTBE M OPraHN3aLOHHOM
KOpnopaTtuBHOWN KynbType

- YMEHUe onpenensite U aHanM3npoBaTb 0COOEHHOCTN HALMOHANbHbIX KyNbTyp U UX BAUSIHUE Ha
noseneHne nioger B MexayHapoaHoM U TpaHCHauUVoHanbHOM MEHELXMEHTE.

2. MecTO AMCUMNNUHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbLHOro ob6pasosaHus

JaHHas yyebHas oncumnnnHa BkodeHa B pasgen " 53.B.7 MpodgheccrnoHanbHbIA" OCHOBHOM
obpaszoBartenbHoit nporpamMmbl 080200.62 MeHeoXMEHT 1 OTHOCUTCS K BapMaTUBHOWM YacTu.
OcBaunBaetcs Ha 3 Kypce, 5 cemecTp.

OucunnnuHa "MeHenXMeHT KOMMyHUKaLmii B cdpepe yenyr" HenocpeACTBEHHO CBA3aHa C TakuMu
npeametamu, kak "MeHeoxmeHT", "OkoHOMMKA cdpepbl yenyr”, a Tak Xxe ¢ npegmetamun "Teopus
opraHnzauun”, "lMcuxonornsa” n "Metonbl NPUHATUS Y NpaBneH4eCcKnx peweHmn".

3. KomneteHuuu obyyarowlerocs, hopMmpyemble B pe3ynbTate 0CBOEHUS AUCLUMIUHDI
/mopynsi

B pesynbrate 0CBOEHNS AMCUMMIMHBI (OOPMUPYIOTCS Cneayowme KOMNeTEHLUN:

PacwmdppoBka
LLinchp komneteHumu npuobpeTaemMon KOMNeTeHL MU
OK-22 y
CnocobHOCTb NPUAEPXMBATLCS STUYECKMX LIEHHOCTEN 1
(OwekynbTyprbie 3[10pOBOro 06pasa XunsHu
KOMMNeTeHuunm) P P
MK-17 CcrnocobHOCTb NepeBoaa (CONPOBOXAEHNE TYPUCTNYECKON
(npodhbeccmoHanbHble rpynnbl, obecneyeHne OenoBbiX NePeroBopoB, obecneyeHne
KOMMeTeHuunn) neperoBopoB ohurumanbHbIX generaumi)
MK-29 CnocobHOCTb aHaNM3nPoBaThb, NPOEKTUPOBATL M OCYLWECTBSTh
(npodbeccmoHanbHble MEXNNYHOCTHbIE, FPYNNoBble N OPraHN3aunOHHbIE
KOMMeTeHuunn) KOMMYHMKaLnn
MK-3 3HaHVe 1 aKTMBHOE BnajeHne, Kak MUHUMYM, ABYMS
(npodhbeccmoHanbHble NHOCTPAaHHbIMU A3blIKaMu, YMEHNE NPUMEHSATb NHOCTPAaHHbIE
KOMMeTeHuunn) A3bIKM AN peweHns NPpogecCoHanbHbIX BONPOCOB
[K-30 MeHue oblwaTtbes 4eTKo, cxaTo, ybenntenoHo, Bbibrpas
(MPocheccHoHanbHble )I'/IO,D,XO,D,SIIJ.I,I/IG ons a ,D,I/ITO’ nn CTI;IJB'I/b ncone XaHue '
KOMreTeHuun) y P P
K-33 FOTOBHOCTb K MOBbIWEHNIO NPOM3BOANTENIBHOCTY Tpyaa v
(MpOCPEcCHOHaNbHbIG KayecTsa NpoayKumnm SKOHOFI:/IVIVI ecypcoB n 6e302gCHocm
KoMMeTeHuunn) poay ’ pecyp

B pesynbrate 0CBOEHUS OUCUUMINHBLI CTYOEHT:
1. DONXEH 3HaTb:

KETPOHHBH
B_EPCHTET

AHATTAMECKAR CrCTEMA KPY

PerunctpaumnoHHbii Homep 949919214 5AE
CrpaHnua 3 n3 13. il YHI:I

S OEALIK G



Mporpamma omcumninHel "MeHeaXMeHT KOMMyHUKauuii B cpepe yenyr"; 080200.62 MeHeoXMeHT; accucteHT, 6/c Kamawesa A.B.

MoTuBaLUMOHHbIE TEOPUU, CTPYKTYPY KOMMYHUKALIMOHHOIO NpoLecca B OpraHn3aumm  UHCTPYMEHTbI
BNIMSIHNS HA HEro, a Tak Xe cnocobbl OpraHM3aLmn BHELWHNX KOMMYHUKALNIA.

2. DONIXEH yMeTb:

yMeTb pelwatb npobnembl HANBUAYANbHOMO, FPYNMNOBOro M OpraHM3aLMoHHOIO NOBEAEHNS B
opraHu3aumnsx

3. [ONXeH BnaneTb:

3HaHNAMN N HaBblKaMu MO opraHn3aunm oNnTUManbHOro KOMMYHUKATUBHOMO KivMMara u
KoprnopaTnBHOM KynbTypbl.

4. NONXeH OeMOHCTPUPOBATb CNOCOOHOCTb 1 FOTOBHOCTb:

- yMeTb pewatb npobnembl UHANBUAYANbHOrO, rPYNMNOBOro U OpraHM3aunoHHOro NOBEAEHNS B
opraHmMsaumsax

- NOEHTUPULMPOBATb NPUYMHBI MOTMBALIMIA U CTUNEN YIPpaBNEeHNst opraHn3auvein ans dyayuwen
npakTUYecKom oesaTenbHOCTH

- NOMOratb opraHm3auunsam ananTnpoBaTbCs B pa3/iMdHbIX CTPECCOBbIX N KPU3NCHbIX CATYyaLNAX

BOMOWATb B MPAKTUKE 3HAHMSI M HABbIKM MO OpraHn3aumm onTMManbHOro KOMMYHUKATUBHOMO
KnuMaTa 1 KoprnopaTMBHOMN KyNbTypbl.

4. CTpyKkTypa 1 cogepxaHve OUCLUNMUHBI MOAyNs
Obwas Tpya0EMKOCTb AUCLIMINIIMHBI COCTaBNSET 4 3a4eTHbIX(ble) eanHnL(bl) 144 yaca(os).
dopMma NPOMEXYTOYHOIr0 KOHTPONS AMCUUNANHBI 9K3aMeEH B 5 CEMECTpeE.

CyMMapHo No AMcumnanHe MoxHo nony4ntb 100 6anno., U3 HMx Tekylwas paboTta oueHmBaeTcs B 50
6anno., nTorosas popma KoHTpons - B 50 6annos. MuHMManbHoe KONMYeCcTBO ANst AOoMnycka K 3a4eTy
28 b6annos.

86 6annos n bonee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (xop.);

55-70 6annos - "ynoBneTBOpUTENBHO" (YAO0B.);

54 6anna n MeHee - "HeyLOBNETBOPUTENbHO" (Heyn.).

4.1 CTpyKTypa 1 comepXxaHue ayauTopHon paboTbl N0 AucCUMnIMHe/ MOAYNIO
Tematuyeckuin nnaH AUCUUNNUHBI/MOAYNSA

Buabl n yachbl
ayoMTOpHOM paboThbl,
N 'uupa:#ﬁ:%l/ Cemect Henens MX TPYAOEeMKOCTb Tekywiume coopmbl
I(\:IIL:),nynﬂ EMECTPlcemecTpa (B yacax) KOHTpOnNsi
Nek ImI1pal(wu-lecl(meJ1a60paTopH|:|e
L 3aHATUSA pabortbl

Tema 1. MeHeOXMeEHT

KOMMYHUKaLuni B cqoepe
1. yCnyr Kak npegmer S 1 2 2 0

n3yyeHus

Tema 2. Kananol
2. [KOMMyHMKauWin B 5 2 2 2 0

opraHusauunmu

Tema 3. CucteMHbliin

noaxon K n3y4eHuto
3. [KOMMyHMKaLUWNi 5 3 2 2 0

BOpraHnsaumsx coepobl

ycnyr
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Mporpamma omcumninHel "MeHeaXMeHT KOMMyHUKauuii B cpepe yenyr"; 080200.62 MeHeoXMeHT; accucteHT, 6/c Kamawesa A.B.

Paspen
AducunnnuHol/
Moayns

CemecTp

Henens
cemecTtpa

Bugbl n yachbl
ayauTopHOM paboThbl,
MX TPYAO0EMKOCTb
(B wacax)

Tekywime coopmbl
KOHTpOns

Nekuunn

MpakTnyeckue
3aHATUSA

NabopaTopHbie
paborbl

Tema 4. Buabl
KOMMYHUKALIMOHHOIO
npouecca

2

0

Tema 5. Cpenctea
KOMMYHWKaLMOHHOIO
npovuecca

Tema 6. YnpasneHue
KOMMYHWKaLMOHHbIM
npoLeccoMm B
opraHm3aunsax cgepbl

ycnyr

Tema 7. BnusHne
cdepbl 1 MacwTabos
NesaTenbHOCTU
opraHusauumn Ha
KOMMYHWKALMOHHBbI
npouecc

Tema 8. YnpasneHue
KOMMYH/KaUNsSMN B
KPU3MCHBIX CUTyaumsIx

Tema 9. MeTonbl
MeHeOXMeHTa
KOMMYHUKaLNA B
opraHmsaunax cgepbl

yCcnyr

10.

Tema 10.
KomMyHukauum
opraHm3auum cepbl
yCnyr ¢ BHelWHemn
cpenown

10

11.

Tema 11. Ponb
MeHenxepa no
KOMMYHMKaLNAM B
opraHmsaunax cgepbl

yCcnyr

11

12.

Tema 12. CBA3b
KOMMYHMKaLMOHHbIX
KaHanoB opraHu3aumm un
couunanbHoro obuecTtea

12

13.

Tema 13. BuptyanbHble
KOMMyHVKauUun B
COBpPEMEeHHOM obulecTse

13

Tema . UTorosas
doopma KOHTpons

9K3aMeH

NTtoro

26

28

4.2 CopepxaHue ANCLUUMIUHDI
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Tema 1. MeHeXMeHT KOMMYHUKaLUn B cchepe yenyr Kak npeamer usyuyeHus
JIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4aca(oB)):

CyLWHOCTb KOMMYHUKALNOHHOIO MEHEeOXMEHTA

npaktnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 2. KaHanbi KOMMyHUKaL WA B OpraHusauum
JNleKLLMOHHOe 3aHsiTue (2 Haca(os)):

OueHka ponu BNNSHNE HaNaXeHHbIX KOMMYHUKALMOHHbIX CBA3EN
npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 3. CucTeMHbIN NOAXOA K U3YYEHMIO KOMMYHUKaLM BOpraHM3aumusax ccepbl ycnyr
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTue (2 4yaca(oB)):

Pas3Bntue nHTepeca K KOMMyHUKALMOHHOMY MPOLIECCY B OPraHmn3aLmn ¢ TOYKM 3PEHNUs LLIeTOCTHOro
obwecTBa

npaKkTudeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

Tema 4. Buaobl KOMMyHMKaLMOHHOrO npouecca
JNleKLMoHHOoe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):

Knaccudpukaums BnooB KOMMYHMKALMOHHOrO npoLecca
npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 5. CpencTtBa KOMMYHMKAaLMOHHOrO npoLecca
NeKLuMoHHoe 3aHsiTne (2 yaca(os)):

Knaccundumkauns cpencts KOMMyHUKAULWMOHHOrO npouecca
npaKkTudeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

Tema 6. YnpaBneHne KOMMYHUKALMOHHbIM MPOLLECCOM B OpraHn3aumsax cepbl yenyr
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4aca(os)):

B0O3MOXHOCTb 1 90PPEKTUBHOCTb BANSHMA HA KOMMYHMKALMX B OpraHn3aumm

npaktnyeckoe 3aHsitne (3 4yaca(os)):

Tema 7. BnusiHne ccpepbl n MacLUTaboB [eATeNIbHOCTU OpraHu3aumMu Ha KOMMYHUKALLMOHHbIN
npouecc

JNeKuMoHHoe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):

Paannume HeobxooMMoi 0esaTenbHOCTY Mo HanaXmnBaHUO KOMMYHUKALIMOHHbIX CBSI3eil B
3aBUCUMOCTM OT coepbl 1 MaclwTaboB OesaTeNbHOCTY

npakTudeckoe 3aHsitne (3 yaca(os)):

Tema 8. YnpaBneHne KOMMyHMKaLUSAMU B KPUSUCHbBIX CUTYyaLLUSIX
neKuMnoHHoe 3aHsiThe (2 yaca(os)):

BnnsHve KOMMyHMKauunim Ha NnpeofoneHne Kpusmnca

npakTudeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

Tema 9. MeToabl MeHe O XMEeHTa KOMMYHUKaLLMKA B opraHn3aumnsax coepbl ycnyr
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):

Hanbonee agpdpeKTMBHbIE METOAbI ONS HANAXUBAHMSA YCMNELWHbIX KOMMYHMUKALNOHHbBIX MOTOKOB
npaktnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 10. KoMMyHMKauumn opraHusaumm ccpepbl yCnyr ¢ BHELLHEeN cpenown

JNleKuMoHHoe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):

BnnsHne KOMMyHVKaLMOHHOMO NpoLiecca Ha co3naHne obpasa opraHn3auumn BO BHEWHEV cpeae
npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 11. Ponb MeHepXxepa N0O KOMMyHUKaLUSIM B OpraHu3saumsax cepbl yenyr
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):
3HayeHve cneumanicTa Ha HanaxunsaHne BHELWHNX U BHYTPEHHNX CBA3EN B OpraHn3auumn
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npaKkTudeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

Tema 12. CBSi3b KOMMYHUKALMOHHbIX KaHa/IOB OpraHM3auum 1 coumanbHoro obwiecTea
JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4yaca(os)):

CouuanbHble LEHHOCTU 1 HOPMbI 06LecTBa 1 Ux oTobpaxeHune B AeSTENbHOCTU OpraHn3aumm
npaktnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 13. BuptyanbHble KOMMYyHMKaL N B COBPEMEHHOM 0o6LLLecTBe
JNleKLLMOHHOe 3aHsiTue (2 4aca(os)):

NHTepHeT kak 0anH N3 OCHOBHbIX KOMMYHUKALMOHHBIX KaHaNoB
npaKkTundeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

4.3 CTpyKTypa 1 copgepXaHue caMOCTOSITeNIbHOM paboTbl AUCLMMNINHBI (MOLYNISA)

Buabl
N Paspen Cemect Hepens | camocTosiTensHon [TpyA0eMKOCTb ;%%%:L:g:;gzg;
AducumnnuHbl pcemecrpa paborthbl (B yacax) 260TbI
CTY[eHTOB P
Tema 1. MeHe o XMEHT
1 |<OmMmyHuKauni B coepe| 1 [floaroToeka 6 BeicTynneHve ¢
" lycnyr kak npegmet [0OKNanos noknagamu
N3y4yeHns
Tema 2. KaHanbl [MpoBepka
2. [KOMMyHUKaLWiA B 5 2 E:V?SJSMC 5 paboTbl C
opraHmsauumu Keilncamu
Tema 3. CUCTEMHBIN
NoOxon K N3y4eHuto npoeepka
3. [KOMMyHUMKauunn 5 3 ggﬁg:azoe 5 rpynnoBoro
BOpraHusauusax ccepol 3agaHusg
ycnyr
Tema 4. Bugbl
4. |KOMMYHUKALMOHHOIO 5 4 ng;g;g?(a 5 E;’IIS_IT gﬂgﬁ:me c
npoLecca
Tema 5. Cpenctea lMpoBepka
Pabot
5. |KOMMyH1KaLMOHHOIo 5 5 K:V?Sanimc 5 paboTbl C
npouecca Kencamm
Tema 6. YnpasneHue
KOMMYHUKaLNOHHbIM
6. [npoueccom B 5 6 |HanucaHwve acce 6 [MpoBepka acce
opraHmsauusx cgepbl
ycnyr
Tema 7. BnusaHue
cdhepbl 1 MacwTabos
- |BesTensHoCTM 5 - Pabota c 6 ngggfbﬁ"éa
" [opraHusauum Ha Kencamm Eeﬁcamm
KOMMYHUKaLMOHHbIIA
npowecc
Tema 8. YnpasneHnue nposepka
8. |[KOMMyHMKaLUMsMU B 5 8 ggﬁg:azoe 5 rpynnoBoro
KPU3NCHbIX CUTyaumsax 3apaHusg
Tema 9. MeToabl
9 rg:hen?ﬁ“g:'ﬁz B 5 9 lMooroTtoska 6 BbicTynneHve c
opraHusauusax cgoepbl AOKNA.A0B Aoknanamu
ycnyr
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Buabl
N Paspen Cemect Hepens | camocTosiTensHon [TpyAo0eMKOCTb ;%%%::):?:;Ezg;
AducumnnuHbl pcemecrpa paborthbl (B yacax) 260TbI
CTYyAOEeHTOB P
Tema 10.
KoMmyHmkauum lMpoBepka
10.|opraHunsaumm cgoepsbl 5 10 E:V?SJSMC 6 paboTbl C
YyCNyr C BHELWHEN Kencamum
cpenom
Tema 11. Ponb
MeHegxepa no
11.KOMMyHUKaUVsM B 5 11 |HanucaHwue acce 6 [Mposepka acce
opraHmsauusx cgepbl
ycnyr
Tema 12. CBa3b
KOMMyHIKaLINOHHBIX Moarotoska BobicTynneHue ¢
12.|[kaHanos opraHusauum u| 5 12 [OKNAn0B 6 nOKNanaMm
coumanbHoro obuiectea
Tema 13. BupTtyanbHble npoBepKa
13 [<OMMyHMKaumm B 5 13 ['pynnosoe 5 rpynMOBOro
| M B HK
COBpPEeMEeHHOM obuiecTse 3apaHue 3anaHns
WNtoro 72

5. O6bpa3oBartenbHble TEXHONOIMU, BK/IHOYAA MHTEPaKTUBHbIE hOpMbl 06yUYeHUs

MapannensHO C OCBOEHMEM TEOPETMHECKOro MaTepuasna Bo BPeMs NEKUMOHHbBIX 3aHSATWIA, NpoXoanT
npoLiecc 3akpenneHns MaTeprana u 0CBOEHUSI HOBbIX HABbIKOB HA CEMWHAPCKUX 3aHATUSIX C
NCMonb30BaHNeM pasHoobpasHbix 0byyatowmx oopM 1 TeXHoNoruin. B kayectse 0CHOBHOMO
MHCTPyMeHTa BbibpaH noaxon case-study, KOTopblil No3BoONsieT NpopabaTtbiBaTte Matepman Ha OCHOBE
KOHKPETHbIX peasibHbIX CUTyaumnii. Tak Xe NpUMEHSIIOTCS PONEBbIE UrPbl, TPEHUHIU 1 MacTep-Knacchbl,
4TO MOMOraeT ny4ylweMy 3aroM1MHaHKIo MaTepuana n 6onee GbICTPOMY Ero OCBOEHMUIO.

6. OLeHOYHble cpeacTBa ANs TEKYLLLEro KOHTPONS ycneBaeMoCTh, MPOMeXYTOYHOWM
aTTecrauum rno MToramMm OCBOeHUs1 AUCLUMINHDBI U y4eOHO-MeToauyeckoe obecneyeHune
camocTosiTeNlbHOM paboTbl CTYAEHTOB

Tema 1. MeHenXMeHT KOMMyHUKaLUM B ccpepe ycnyr Kak npeamer usyyeHus
BbicTynneHue ¢ noknagamu, NnpuMepHbIe BOMPOCHI:

MeHenXMeHT KOMMyHUKaLUNiA B cdpepe ycnyr u ero ponb B CTparterum ynpasneHnsa opraHnsaumnm
Tema 2. KaHanbl KOMMyHUKaL X B opraHn3auumn

MNpoBepka paboTbl C Kencamm, MPUMEPHbIE BOMPOCHI:

YcTaHoBneHne rpaHuL, ynpaBneHns KOMMyHUKaUnNamm

Tema 3. CucteMHbIn Noaxon K U3y4yeHMIO KOMMYyHUKaLM BopraHM3auusax cgpepbl ycnyr
npoBepKa rpynnoBoro 3afaHus, NpUMepHbIe BONPOChI:

MeHenXMeHT KOMMyHUKaUWin B cdpepe ycnyr Kak npouecc

Tema 4. Buaobl KOMMyHMKaLMOHHOro npouecca

BbicTynneHue ¢ noknagamu, NpUMepHbIe BOMpPOChI:

Ponb pasnnyHbix BUOOB KOMMYHMUKALMOHHOMO npoLecca

Tema 5. CpenctBa KOMMYHMKaLMOHHOrO npoLecca

MNpoBepka paboTbl C Kencamm, MPUMEPHbIE BOMPOCHI:

Ponb pasnnyHbix cpencTs KOMMyHUKALMOHHOIO npouecca
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Tema 6. YnpaBneHne KOMMyHUKaLMWOHHbIM NPOLLECCOM B OpraHu3auusx ccpepbl ycnyr
MNpoBepka acce, NPUMEPHbIE TEMbI:
MpPUHLMMNbBI CTpaTerM4eckoro NlaHNPOBaHNS B MEHEOXMEHTE KOMMYHMKaUWI B cdoepe ycnyr

Tema 7. BnusiHue ccpepbl 1 MaclutaboB AeATeNIbHOCTU OpraHM3auum Ha KOMMYHUKaLMOHHbIN
npouecc

MNpoBepka paboTbl C Kencamm, MPUMEPHbIE BOMPOCHI:

dopMMpoBaHUE NONOXUTENBHOrO 0BLWECTBEHHOrO MHEHMS 00 OpraHM3aunm
Tema 8. YnpasneHune KOMMyHUKaL UMM B KPUSUCHBIX CUTYyaLUAX
npoBepkKa rpynmnoBoro 3agaHuns, npuMepHble BONpPOoChI:

MpuvHUUNBI opraHn3aumm adpdPEKTUBHONO KOMMYHMKaALMOHHOIO npouecca Ha NpeanpusTun B
KPU3UCHbI nepuos

Tema 9. MeToobl MEHeO)XMEHTa KOMMYHMKaLIMA B opraHM3aumnsax cgepbl ycnyr
BbiCcTynneHve ¢ goknagamum, npuMepHble BONPOCHI:

Ponb pasnnyHbix METO40B KOMMYHUKALMOHHOMO npolecca

Tema 10. KommyHuKauum opraHusauum ccpepbl YCyr ¢ BHELLHEN cpenon
MpoBepka paboTbl ¢ keicamu, NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

OcobeHHOCTN MEHeOXMeEHTa KOMMYHUKaLWNA B cdoepe yCcnyr B KOMMEpPYEeCKUX 1 HEKOMMepPYECKUX
opraHmn3aunax

Tema 11. Ponb MeHepXxepa N0 KOMMyHUKaLUsSIM B OpraHu3aumsax coepbl ycnyr

[MpoBepka acce, NPpUMEpPHbIE TEMbI:

Ycnosus oenermposaHns oyHKUNA MEHEOXMEHTa KOMMyHUKauuin B ccpepe ycnyr PR-areHTCTBy
Tema 12. CBSiI3b KOMMYHUKALIMOHHbIX KaHaN0B OpraHu3aLum n couunanbHoro obuiecrsa
BoicTynneHue ¢ noknagamu, npuMepHbIe BOMPOChI:

MeHenXMeHT KOMMYHVKaUWii B cdpepe yCnyr B rocyAapCTBEHHbIX Y rpaX 4aHCKMX HEKOMMEPYECKUX
opraHM3aumsx

Tema 13. BuptyanbHble KOMMYyHMKaLUN B COBPEMEHHOM 0obLLLecTBe
npoBepkKa rpynmnoBoro 3agaHuns, npuMepHble BONPOCHI:

B0O3MOXHOCTb MCMOMb30BaHUS MHTEPHET NPOCTPAHCTBA U COBPEMEHHBIX TEXHONOMMA KOMMYHUKALINN
B opraHm3sauunm cdepbl ycnyr

Tema . UToroeasi popma KOHTpons

MpvMepHble BONPOCHI K 9K3aMeHY:
Bonpocebl kK ak3ameHy:

1. MeHeoXMEHT KOMMyHMKaUWiA B cpepe yenyr Kak npeaMeT ndydeHms. O6bekT, npeaMeT, Lenu,
33424y KOMMYHUKALMOHHOrO MEHEOXKMEHTA.

. [ToTOKM MHPOPMALIMOHHOrO B3aUMOAENCTBUSA: CNELMUNKE, CYLLHOCTb.

. MprHUMNbI N 3TMYECKNE HOPMbI MEHEXMEHTA KOMMYHMKALMIA B cdpepe yCnyr.

. CoumanbHas copepa MeHeIXMeHTa KOMMyHMKALWIA B CGoEPE YCyr.

. KOMMyHUMKaLMOHHbIE MOTOKM B OpraHM3aunm B TEOPUM Hay4HOro yrnpaBneHusl.

. KOMMyHMKaLMOHHbIE MOTOKN B OpraHM3auny B TEOPUM YENOBEYECKUX OTHOLEHWIA.
. CMCTEMHBI NOOXO0A K N3YYEHMIO KOMMYHVKALWIA B OpraHn3auusix.

. MpocTas KOMMyHUKaUMoHHas MoLenb ¢ 06paTHOM CBS3blO: Pa3HOBUAHOCTM, 0COOEHHOCTU
NCMONb30BaHNSI.

9. Mogenb ceTeBOro aHannM3a KOMMyHUKaLNOHHbIX CETEN.

10. KOMMyHMKaLMOHHbIE CETW B MasbIX rpynnax.

11. KOMMyHMKaLMOHHbIE PONY B OpraHn3aumnu.

12. TpaHcakumMoHHasa Moaenb KOMMYHUKaLNN.

13.KakHanbl KOMMyH/Kauun B opraHn3aumnsx: BepTukanbHble, FOPU30HTasbHbIE.

0N O~ WN

KTPOHHEBH
EEPCHTET

AHATTAMECKAR CrCTEMA KPY

PerunctpaumnoHHbii Homep 949919214 5 AE
CtpaHnua 9 ns 13. 111 YHI:I

S OEMALIGH



Mporpamma omcumninHel "MeHeaXMeHT KOMMyHUKauuii B cpepe yenyr"; 080200.62 MeHeoXMeHT; accucteHT, 6/c Kamawesa A.B.

14. KOMMyHMKaumMyn opraHn3aummn ¢ BHEIWHeN cpenon.

15. KOMMyHMKaUMOHHbIE NpobneMbl B OpraHM3aumsXx.

16. KOHoNMKT B opraHMsauunn: CywHoCTb, Npupoaa, NpuymHbl, Knaccudukaums.
17. KOHQNuKT B opraHnsaumn: npotekaHue, paspeweHue, nocneacTeus.

18. Cnocobbl ynpasneHns KOHQIMKTaM1 B OpraHn3aLun: opraHn3aumoHHbIe, COLMONornyeckue,
coumanbHO-NCKXonornyeckue.

19. CTpyKTypa BHELWHEro OKPY>XEHUS opraHn3aunn, Buabl CBA3en opraHnsaunn ¢ BHeWHen cpenon.
20. CTpaTervnv opraHmsaLmn B OTHOLWEHMNSAX C BHELWHER cpenow.

21. XapakTepucTukm BHEWHEro OKPYXEHWS opraHn3aunm.

22. CoumanbHag CTpyKTypa opraHusauuu.

23. OCHOBHbIe TUMNbI KOHPUrypaLnmn opraHn3aunin n Nx xapakTepucTunka.

24. lNoaxoabl K U3y4EeHWNO OpraHn3aunii.

25. JInHeHO-(hbyHKUMOHANbHAs opraHm3aumoHHas cTpyktypa. [JoCToMHCTBa U HegocTaTKu.
26. JInHeiHaa opraHnsaunoHHas CTpykTypa, ee mogmdomkaumm. JloctomHcTea u HenocTaTku.
27. T'nbkme opraHmM3aumoHHbIe CTPYKTYPbl, UX Pa3HOBMAOHOCTM. JlOCTOMHCTBA 1 HEOOCTATKMU.
28. Tunbl opraHN3aunoHHbIX Lienen N Ux xapakTepucTuka.

29. Knaccudpukaums uener opraHnsaumm.

30. KoMnoHeHTbl opraHmsaumm.

31. lepeBo uener opraHnsaumm.

32. Bugpl 1 cpenctesa KOMMYyHUKALMOHHOMO npoLiecca.

33. MeT0oabl KOMMYHUKALIMOHHOIO MEHEOXXMEHTA.

34. IMnox KkoMnaHuu Kak eguHuLa KOMMyHUKaLUWK.

35. OcobeHHOCTUN OeATeNbHOCTM cneumanmcToB, obecneyrBaowmx KOMMYHUKALMOHHBIA NpoLecc.
36. YnpasneHve KOMMyHUKaUNSMU B KPUSUCHbBIX CUTyaLUSIX.

37. YnpaBneHne KOMMyHUKaLusiMy B nepron n3bupatenbHbIX KaMmnaHWii.

38. MeHenXMeHT VIHTepHeTa 1 KOMMbIOTEPHbIX CETEN.

39. MeHenXMeHT KOMMyHUKaUNin B cdpepe ycnyr B MeXOyHapoOHOM OeATeNbHOCTU.

40. YnpasneHne NHBECTULIMOHHbIMU CBA3SMU.

7.1. OcHoBHas nuTeparypa:

[enoBble KOMMyHUKauun: YyebHoe nocobue / E.N. Kpusokopa. - M.: UH®PA-M, 2010. - 190 c.:
60x90 1/16. - (Bbicwee obpazoBaHue). (nepennet) ISBN 978-5-16-004277-0, 500 aKa3.
http://znanium.com/bookread.php?book=201036

MapkeTnHrosble KOMMyHUkaumm: Y4ebruk / A.A. PomaHos, /.M. Cunsiea, B.A. Monsikos. - M.:
By3zoBckuit y4ebHunk: MHPPA-M, 2011. - 384 c.: 60x90 1/16. (nepenneTt) ISBN 978-5-9558-0194-0,
500 aka. http://znanium.com/bookread.php?book=226894

OcHoBbI TEOPUN KOMMYHUKaLMK: YyebHoe nocobue / O.4. MNoixmaH, T.A. AnapuHa, J1.M. NoHyaposa,
B.N. OybuHcknia; OTB. pea. O.4. lNoxmana. - M.: HAL NHdpa-M, 2012. - 352 ¢.: 60x90 1/16. -
(Bbiclwee obpasosaHue). (nepennet) ISBN 978-5-16-004792-8, 1000 aka.
http://znanium.com/bookread.php?book=253871

7.2. JlononHuTenbHasa nuteparypa:

- CtpaTterum 6musHec-koMMyHukauwuii: (NnpakTukym) / Kasan. (Mpreonx.) dpenep. yH-T; [COCT. K.3.H.,
nou. MNMoaropras A. W., k.a.H., oou. NpyanHa C. N.].?KazaHb: [KasaHckui (IMpusonxckmin)
doenepanbHbl yHuBepcuteT], 2012.734 c.; 21.7([Npe3ngeHTckas nporpamMma noarotosku
ynpaBfeHYeCcKux KapoB ONs OpraHn3aumnii HApPo4HOro xo3saicTea).?bnbnmorp.: c. 34 (5
Ha3B.).?ISBN 978-5-9903843-2-3((B 06n.)) .? <URL:http://z3950.ksu.ru/bcover/0000758379 con.pdf>
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- KysHeuoBa, 9nbBupa MpuropbesHa. MapkeTnHrosble KOMMyHUKaumn: y4eb. nocobue / 3. T.
KysHeuoea, 9. A. lN'ypbsiHoBa; M-Bo obpasoBaHus n Hayku Poc. Penepaunmn, KasaH. roc.
JoMHaHC.-3KOH. NH-T.?KasaHb: M3a-80 KFTP3W, 2004.?139 c.: Tabn., cxembl; 21

- Bakynes, NeHHaawni MNMeTpoBuny. MaccoBas KOMMyHMKaLWS: 3an. TEOPUN 1 KOHLENLMK : y4eb.
nocobue ons ctyneHTos By30B / I. 1. Bakynes.?MockBa: AcnekT Mpecc, 2005.?175, [1] ¢c.; 21.?Ha
4-in c. obn. aBT.: Bakynes I".I1. a.counon.H., npod..?ISBN 5-7567-0391-8(s 061.), 3000.

7.3. UHTepHeT-pecypcChbl:

? Avrora ? kelicol - http://www.avora.ru/index.php/news-market-managers/293-keys-communication
? City Business School - http:/cdo.m-mba.ru/ru/case/78/site/

? My-training ynpaxHeHns ons TpeHuHros - http://my-training.ru/?p=3508

? Russian Internet Week - http://2009.russianinternetweek.ru/program?type=group&gid=24.2&id=322
? BusHec-kelichl - http://www.e-xecutive.ru/education/cases/

8. MarepumanbHo-TexHU4YecKoe obecrneyeHme oUCLUNAUHbI(MOAYNSA)

OcBoeHve ancumnnamHbl "MeHeoXMEeHT KOMMYyHUKaUMA B capepe ycnyr" npegnonaraet
NCNONb30BaHNE CNenyoWero MatepmanbHO-TEXHNYECKOro obecnevyeHns:

MynbTumMeguiiHas ayantopus, BMECTUMOCTbIO bonee 60 yenosek. MynbTumMeauiiHas ayamtopums
COCTOMT U3 UHTErpUPOBAHHBIX NHXEHEPHbIX CUCTEM C €OUHON CUCTEMON ynpaBs/ieHns, OCHaLWeHHas
COBPEMEHHbBIMU CPENCTBaMM BOCNPOU3BEAEHUS U BU3yanu3auum noboin Buaeo n ayamno
NHpopMauun, Nony4eHNs 1 nepenadn dNeKTPOHHbIX JOKYMEHTOB. TNoBas Komnnekraums
My/lbTUMELVIHON ayanuTOPUM COCTOUT U3: MyNbTUMEONAHOrO NPOEKTOpPa, aBTOMaTU3NPOBAHHOIO
NPOEKLIMOHHOr0 9KpaHa, akyCTUYeCKON CUCTEMBI, a TAKXEe MHTEPaKTMBHONW TpMbyHbI Npenoaasartens,
BK/IOHAIOLWEN Tay-CKPUH MOHUTOP C AMaroHanblo He MeHee 22 [O0MOB, NePCOHaNbHbIA KOMMbIOTEP
(c TexHn4ecknmmn xapaktepuctmkamm He Huxe Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),
KOHpepeHL-MUKPOOOH, 6ecnpoBofHOM MUKPOMOH, 610K ynpaBneHus 060opynoBaHNeEM, UHTEPGECHI
noakntoueHmns: USB,audio, HDMI. MiHTepakTmBHas TpmbyHa npenoaaBaTtens SBnseTcs KnoyeBbiM
9NEMEHTOM yNpaBneHns, 06 beANHSIOWNM BCE YCTPONCTBA B €OMNHYI0 CUCTEMY, U CIYXUT
NONMHoLEHHbIM paboymm mecToM npenogasatens. lNpenogasartens MMEET BO3MOXHOCTb NIErKO
ynpaBnsTb BCE CUCTEMOW, HE OTXOAS OT TPMOYHbI, 4TO MO3BONSET MPOBOANTL NEKLMMW, MPAKTUYECKNE
3aHATMA, Npe3eHTaunn, BebrHapbl, KOHPEPEHLNM 1 Opyrve BUObl ayAUTOPHON Harpy3Ku
obyyarowwmxcs B yA06HON 1 OOCTYNHOW ANS HAX POPME C NMPUMEHEHNEM COBPEMEHHbIX
MHTEPAKTMBHbIX CPeACTB 0Oy4eHMs, B TOM YMCNE C MCMONb30BaHMEM B NpoLecce 0byyeHns Beex
KopropaTtusHbIX pecypcoB. MynbTuMeouinHas ayamtopust Takxke oCcHaleHa WMPOKOMOIOCHbIM
LOCTYNOM B CETb MHTEPHET. KoMnbloTepHOe 060pynoBaHMEM NMEET COOTBETCTBYIOWEE
NVLEH3NOHHOE NPorpaMmMHoe obecneyeHue.

YyebHo-MeToan4eckas nutepartypa ans 4aHHOW ONCLUMMINHBI UIMEETCS B HANIMYUN B
3NEeKTPOHHO-6MbNMoTeYHom cucteme " brubnuoPoccumka", 4OCTYN K KOTOPOW NpefocTaBneH
ctyneHtam. B 3bC " bubnuoPoccuka " npeactasneHbl KOMNeKLUMN akTyanbHON Hay4yHO 1 y4ebHoiA
nuTepaTtypbl N0 ryMaHMTapHbIM HayKaMm, BKtovalowme B cebst nybnmkaumm BeoyLmx pOCCURCKNX
N30aTenbCTB ryMaHUTapHOW nuTepaTypbl, U34aHUS Ha aHTIMACKOM S3blKe BeOyLWmX aMepuKaHCKnx u
€BPONenCcKMX N3natenbCTs, a TakxXe peakme U ManoTmpaxHble N3aaHnsa POCCUACKUX PErMOHanbHbIX
By30B. 9bC "BubnnoPoccurka" obecneunBaeT WMPOKMA 3aKOHHbIA [OCTYN K HEO6X0AMMbIM ANst
obpazoBaTe/ibHOro npoLecca N3naHnsaM ¢ UCNONb30BAHNEM MHHOBALMOHHBIX TEXHONOMNIA 1
COOTBETCTBYET BCEM TpeboBaHNAM heepanbHbIX FOCyapCTBEHHbIX 06pa3oBaTebHbIX CTaHA4APTOB
Bbiclero npodoeccuoHanbHoro obpasosarus (PrOC BIMO) HoBOro nokoneHus.
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YyebHo-MeToan4eckas nutepartypa ans 4aHHOW ONCLUMMINHBI UIMEETCS B HAIMYUN B
3NEeKTPOHHO-6nbnnoTeyHol cucteme "ZNANIUM.COM", pocTyn K KOTOPOW NpefoCTaBNeH CTyAEHTaM.
9BC "ZNANIUM.COM" conepXuT nponsseneHns KpynHENWUX POCCUNCKNX YYEHBIX, PYKOBOAUTENEN
rocyaapCTBEHHbIX OpraHoB, Npenogasartener Beaylmx By30B CTpaHbl, BbICOKOKBANUULMPOBAHHbIX
CreunanncToB B pasnnyHbix cdoepax brusHeca. PoHL 6nbnmoTekn cpopMMpPOBaH C y4ETOM BCEX
N3MEHeHWNn obpa3oBaTenbHbIX CTAHOAPTOB U BKAOYAET y4ebHUKK, y4ebHble nocobus, YMK,
MOHOrpadun, asTopedoeparbl, guccepraLmm, SHUUKNONEANnN, CAOBapU U CPaBOYHNKN,
3aKkoHO4AaTeNbHO-HOPMATMBHbIE OOKYMEHTbI, CNeunanbHbie Nnepnoanyeckme n3gaHms n n3gaHus,
BbiNyckaeMble nagatenncrsamm By30B. B HacToswee spems 95C ZNANIUM.COM cooTteeTcTBYET
BceM TpeboBaHusaM penepanbHbIX rocyaapCTBEHHbIX 06pa3oBaTeNbHbIX CTAHAAPTOB BbICLIErO
npogoeccrnoHanbHoro obpasoeanust (PrOC BI1O) HoBoro nokoneHus.

ncnonb3oBaHme O60py,ﬂ,OBaHI/I$| Ons Hpe3eHTaLl,I/IOHHOI7I OEeATENbHOCTU: NPOEKTOP, HOYT6yK.

Mporpamma coctaeneHa B cootBeTcTBumn ¢ TpeboBaHnsmmn ®rOC BIO n yyebHbIM nnaHoM no
HanpasneHno 080200.62 "MeHeoXMeHT" n npodpunto noarotoskn MeHenXxXmeHT capepbl ycnyr .
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