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Mporpammy ancumnnnHbl paspaboTan(a)(n) npodpeccop, O.H. (npodeccop) Pasymosckas E.M.
Kadpegpa MeHeoXMeHTa B coumnanbHol cpepe OTaoeneHne MeHeoXMeHTa ,
Elena.Razumovskaya@kpfu.ru ; accucteHT, k.H. Llanukosa B.B. katpenpa meHeoxmeHTa B
counanbHoin ccpepe OTaeneHne meHegxmenta , VVCalikova@kpfu.ru

1. Uenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI

WNcenenyoTcst kateropmst KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTU, KOHKYPEHTHBIV NOTEeHUWan opraHu3auum,
KOHKYPEHTHasi cpefa opraHm3aumm 1 3KOHOMUYeCcKoe NMoBeleHne opraHn3aumumn no obecneyeHunio

KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU

2. MecTO AMCUMUNNUHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbLHOro o6pasoBaHus

JaHHas yuebHas aucuunnnHa BkntodeHa B pasaen " 53.B.6 NpodgeccrmoHanbHb

19}

n

OCHOBHOW

obpaszoBartenbHoit nporpammbl 080200.62 MeHeoXMEHT 1 OTHOCMTCS K BapMaTUBHOWM YacTu.
OcBauBaetcs Ha 3 kypce, 6 ceMecTp.

[MpenHasHa4yeHo ons CTyOeHToB crneumanbHocTn " MeHeAXMHT opraHmM3aumn” gns crneunanmsaumm '

YnpaBneHne KOHKYpPeHTOCNOCOOHOCTbIO B OpraHm3auusix cdpepbl ycnyr" Bcex qoopm 0by4eHust

3. KomneTteHuun 06yqa|ou1.eroc;|, cdopmMupyembie B pesyrnbtaTte OCBOEHUSA OUNCLMNUHDbI

/mopynsi

B pe3ynbTate 0CBOEHUSI AMCLMNINHBI (OOPMUPYIOTCS CReaytowme KOMNeTeHUNN:

Pacwucposka
LLincpp komnereHumu npuobpeTaemMon KOMNeTeHL U
MK-31 YMEHNEM MPUMEHATb KONMYECTBEHHbIE U KAYECTBEHHbIE METObI
HanmMsa Npu NPUHATAN yNpaBieHYeCKNX PEWEHNA N CTPOUTb

(NnpodpeccmoHanbHble anannsa npu np ynpasneniec pewe cTpo
SKOHOMMYeckne, PUHaHCOoBbIE U

KOMreTeHuun) Y
OopraHu3aunoHHO-yrpas?neH4yeckme mogenu

MK-45 BNageTb TEXHUKaMN PUHAHCOBOrO NNaHMPOBAHUS Y

(npodpeccunoHanbHble NDOrHO3MDOBAHMS P

KoMneTeHuunn) P P

B pe3ynbTarte OCBOEHNA ONCUNMJINHDBI CTYOEHT:

1. QONXeH 3HaThb:

OCHOBbI YNpPaBieHNs KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTBIO B OpraHn3aunsx cqoepbl ycnyr

2. DONTXEH yMeTb:

onpemnendtb C*)aKTopr Bngowmne Ha KOHKypeHTOCI'IOC06HOCTb opraHm3aunn n MeTobl ynpasneHns

MU
3. OONXEH BnaneThb:

Bnanetb HaBblkaMy MPUHSATUS YNPaBNEHYECKNX PELIEHWNIA B YCNIOBUSX OFPaHNYEHHOCTN PECYpPCOB.
Bnanetb MeTonamm ynpasneHnst KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTBIO B OpraHn3aumsx cqoepbl ycnyr
Bnanetb nprema n cbopa nHpopmaumm
4. IONXEeH OeMOHCTPMpPOBaTb CNOCOOHOCTb 1 FOTOBHOCTD:

HaBbIKW BlaAeHUst MHpopMaumein 0 NpenMywecTBax KOHKYPEHTOB B ONPeaenHHOM CErMEHTE pblHKA
1 BnageTb HaBblkaMn OOPMUPOBAHNS CTPATErMMN NOBbLIWEHNS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH

4. CTpyKkTypa 1 cogepxaHvue OUCLUNIUHBI MOAYNs
Obwas Tpya0eEMKOCTb AUCLMMIIMHBI cocTaBnseT 3 3a4eTHbix(ble) eanHuL(bl) 108 yaca(os).
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dopma NPOMEXYTOYHOrO KOHTPONS AMCLMMINHBI 3a4eT B 6 ceMecTpe.

CyMMapHo No aMcumnanHe MoxHo nony4ntb 100 6anno., U3 HMX Tekylwas paboTta oueHmBaeTcsl B 50
6annoe, ntorosas popma KoHTpons - B 50 6annos. MuHMManbHoe KONMYeCcTBO ANsl AoMnycka K 3a4eTy
28 6annos.

86 6annos 1 bonee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (xop.);

55-70 6annos - "ynoBneTBopuTeNnbHO" (YOO0B.);

54 6anna n MeHee - "HeyLOBNETBOPUTENbHO" (Heyn.).

4.1 CTpyKTypa 1 comepXxaHue ayauTopHon paboTtbl No AucuunIMHe/ MOAynto
TeMmaTnyeckum nnaH AUCUUMNAUHBI/MOAYNA

Buabl n yachbl

ay,oMTOpHOM paboThbl,
Paspen

Hepens MX TPy R0EMKOCTb Tekywue coopmbl
N 'D'"Kn"g"lr;;;v;‘"b'/ CemMecTPemectpa (B yacax) KOHTpOnsi
NMek VMI'IpaK'rw-leCKMeHaﬁopaToprle
L 3aHsATUS paboTbl

Tema 1. OcHoBbI

yrnpaBneHns,

OPWEHTUPOBAHHOIO Ha o

CTHbI onpocC

1.|o6ecneyeHune 6 1 6 6 0 y P

KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTY

opraHmnaauui copepbl

ycnyr

Iﬁgﬁfm. OcobeHHocTH KOHTPOMbHaS

2. 2 5 6 0 abota
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY 6 P

ycnyr

Tema 3. OueHka

KOHKYPEHTHOro

3.|noTeHumnana 6 3 5 6 0

opraHmn3dauui copepbl

ycnyr

Tema 4. KoHKypeHTHas

cpena opraHm3auum B
obecneyeHnm

4. 4 5 0
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY 6 5

opraHusauuni cqgoepbl

ycnyr

Tema 5.

OKOHOMMYeckoe

roBefeHvne

‘lopraHnsaunin cgpepbl

ycnyr no obecrnevyeHunto

KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTY

Tema . Toroesas 3ayert
" |doopma KOHTpOnsA 6 0 0 0

WNtoro 26 28 0

YCTHbI ONpocC

KOHTPO/NbHas
paboTta

YCTHbI ONpocC

4.2 CopepXxaHue ONCLUMIUHDI

Tema 1. OcHOBbI ynpaBneHusi, OPUEHTUPOBAHHOIrO Ha o6ecneyeHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
opraHusauum copepbl ycnyr

neKkumnoHHoe 3aHsiTne (6 yaca(os)):
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KoHKypeHLMs: NOHATUE, CYWHOCTb 1 ABMXYLWME cunbl Cuctema ynpaBneHnst opraHnaaumnei:
CTPYKTypa u copepxaHue

npaktnyeckoe 3aHsitne (6 4aca(os)):

CyWwHOCTb Hay4HbIX MOAXOA0B K YNPaBNeHN0 KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO MpUHSTNE pelwenHnii B
CUCTEME YyNpPaB/eHNst KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTBLIO OpraHn3aumnm

Tema 2. Oco6eHHOCTM OLLEHKM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU yCnyr

JNIeKLMOHHOe 3aHsiTue (5 4aca(oB)):

Ycnyra: noHaTue, CylWwHOCTb, knaccudpmkaumm Kpurepum KOHKYpeHTOCnocobHOCTH yenyr
npaktnyeckoe 3aHsitne (6 4aca(os)):

dakTopbl KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM yCnyr MpuHUMNBI 1 METOLbI OLLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
ycnyr

Tema 3. OueHKa KOHKYPEHTHOro noteHuuana opraHm3auum ccepsl yenyr

JNleKLLMOHHOe 3aHsiTue (5 4aca(os)):

KoHKypeHTOCNOCOOHOCTb OpraHmu3aunn: XapakTepucTmka NoHATUS 1 gpakTopbl BO34ENCTBUSA
KoHKypeHTHbI NoTeHumMan opraHm3aumm

npaktnyeckoe 3aHsitne (6 4aca(os)):

KoHkypeHTHas no3unums opraHmnaaumm KOHKYPEHTHbINR pUCK

Tema 4. KOHKypeHTHasi cpena opraHusaumm B obecneyeHum KOHKYPEeHTOCNoCOOHOCTH
opraHusauuin ccepbl ycnyr

NeKUuMoHHoe 3aHsiTne (5 yaca(os)):

["locynapcTBeHHOE perynmpoBaHne cgepbl ycnyr

npakTnyeckoe 3aHsitne (5 yaca(os)):

KoHkypeHTHas cpena opraHusaunn KoHKypeHTHas passenka

Tema 5. 9KoHOMMUYECKOE NoBeAeHUe opraHu3saumn cdepbl ycnyr no obecneyeHuo
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH

neKkumnoHHoe 3aHsiTne (5 yaca(os)):

KOHKypeHTHas ctparterns: noHaTne n knaccugpukaums

npakTudeckoe 3aHsitne (5 yaca(os)):

MeTtoanyeckune nogxonbl K QOPMUPOBAHMIO KOHKYPEHTHOW CTpaTerum opraHmsauum

4.3 CTpyKTypa 1 copepXxaHume caMoCTOSATe/IbHOM paboTbl AUCLMUMIUHBI (MOLYNSA)

Buabl
N Pasnen Cemectp| HHeAeNs | camocTosiTenbHOM (TPYAOEMKOCTh ;%%%:L:?:;Eﬁg;
AducumnnuHel pcemeCTpa paborthbl (B yacax) 260TbI
CTYLEHTOB P
Tema 1. OcHoOBbI
ynpasneHus,
OPMEHTUPOBAHHOIO Ha
noaroToBka K o
1.|o6ecneyeHne 6 1 oAroroska 10 YCTHbIi ONpoC

KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY yCTHOMY orpocy

opraHusauui cgoepsl

ycnyr
Tema 2. OcobeHHOCTU
MOAroToBKa K
p |OHEHKN 6 2 K(c))lﬁl'TOOf'l)bH%VI 12 KOHTPONBHAA
"[KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY 26 OE o paboTa
ycnyr P
Tema 3. OueHka
KOHKYPEHTHOro
NOAroToBKa K .
3.[noTeHuwmnana 6 3 nggMo or? oc 12 YCTHbI ONpocC
opraHusauuni cgoepsl y y onpocy
ycnyr

KETPOHHBH
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Buabl
N Paspen Cemect Hepens | camocTosiTensHon [TpyA0eMKOCTb ;%%%:L:?:;Eﬂg;
AducumnnuHbl pcemecha paborthbl (B wacax) 260TbI
CTyAOeHTOB P
Tema 4. KoHkypeHTHas
cpepna opraHusauuu B
noaroToBka K
4 obecneyeHnm 6 4 K(())I'-EILTOOS'I)bH?)IZ 10 KOHTPONbHas
"IKOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY a6 02 o pabota
opraHmdauui copepbl P
ycnyr
Tema 5.
OKOHOMUMYecKoe
noeeneHve noaroToBka K o
5. o 1 THbI On
opraHusauuin cdepbl 6 5 YCTHOMY Onpocy 0 ye onpoc
ycnyr no obecneyeHnto
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTY
WNtoro 54

5. O6bpa3oBarenbHble TEXHONOIMU, BK/IHOYAsA MHTEPaKTUBHbIE hOpMbl 06yUYeHUs
OENOBbIE N POJIEBbBIE NTPbl

6. OLeHOYHble cpeacTBa NS TEKYLLLEro KOHTPONS ycneBaeMoCTh, MPOMeXYTOYHOW
aTTecrauum rno MToramMm OCBO€HUsi AUCLUMINHDBI U y4eOHO-MeToauyeckoe obecneyeHune
camocTosiTeNIbHOM paboThbl CTYAEHTOB

Tema 1. OCHOBbI yrpaBfeHNUs, OPUEHTUPOBAHHOIO Ha ob6ecnevyeHne KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTHN
opraHunsauum cdpepsbl ycnyr
YCTHbI ONPOC , NPUMEpPHbIe BOMPOCH!:

KoHKypeHUusi: NOHSATME, CYWHOCTb 1 ABMXYLWMe cunbl Cuctema ynpaeneHns opraHusaumneii:
CTPYKTYpa u cogepxaHue

Tema 2. Oco6eHHOCTU OLLEHKM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH yCcnyr
KOHTpOnbHasi paboTa , NpUMepHbIE BOMPOCHI:

CyWHOCTb Hay4HbIX MOAXOA0B K YNPaBNEeHNIO KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO MpUHSATNE peleHnii B
CUCTEME YNpPaB/EHNS! KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTBLIO OpraHn3aumnm

Tema 3. OueHka KOHKYpeHTHOro noTeHumana opraHusauum coepbl ycnyr
YCTHbIV ONpPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

Ycnyra: noHaTUe, CyWwHOCTb, knaccudpukaumm Kputepum KOHKypeHTocnocobHocTr ycnyr dakTopb
KOHKYPEHTOCNOoCcobHOCTM ycnyr MPpUHLMMBI 1 METOLbI OLLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTI yCnyr

Tema 4. KoOHKypeHTHasi cpega opraHusaumm B obecneyeHUm KOHKYPEeHTOCNoCOOHOCTH
opraHusauum ccepbl ycnyr
KOHTponbHas paboTa , NpUMepHble BONPOCHI:

"ocymapcTBeHHoe perynupoBaHue cdepbl yenyr KoHkypeHTHasi cpeaa opraHmadaumy KoHKypeHTHas
passenka

Tema 5. 9KoHOMMUYECKOE NOBeAeHUe opraHu3saumn cdepbl yeayr no obecrneyeHuio
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH

YCTHbIA OMPOC , NPMMEPHbIe BOMPOChHI:

KoHkypeHTHas ctpaterns: noHaTne u knaccudpmkaums Metonmyeckune noaxonpl K 0OPMUPOBAHNIO
KOHKYPEHTHOW CcTpaTerny opraHnaaumm

Tema . UToroBasi oopma KOHTpOns

[MprMepHbIe BONPOCHI K 3a4eTy:
1.KOHKypeHUMs: NOHATHNE, CYLWHOCTb N OBUXYLLME CUSTbI

KETPOHHBH
B_EPCHTET

AHATTAMECKAR CrCTEMA KPY

PernctpaumnoHHbii Homep 949920414 5AE
CtpaHwnua 6 n3 9. 111 YHI:I

S OEMALIGH



Mporpamma avcumnivHbl "YnpasneHme KOHKYPeHTOCNOCOBHOCTbIO B opraHmaaumsix cgpepbl yenyr"; 080200.62 MeHenxXMeHT; npodpeccop,
I.H. (npodheccop) Pasymosckas E.M. , accucrtenr, k.H. Llannkosa B.B.

2. Cuctema ynpasneHns opraHnsaumen: CTpykKTypa u cogepxaHue
3.CyWHOCTb Hay4YHbIX NOAX0A0B K ynpasneHuIo
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbIO

4.MprnHATUE pelleHnin B CUCTEME yrnpaBieHns
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTBIO OpraHm3aumm

5.Ycnyra: noHsTue, CywHOCTb, Knaccudpukauum

6. Kputepumn KoHKypeHTOCnocobHOCTH yenyr

7. ®aKTOpbl KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY yCnyr

8.MpnHUMNbI N METOAbI OLIEHKM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM yCnyr
9.NocynapcTBeHHOE perynupoBaHme caepbl yenyr
10.KoHKypeHTHas cpefa opraHnsaumm

11. KoHKypeHTHas passenka

12.KoHKypeHTHas ctpaTeruns: noHATHe 1 Kknaccugukaums
13.MeToamyeckme noaxonbl K oOPMMPOBAHUIO KOHKYPEHTHOM cTparernm
opraHusauuu

7.1. OcHOBHas nuTteparypa:

SKkoHoMMKa NpeanpusaTus (dompmbl) : y4eb. ons cTyaeHTOB BYy30B, 00yHatoWwmxcs o 9KOH.
cneumanbHocTam / [O. V. Bonkos, O. B. lessAtkuH, H. B. AkyneHko n gp.] ; Poc. aKoH. akaa. um. I,
B. MNnexaHosa ; nog pen. O. L. Bonkoea, O. B. OesatknHa .? M3a. 3-e, nepepab. n oon. ? M. :
NH®PA-M, 2005 .7 599, [1] c.

KoHKypeHTOoCnocobHOCTb TOBapOB 1 opraHnaaumii. MNMpakTtukym: YuebHoe nocobue / B.B.
KeacHukoBa, O.H. Xyukesny. - M.: HAL MIH®PA-M; MH.: Hos. 3HaHue, 2013. - 184 c.: un.; 60x90
1/16. - (Bbicwee obpasoBaHue: bakanaspuar). (n) ISBN 978-5-16-006619-6
http://znanium.com/bookread.php?book=400300

KoHkypeHToCcnocobHoCTb Npeanpusatus (dovpmbl): Yu. noc./B.M.Kpyrnuk, A.K.AnekcaHopos n op.;
Mon obw. pen. B.M.Kpyrnuka - M.: HAL, UIH®PA-M; MH.: HoB. 3HaHue, 2013-285c¢.: nn.; 60x90
1/16. - (Bbicwee obpa3zos.: bakanasp.). (n) ISBN 978-5-16-006704-9
http://znanium.com/bookread.php?book=405186

7.2. lononHutenbHasa nuteparypa:

OpraHun3aums Npon3BoACTBa Ha NPeanpusaTun (doupme) : yuebHoe nocobue ons CTyAEHTOB BbICLIMX
y4ebHbIx 3aBefeHWin, obyyarowmxcs no cneumnanbHoCcTy "HaunoHanbHas sKoHOMUKA" 1 ApyruMm
SKoHoMuyeckum cneuunanbHoctam / [O. . Bonkoe n ap.] ; noa pea. O. U. Bonkoea, O. B. [eatknHa
; Poc. akoH. akag. um. . B. lNMnexaHosa .? Mocksa : UH®PA-M, 2012 .7 447, [1]c

OpraHunsaums npov3BoacTBa Ha npeanpustum (doupme) : yuebHoe nocobue / nog pea.: O. L.
Bonkoea, O. B. OessatkuHa .? M. : "MIHOPA M", 2004 .? 448 c.

7.3. UHTepHeT-pecypcChbl:

ynpasneHne KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTLIO -
www.e-reading.bz/.../Mihaleva_-_Menedzhment__konspekt_lekciii.html

ynpaBneHne KOHKYpPeHTOCMocoBbHOCTbIO - www.koob.ru/mazilkina/competitiveness

ynpasneHne KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTbIO opraHuaaumm - www.alleng.ru/d/manag/man023.htm
ynpaBneHne KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTbIO opraHuaaumm - www.e-reading.by/book.php?book=111685

ynpaeneHne KOHKYPEeHTOCMOCOOHOCTbIO NpeanpusaTus -
cyberleninka.ru/.../upravlenie-konkurentosposobnostyu-predpriyatiya

8. MarepumanbHo-TexHU4YecKoe obecrneyeHne oUCLUNNAUHBI(MOAYNS)

PernctpaumoHHbiii Homep 949920414 SAEKTPOHHBH
Crtpanvua 7 n3 9. il VHITI Fl EP C{PI TET
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Mporpamma avcumnivHbl "YnpasneHme KOHKYPeHTOCNOCOBHOCTbIO B opraHmaaumsix cgpepbl yenyr"; 080200.62 MeHenxXMeHT; npodpeccop,
I.H. (npodheccop) Pasymosckas E.M. , accucrtenr, k.H. Llannkosa B.B.

OcBoeHMe OncuMnInHbl "YnpaBneHne KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTbIO B OpraHm3aumsx cdepbl yenyr"
npennonaraeT NCMNONb30BaHVE CNELyIOWEro MaTepuanbHO-TEXHUYECKOro obecneyeHns:

KomnbtoTepHbIl knacc, npeactaensowmii coboi paboyee Mecto npenoaasaTens n He MeHee 15
paboyrx MECT CTYAEHTOB, BK/IOYAIOLWMX KOMMbIOTEPHbIA CTOM, CTYN, NePCOHasbHbIA KOMMbIOTEP,
NMLEH3MOHHOE NporpaMMHoe obecneyeHne. Kaxablii KOMAbOTEP MMEET WPOKOMONOCHBIA JOCTYN B
ceTb VIHTepHeT. Bce KoMMnbioTepbl MOAKTOYEHbI K KOPNOPaTMBHOW KOMMbIOTEPHON cetTn KDY n
HaxogaTcsa B €AMHOM JOMEHeE.

obopynoBaHve ons npe3eHTauunii

MNporpamma coctaBneHa B cooTBeTCTBUM € TpebosaHnamm @I OC BIO n yyebHbiM nnaHom no
HanpasneHnio 080200.62 "MeHeoXxXMeHT" 1 npodpunio noarotoskn MeHenXxXmeHT capepbl ycnyr .
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