
 Программа дисциплины "Электронные коммуникации (на английском языке)"; 45.04.01 Филология; доцент, к.н. (доцент) Амурская

О.Ю. 

 Регистрационный номер 902247217 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное учреждение

высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Высшая школа русской и зарубежной филологии

подписано электронно-цифровой подписью

Программа дисциплины

Электронные коммуникации (на английском языке) Б1.В.ДВ.5

 

Направление подготовки: 45.04.01 - Филология

Профиль подготовки: Кросс-культурная деловая медиа-коммуникация

Квалификация выпускника: магистр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Автор(ы):

 Амурская О.Ю. 

Рецензент(ы):

 

 

СОГЛАСОВАНО:

Заведующий(ая) кафедрой: Арсентьева Е. Ф.

Протокол заседания кафедры No ___ от "____" ___________ 201__г

Учебно-методическая комиссия Института филологии и межкультурной коммуникации (Высшая

школа русской и зарубежной филологии):

Протокол заседания УМК No ____ от "____" ___________ 201__г

 

Регистрационный No 902247217

Казань

2017



 Программа дисциплины "Электронные коммуникации (на английском языке)"; 45.04.01 Филология; доцент, к.н. (доцент) Амурская

О.Ю. 

 Регистрационный номер 902247217

Страница 2 из 12.

Содержание

1. Цели освоения дисциплины

2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины /модуля

4. Структура и содержание дисциплины/ модуля

5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по

итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

студентов

7. Литература

8. Интернет-ресурсы

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля согласно утвержденному

учебному плану



 Программа дисциплины "Электронные коммуникации (на английском языке)"; 45.04.01 Филология; доцент, к.н. (доцент) Амурская

О.Ю. 

 Регистрационный номер 902247217

Страница 3 из 12.
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 1. Цели освоения дисциплины 

Ознакомление студентов с сутью категории "коммуникация", с различными

коммуникационными теориями, с видами, типами и формами электронной коммуникации

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.ДВ.5 Дисциплины (модули)" основной

образовательной программы 45.04.01 Филология и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 1 курсе, 2 семестр.

Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные

обу-чающимися при изучении дисциплин, составляющих фундамент филологического

образования, заложенного в бакалавриате.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1

(общекультурные

компетенции)

способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу

ОК-2

(общекультурные

компетенции)

готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести

социальную и этическую ответственность за принятые

решения

ОК-3

(общекультурные

компетенции)

готовностью к саморазвитию, самореализации,

использованию творческого потенциала

ОК-5

(общекультурные

компетенции)

способностью самостоятельно приобретать, в том числе с

помощью информационных технологий и использовать в

практической деятельности новые знания и умения, в том

числе в новых областях знаний, непосредственно не

связанных со сферой деятельности

ОПК-1

(профессиональные

компетенции)

готовностью к коммуникации в устной и письменной формах

на русском и иностранном языках для решения задач

профессиональной деятельности; владением

коммуникативными стратегиями и тактиками,

риторическими, стилистическими и языковыми нормами и

приемами, принятыми в разных сферах коммуникации

ОПК-1

(профессиональные

компетенции)

готовностью к коммуникации в устной и письменной формах

на русском и иностранном языках для решения задач

профессиональной деятельности; владением

коммуникативными стратегиями и тактиками,

риторическими, стилистическими и языковыми нормами и

приемами, принятыми в разных сферах коммуникации

ОПК-2

(профессиональные

компетенции)

готовностью руководить коллективом в сфере

профессиональной деятельности, толерантно воспринимая

социальные, этнические, конфессиональные и культурные

различия
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Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-4

(профессиональные

компетенции)

способностью демонстрировать углубленные знания в

избранной конкретной области филологии

ПК-10

(профессиональные

компетенции)

способностью к трансформации различных типов текстов

(например, изменению стиля, жанра, целевой

принадлежности текста)

ПК-15

(профессиональные

компетенции)

умением планировать комплексное информационное

воздействие и осуществлять руководство им

ПК-16

(профессиональные

компетенции)

владением навыками организации и проведения учебных

занятий и практик, семинаров, научных дискуссий и

конференций

ПК-17

(профессиональные

компетенции)

владением навыками организации и управления

научно-исследовательскими и производственными

работами при решении конкретных задач в соответствии с

направленностью (профилем) программы магистратуры

ПК-2

(профессиональные

компетенции)

владением навыками самостоятельного исследования

системы языка и основных закономерностей

функционирования фольклора и литературы в

синхроническом и диахроническом аспектах; изучения

устной, письменной и виртуальной коммуникации с

изложением аргументированных выводов

ПК-3

(профессиональные

компетенции)

владением навыками квалифицированного анализа,

комментирования, реферирования и обобщения

результатов научных исследований с использованием

современных методик и методологий, передового

отечественного и зарубежного опыта

ПК-8

(профессиональные

компетенции)

способностью к подготовке методических пособий и

организации профориентационной работы

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 основные подходы и концепции современной коммуникативистики; особенности процессов

коммуникации в обществе; 

 2. должен уметь: 

 применять полученные знания в области теории коммуникации в научно-исследовательской и

других видах деятельности; 

 3. должен владеть: 

 основными методами и приемами исследовательской и практической работы в области устной

и письменной коммуникации 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 к самостоятельному пополнению, критическому анализу и применению теоретических и

практических знаний в сфере филологии и других гуманитарных наук для собственных научных

исследований 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) 144 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет во 2 семестре.
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Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Теория

речевой электроннной

коммуникации как

направление

современной

лингвистики

2 1-4 2 2 0

Деловая игра

 

2.

Тема 2. Диалог как

форма межличностной

электронной

коммуникации

2 5-8 2 2 0

Дискуссия

 

3.

Тема 3. Речевые

тактики в электронной

коммуникации

2 9-12 2 2 0

Письменное

домашнее

задание

 

4.

Тема 4. Проблемы

современной

электронной

коммуникации

(речевое поведение).

2 13-15 2 2 0

Коллоквиум

 

5.

Тема 5. Конфликтное

электронное общение

2 16-17 2 2 0

Контрольная

работа

 

6.

Тема 6. Гендерные

аспекты

межличностной

электронной

коммуникации

2 18 2 2 0

Тестирование

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

2 0 0 0

Зачет

 

  Итого     12 12 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Теория речевой электроннной коммуникации как направление современной

лингвистики 

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Теория речевой электроннной коммуникации как направление современной лингвистики

практическое занятие (2 часа(ов)):

Теория речевой электроннной коммуникации как направление современной лингвистики

Тема 2. Диалог как форма межличностной электронной коммуникации 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Диалог как основная форма межличностной коммуникации

практическое занятие (2 часа(ов)):

Диалог как основная форма межличностной коммуникации

Тема 3. Речевые тактики в электронной коммуникации 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Речевые тактики в электронной коммуникации

практическое занятие (2 часа(ов)):

Речевое мышление как активизация необходимых языковых ресурсов в различных

коммуникативных ситуациях

Тема 4. Проблемы современной электронной коммуникации (речевое поведение). 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Проблемы современной электронной коммуникации (речевое поведение).

практическое занятие (2 часа(ов)):

Речевое мышление как активизация необходимых языковых ресурсов в различных

коммуникативных ситуациях

Тема 5. Конфликтное электронное общение 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Конфликтное электронное общение

практическое занятие (2 часа(ов)):

Конфликтное электронное общение

Тема 6. Гендерные аспекты межличностной электронной коммуникации 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Гендерные аспекты межличностной электронной коммуникации

практическое занятие (2 часа(ов)):

Гендерные аспекты межличностной электронной коммуникации

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Теория

речевой электроннной

коммуникации как

направление

современной

лингвистики

2 1-4

подготовка к

деловой игре

20 деловая игра

2.

Тема 2. Диалог как

форма межличностной

электронной

коммуникации

2 5-8

подготовка к

дискуссии

20 дискуссия

3.

Тема 3. Речевые

тактики в электронной

коммуникации

2 9-12

подготовка

домашнего

задания

20

домашнее

задание
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

4.

Тема 4. Проблемы

современной

электронной

коммуникации

(речевое поведение).

2 13-15

подготовка к

коллоквиуму

20 коллоквиум

5.

Тема 5. Конфликтное

электронное общение

2 16-17

подготовка к

контрольной

работе

20

контрольная

работа

6.

Тема 6. Гендерные

аспекты

межличностной

электронной

коммуникации

2 18

подготовка к

тестированию

20 тестирование

  Итого       120  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Рекомендуемые образовательные технологии: практические аудиторные занятия,

само-стоятельная работа студентов.

При проведении занятий рекомендуется использование активных и интерактивных форм

занятий (проектных методик, подготовка докладов, презентаций, иных форм) в сочетании с

внеаудиторной (самостоятельной) работой.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Теория речевой электроннной коммуникации как направление современной

лингвистики 

деловая игра , примерные вопросы:

проведение деловой игры

Тема 2. Диалог как форма межличностной электронной коммуникации 

дискуссия , примерные вопросы:

дискуссия по теме занятия

Тема 3. Речевые тактики в электронной коммуникации 

домашнее задание , примерные вопросы:

проверка домашнего задания

Тема 4. Проблемы современной электронной коммуникации (речевое поведение). 

коллоквиум , примерные вопросы:

проведение коллоквиума по теме занятия

Тема 5. Конфликтное электронное общение 

контрольная работа , примерные вопросы:

контрольная работа по указанной теме

Тема 6. Гендерные аспекты межличностной электронной коммуникации 

тестирование , примерные вопросы:

итоговое тестирование

Тема . Итоговая форма контроля
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Примерные вопросы к зачету:

Вопросы на зачет:

1. Понятие электронной коммуникации.

2. Законы и категории электронной коммуникации.

3. Основные элементы коммуникационного процесса. Коммуникативные барьеры

3.Вербальная коммуникация. устно-письменная электронная коммуникация.

4.Коммуникативные стратегии и тактики. Принципы коммуникации Г.Грайса, ДжЛича идр.

Речевые тактики Т.ван Дейка.

5.Коммуникативная личность в электронной коммуникации. Параметры коммуникативной

личности. Типы коммуникантов в Интернет-общении

6.Невербальная электронная коммуникация. Просодические и экстралингвистические

средства в невербальной коммуникации.

7.Понятие межличностной электронной коммуникации. Речевое и неречевое поведение

вмежличностном взаимодействии.

8.Понятия, виды, функции электронной коммуникации в малой группе
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Е.Е. Панфилова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 416 с. //

http://znanium.com/bookread.php?book=3989121.

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Интернет - библиотека образовательных изданий, в которой собраны электронные учебники,

спр авочные и учебные пособия - http://www.iqlib.ru

Информационно - образовательный портал для лингвистов, переводчиков и всех, кто

интересуется языком - http://www.helpforlinguist.narod. ru

Русский филологический порта л, на котором компактно представлена различная информация,

11 касающаяся филологии как теоретической и прикладной науки. - http://www.philology.ru

Сайт представляет собой электронную библиотеку филологических текстов (монографий,

статей, методических пособий). - http://www.feb - web.ru
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ЭБС по тематике охватывает всю область гуманитарных знаний и предназначена для

использования в процессе обучения в высшей школе, как студентами и преподавателями, так и

специалистами - гуманитариями. - www.biblioclub.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Электронные коммуникации (на английском языке)" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Лингафонный кабинет, представляющий собой универсальный лингафонно-программный

комплекс на базе компьютерного класса, состоящий из рабочего места преподавателя (стол,

стул, монитор, персональный компьютер с программным обеспечением SANAKO Study Tutor,

головная гарнитура), и не менее 12 рабочих мест студентов (специальный стол, стул, монитор,

персональный компьютер с программным обеспечением SANAKO Study Student, головная

гарнитура), сетевого коммутатора для структурированной кабельной системы кабинета.

Лингафонный кабинет представляет собой комплекс мультимедийного оборудования и

программного обеспечения для обучения иностранным языкам, включающий программное

обеспечение управления классом и SANAKO Study 1200, которые дают возможность

использования в учебном процессе интерактивные технологии обучения с использование

современных мультимедийных средств, ресурсов Интернета.



 Программа дисциплины "Электронные коммуникации (на английском языке)"; 45.04.01 Филология; доцент, к.н. (доцент) Амурская

О.Ю. 

 Регистрационный номер 902247217

Страница 10 из 12.

Программный комплекс SANAKO Study 1200 дает возможность инновационного ведения

учебного процесса, он предлагает широкий спектр видов деятельности (заданий),

поддерживающих как практики слушания, так и тренинги речевой активности: практика чтения,

прослушивание, следование образцу, обсуждение, круглый стол, использование Интернета,

самообучение, тестирование. Преподаватель является центральной фигурой процесса

обучения. Ему предоставляются инструменты управления классом. Он также может

использовать многочисленные методы оценки достижений учащихся и следить за их

динамикой. SANAKO Study 1200 предоставляет учащимся наилучшие возможности для

выполнения речевых упражнений и заданий, основанных на текстах, аудио- и

видеоматериалах. Вся аудитория может быть разделена на подгруппы. Это позволяет

организовать отдельную траекторию обучения для каждой подгруппы. Учащиеся могут

работать самостоятельно, в автономном режиме, при этом преподаватель может

контролировать их действия. В состав программного комплекса SANAKO Study 1200 также

входит модуль Examination Module - модуль создания и управления тестами для проверки

конкретных навыков и способностей учащегося. Гибкость данного модуля позволяет

преподавателям легко варьировать типы вопросов в тесте и редактировать существующие

тесты.

Также в состав программного комплекса SANAKO Study 1200 также входит модуль обратной

связи, с помощью которых можно в процессе занятия провести экспресс-опрос аудитории без

подготовки большого теста, а также узнать мнение аудитории по какой-либо теме.

Каждый компьютер лингафонного класса имеет широкополосный доступ к сети Интернет,

лицензионное программное обеспечение. Все универсальные лингафонно-программные

комплексы подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином

домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен

студентам. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя электронные версии книг издательства

"Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные версии

периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным

периодическим изданиям по максимальному количеству профильных направлений с

соблюдением всех авторских и смежных прав.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "Консультант студента" , доступ к которой предоставлен

студентам. Электронная библиотечная система "Консультант студента" предоставляет

полнотекстовый доступ к современной учебной литературе по основным дисциплинам,

изучаемым в медицинских вузах (представлены издания как чисто медицинского профиля, так

и по естественным, точным и общественным наукам). ЭБС предоставляет вузу наиболее полные

комплекты необходимой литературы в соответствии с требованиями государственных

образовательных стандартов с соблюдением авторских и смежных прав.

Компьютерный класс, оргтехника, теле- и аудиоаппаратура (всё - в стандартной комплек-тации

для лабораторных занятий и самостоятельной работы); доступ к сети Интернет (во время

самостоятельной подготовки и на лабораторных занятиях).

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 45.04.01 "Филология" и магистерской программе Кросс-культурная деловая

медиа-коммуникация .
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