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 1. Цели освоения дисциплины 

- понимание роли современных информационных систем в управлении предприятиями,

классификация корпоративных информационных систем;

- ознакомление с методами внедрения корпоративных информационных систем;

- ознакомление с основными информационными системами управления производством MRP I,

MRP II, ERP;

- анализ и сравнение конкретных систем

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б2.Б.2 Общепрофессиональный" основной

образовательной программы 081100.62 Государственное и муниципальное управление и

относится к базовой (общепрофессиональной) части. Осваивается на 2, 3 курсах, 4, 5

семестры.

Данная дисциплина относится к профессиональному циклу.

Курс "Информационные технологии в управлении" рекомендуется изучать после

озна-комления с такими дисциплинами как "Менеджмент", "Теория организации", "Управление

корпоративной информацией.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-16

(общекультурные

компетенции)

пониманием роли и значения информации и

информационных технологий в раз-витии современного

общества и экономических знаний

ОК-17

(общекультурные

компетенции)

владение основными методами, способами и средствами

получения, хранения, переработки информации, навыками

работы с компьютером как средством управления

информацией;

ОК-18

(общекультурные

компетенции)

способностью работать с информацией в глобальных

компьютерных сетях и кор-поративных информационных

системах;

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - структуру построения информационной системы организации 

- обладать теоретическими знаниями о роли компьютерных cистем управления

ин-формационными потоками на предприятии. 

- основы теории и методологии MRP-систем; 

- методы внедрения информационных систем, как инструмента оптимизации дви-жения и

использования материальных и информационных потоков на предпри-ятии 

 

 

 2. должен уметь: 
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 - выявлять недостатки информационной системы управления предприятием; 

- ориентироваться в типах и видах корпоративных информационных систем 

- приобрести навыки анализа и выбора корпоративных информационных систем 

 

 

 3. должен владеть: 

 - терминологическим аппаратом дисциплины; 

- навыками самостоятельного усвоения новых знаний в данной области; 

- принципами выбора информационных систем для предприятия. 

 

 

 ориентироваться в современных корпоративных информационных системах 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 7 зачетных(ые) единиц(ы) 252 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 4 семестре; экзамен в 5 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Информация,

как экономическая

категория. Роль

информации в

управлении

предприятием.

4 4 4 0  

2.

Тема 2. Преимущества

и недостатки сети на

основе сервера.

4 4 4 0  

3.

Тема 3. Основные

сервисы Интернет и их

ис-пользование

предприятиями

4 4 4 0  

4.

Тема 4.

Информационная

система пред-приятия.

4 8 8 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

5.

Тема 5.

Корпоративные

информационные

системы.

4 8 8 0  

6.

Тема 6. Подходы к

автоматизации.

Особенности и

варианты внедрения

информационных

систем на

предприятии

4 8 8 0  

7.

Тема 7. Построение

типового плана

внедре-ния

5 4 4 0  

8.

Тема 8. Особенности

управления

информационными

компаниями

5 6 6 0  

9.

Тема 9.

Государственные

информационные

услуги и их

реализация.

Электронное

правительство.

5 8 8 0  

  Итого     54 54 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Информация, как экономическая категория. Роль информации в управлении

предприятием. 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

практическое занятие (4 часа(ов)):

Тема 2. Преимущества и недостатки сети на основе сервера. 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

практическое занятие (4 часа(ов)):

Тема 3. Основные сервисы Интернет и их ис-пользование предприятиями 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

практическое занятие (4 часа(ов)):

Тема 4. Информационная система пред-приятия. 

лекционное занятие (8 часа(ов)):

практическое занятие (8 часа(ов)):

Тема 5. Корпоративные информационные системы. 

лекционное занятие (8 часа(ов)):

практическое занятие (8 часа(ов)):
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Тема 6. Подходы к автоматизации. Особенности и варианты внедрения

информационных систем на предприятии 

лекционное занятие (8 часа(ов)):

практическое занятие (8 часа(ов)):

Тема 7. Построение типового плана внедре-ния 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

практическое занятие (4 часа(ов)):

Тема 8. Особенности управления информационными компаниями 

лекционное занятие (6 часа(ов)):

практическое занятие (6 часа(ов)):

Тема 9. Государственные информационные услуги и их реализация. Электронное

правительство. 

лекционное занятие (8 часа(ов)):

практическое занятие (8 часа(ов)):

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Информация,

как экономическая

категория. Роль

информации в

управлении

предприятием.

4

подготовка

доклада

8 выступление

2.

Тема 2. Преимущества

и недостатки сети на

основе сервера.

4

подготовка

доклада

8 выступление

3.

Тема 3. Основные

сервисы Интернет и их

ис-пользование

предприятиями

4

самостоятельная

практическая

задача

8

отправка

преподавателю

по электронной

почте

4.

Тема 4.

Информационная

система пред-приятия.

4

самостоятельная

практическая

задача

16

отправка

преподавателю

по электронной

почте

5.

Тема 5.

Корпоративные

информационные

системы.

4

самостоятельная

практическая

задача

16

отправка

преподавателю

по электронной

почте

6.

Тема 6. Подходы к

автоматизации.

Особенности и

варианты внедрения

информационных

систем на

предприятии

4

самостоятельная

практическая

задача

16

отправка

преподавателю

по электронной

почте

7.

Тема 7. Построение

типового плана

внедре-ния

5

подготовка

доклада

8 выступление
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

8.

Тема 8. Особенности

управления

информационными

компаниями

5

подготовка

доклада

12 выступление

9.

Тема 9.

Государственные

информационные

услуги и их

реализация.

Электронное

правительство.

5

подготовка

доклада

16 выступление

  Итого       108  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

В процессе реализации учебной программы по дисциплине "Информационные техно-логии в

управлении" используются такие образовательные технологии, как: лекции, семина-ры,

обсуждение материалов по темам семинаров, решение практических задач на семинарах и в

качестве домашнего задания.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Информация, как экономическая категория. Роль информации в управлении

предприятием. 

выступление , примерные вопросы:

Тема 2. Преимущества и недостатки сети на основе сервера. 

выступление , примерные вопросы:

Тема 3. Основные сервисы Интернет и их ис-пользование предприятиями 

отправка преподавателю по электронной почте , примерные вопросы:

Тема 4. Информационная система пред-приятия. 

отправка преподавателю по электронной почте , примерные вопросы:

Тема 5. Корпоративные информационные системы. 

отправка преподавателю по электронной почте , примерные вопросы:

Тема 6. Подходы к автоматизации. Особенности и варианты внедрения

информационных систем на предприятии 

отправка преподавателю по электронной почте , примерные вопросы:

Тема 7. Построение типового плана внедре-ния 

выступление , примерные вопросы:

Тема 8. Особенности управления информационными компаниями 

выступление , примерные вопросы:

Тема 9. Государственные информационные услуги и их реализация. Электронное

правительство. 

выступление , примерные вопросы:
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Примерные вопросы к зачету и экзамену:

ТЕСТ для контроля знаний по курсу "Информационные технологии в управлении" (фрагмент)

10. Системы, реализующие в первую очередь учетные функции:

- локальные

- малые интегрированные

- средние интегрированные

- крупные интегрированные

11. Только поэтапное внедрение возможно в информационных системах

- локальные

- малые интегрированные

- средние интегрированные

- крупные интегрированные

12. В каких из информационных систем инфраструктурные подразделения предприятия

яв-ляются второстепенными и получают данные от подразделений цепочки

сбыт-производство-закупки?

- локальные

- малые интегрированные

- средние интегрированные

- крупные интегрированные

13. Программа 1С-Предприятие относится к классу систем:

- IC (Inventory Control - учетные системы)

- MRP

- MRP II

- ERP

14. Программа SAP/R3 относится к классу систем:

- IC (Inventory Control - учетные системы)

- MRP

- MRP II

- ERP

15. Какой подход к автоматизации применяется если инвестиционные ресурсы предприятия

недостаточны:

- кусочная автоматизация

- автоматизация по участкам

- автоматизация по направлениям

Темы практических занятий в компьютерном классе.

1. Принципы работы с гипертекстовыми документами.

Задание: просмотреть следующие группы web-сайтов

1. www.rbc.ru

www.expert.ru

www.informika.ru

www.ksu.ru

2. Электронную доску объявлений на www.chemforum.ru

3. С помощью поисковых систем найти адреса интернет-магазинов (любых), ис-пользуя

www.yandex.ru



 Программа дисциплины "Информационные технологии в управлении"; 081100.62 Государственное и муниципальное управление;

доцент, к.н. Попов М.Л. 

 Регистрационный номер

Страница 9 из 12.

www.rambler.ru

www.altavista.com

5. Постарайтесь сформулировать основные критерии качества интернет-представительства

организаций.

2. Критерии качества интернет-представительств организаций. Оценка страницы

предпри-ятия по критериям качества.

Анализ качества интернет-представительства торгового или производственного предприятия.

1. Требования к главному меню: наличие одного четко обозначенного меню на странице,

которое повторяется на всех остальных вложенных страницах сайта.

2. Наличие реального адреса предприятия: адрес предприятия должен располагаться либо

на главной странице, либо на главной странице должна иметься ссылка на страницу с

координатами компании.

3. Стимулы для повторного посещения: новости (регулярно обновляемые!), инте-рактивные

возможности и пр.

4. Замыкание цепочки: на странице интернет-представительства организации долж-но быть

максимальное количество шагов для заключения сделки: описание товара - характеристика

качеств товара - адреса мест продажи товара и телефоны торго-вых представителей -

возможность выписки документов на оплату товара - воз-можность онлайнового заказа и

оплаты товара.

5. Скорость ответа на запросы (электронная почта, заполнение форм на странице): в течение

одного рабочего дня.

6. Стилевые нормативы: все внутренние страницы должны быть выполнены в еди-ном стиле.

7. Продвижение страницы в сети Интернет: регистрация в поисковых системах, бан-нерная

реклама, регистрация в конференциях, форумах.

8. Наличие отчетности, счетчики посещений страницы.

9. Регулярность обновления (не реже одного раза в неделю).

10. Наличие внутренней поисковой системы, карты сайта, удобство навигации по странице.

3. Работа с международными и российскими поисковыми системами.

4. Поиск электронных досок объявлений и тематических конференций по различным

отрас-лям промышленности.

5. Составление обзора интернет-рынка товаров (обзор цен, количественных и качественных

характеристик и пр.)

6. Изучение и анализ развития корпоративных информационных систем посредством

гло-бальной сети.
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 7.3. Интернет-ресурсы: 

журнал "информационное общество" - http://www.infosoc.iis.ru/

издание - http://www.cfin.ru

издание о высоких технологиях C-NEWS - http://www.cnews.ru/

Море(!) аналитической информации СIT-forum - http://citforum.ru/

национальный открытый университет - http://www.intuit.ru/

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля согласно утвержденному

учебному плану 

Освоение дисциплины "Информационные технологии в управлении" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:
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