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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Закирова А.Р. кафедра управления

качеством Инженерный институт , AlfRZakirova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Цель дисциплины - формирование компетенций по применению средств и методов управления

качеством, необходимых при проектировании, создании, эксплуатации и предоставлении

продукции (услуг) с заданными показателями качества в организациях.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.Б.7 Профессиональный" основной

образовательной программы 221400.62 Управление качеством и относится к базовой

(общепрофессиональной) части. Осваивается на 3 курсе, 5, 6 семестры.

Для успешного освоения дисциплины студент должен освоить материал предшествующих

дисциплин:

- Основы обеспечения качества

- Всеобщее управление качеством

Дисциплина является предшествующей и необходима для успешного усвоения последующих

дисциплин:

- Управление процессами

- Управление проектированием систем качества

Знания, полученные при изучении дисциплины могут быть использованы при прохождении

практик

(преддипломной) и выполнении выпускных квалификационных работ по направлению

подготовки Управление качеством

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1

(общекультурные

компетенции)

способность владеть культурой мышления, способностью к

обобщению, анализу, восприятию информации, постановке

цели и выбору путей ее достижения

ОК-5

(общекультурные

компетенции)

способность использовать нормативные правовые

документы в своей деятельности

ПК-10

(профессиональные

компетенции)

способность вести необходимую документацию по

созданию системы обеспечения качества и контролю ее

эффективности

ПК-14

(профессиональные

компетенции)

способность консультировать и прививать навыки

работникам по аспектам своей профессиональной

деятельностью

ПК-2

(профессиональные

компетенции)

способность осуществлять мониторинг и владеть методами

оценки прогресса в области улучшения качества

 

В результате освоения дисциплины студент:

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 
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 - формулировать цели проекта (программы) решения задач (проблем), критерии и показатели

достижения целей, строить структуры их взаимосвязей, устанавливать приоритеты решения

задач (проблем), учитывать нравственные аспекты деятельности; 

- применять основные инструменты управления качеством; 

- проводить корректирующие и превентивные мероприятия, направленные на улучшение

качества; 

- анализировать состояние и динамику объектов деятельности с использованием

необходимых методов и средств анализа; 

- осуществлять мониторинг и владеть методами оценки прогресса в области улучшения

качества; 

- развивать партнерство в процессе улучшения качества, то есть налаживать в этой области

отношения с потребителями и поставщиками; 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 8 зачетных(ые) единиц(ы) 288 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 5 семестре; экзамен в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Планирование

качества и объекты

управления

5 6 18 0

отчет

 

2.

Тема 2. Контроль и

оценка качества

5 6 18 0

отчет

 

3.

Тема 3.

Удовлетворенность

потребителей как

результат управления

качеством

5 6 18 0

отчет

 

4.

Тема 4.

Делегирование

полномочий

6 2 4 0

отчет

 

5.

Тема 5.

Взаимоотношения с

поставщиком

6 4 8 0

отчет
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

6.

Тема 6. Анализ

приоритетов

организации

6 4 8 0

отчет

 

7.

Тема 7. управление

потерями

6 4 8 0

отчет

 

8.

Тема 8. Инструменты

бережливого

производства

6 4 8 0

отчет

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

5 0 0 0

зачет

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

6 0 0 0

экзамен

 

  Итого     36 90 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Планирование качества и объекты управления 

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Качество как объект управления. Эволюция подходов к менеджменту качества. Модели

систем управления качеством основоположников качества. Установление долговременных

целей и краткосрочных задач. Необходимость планирования качества. Программа качества.

Функции качества. Методы управления качеством.

практическое занятие (18 часа(ов)):

Сопоставительный анализ моделей систем управления качеством основоположников качества.

Методы установления долговременных целей и краткосрочных задач.

Тема 2. Контроль и оценка качества 

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Общее понятие о контроле качества. Статистический контроль качества. Уровни дефектности.

Планы и оперативные характеристики планов выборочного контроля. Роль службы

технического контроля. Работа по предупреждению выпуска несоответствующей продукции.

Оценка уровня качества продукции. Статистический приемочный контроль по

альтернативному признаку. Статистический приемочный контроль по количественному

признаку.

практическое занятие (18 часа(ов)):

Методы, применяемые для работы по предупреждению выпуска несоответствующей

продукции и при оценке уровня качества продукции.

Тема 3. Удовлетворенность потребителей как результат управления качеством 

лекционное занятие (6 часа(ов)):

Ценность продукта для потребителя. Методологический подход к оценке удовлетворенности

потребителя. Удовлетворение заказчика и тенденции к новым формам удовлетворенности

потребителя.

практическое занятие (18 часа(ов)):

Методы оценки удовлетворенности потребителя.

Тема 4. Делегирование полномочий 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Цель делегирования Этапы делегирования Роли в группе Преимущества и недостатки

делегирования
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практическое занятие (4 часа(ов)):

Методы работы в малых группах при делегировании полномочий

Тема 5. Взаимоотношения с поставщиком 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Взаимоотношения потребителя и поставщика Качество в снабжении Политика в отношении

поставщиков Оценка поставщика

практическое занятие (8 часа(ов)):

Методы оценки поставщика

Тема 6. Анализ приоритетов организации 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Стратегические и операционные цели и задачи Миссия Видение Политика Система ключевых

показателей

практическое занятие (8 часа(ов)):

Методика анализа приоритетов организации на основе ключевых показателей

Тема 7. управление потерями 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Классификация видов потерь Этапы внедрения метода устранения потерь

практическое занятие (8 часа(ов)):

Составление карты потерь

Тема 8. Инструменты бережливого производства 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Принципы бережливого производства Кайзен и кайрио подходы в управлении качеством.

Инструменты бережливого производства: поток единичных изделий, канбан, TPM, система 5S,

быстрая переналадка, пока ? ёкэ, "поймая мяч", "четыре студента"

практическое занятие (8 часа(ов)):

Разработка инструментов бережливого производства

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Планирование

качества и объекты

управления

5

подготовка к

отчету

36 отчет

2.

Тема 2. Контроль и

оценка качества

5

подготовка к

отчету

36 отчет

3.

Тема 3.

Удовлетворенность

потребителей как

результат управления

качеством

5

подготовка к

отчету

36 отчет

4.

Тема 4.

Делегирование

полномочий

6

подготовка к

отчету

2 отчет

5.

Тема 5.

Взаимоотношения с

поставщиком

6

подготовка к

отчету

4 отчет
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

6.

Тема 6. Анализ

приоритетов

организации

6

подготовка к

отчету

4 отчет

7.

Тема 7. управление

потерями

6

подготовка к

отчету

4 отчет

8.

Тема 8. Инструменты

бережливого

производства

6

подготовка к

отчету

4 отчет

  Итого       126  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

В процессе преподавания дисциплины используются следующие образовательные технологии:

а) Информационные технологии - обучение c Power Point,

б) Проблемное обучение - стимулирование студентов к самостоятельному приобретению

знаний, необходимых для решения конкретной проблемы;

в) Междисциплинарное обучение - использование знаний из разных областей, их группировка

и концентрация в контексте решаемой задачи;

г) Опережающая самостоятельная работа - самостоятельное изучение студентами нового

материала до его изучения в ходе аудиторных занятий;

д) Инновационные образовательные технологии: практические занятия проводятся с

использованием различных интерактивных форм обучения: в форме метода "ПОПС-формулы"

и в форме "Case-Study".

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Планирование качества и объекты управления 

отчет , примерные вопросы:

Отчет выполняется в установленном формате: Наименование работы Цель работы Описание

сопоставительного анализа моделей систем управления качеством основоположников

качества. Методы установления долговременных целей и краткосрочных задач. Выводы

Список использованных источников

Тема 2. Контроль и оценка качества 

отчет , примерные вопросы:

Отчет выполняется в установленном формате: Наименование работы Цель работы Описание

методов, применяемых для работы по предупреждению выпуска несоответствующей

продукции и при оценке уровня качества продукции. Выводы Список использованных

источников

Тема 3. Удовлетворенность потребителей как результат управления качеством 

отчет , примерные вопросы:

Отчет выполняется в установленном формате: Наименование работы Цель работы Описание

методов оценки удовлетворенности потребителя. Выводы Список использованных источников

Тема 4. Делегирование полномочий 

отчет , примерные вопросы:
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Отчет выполняется в установленном формате: Наименование работы Цель работы Описание

методов работы в малых группах при делегировании полномочий Выводы Список

использованных источников

Тема 5. Взаимоотношения с поставщиком 

отчет , примерные вопросы:

Отчет выполняется в установленном формате: Наименование работы Цель работы Описание

методов оценки поставщика Выводы Список использованных источников

Тема 6. Анализ приоритетов организации 

отчет , примерные вопросы:

Отчет выполняется в установленном формате: Наименование работы Цель работы Описание

методики анализа приоритетов организации на основе ключевых показателей Выводы Список

использованных источников

Тема 7. управление потерями 

отчет , примерные вопросы:

Отчет выполняется в установленном формате: Наименование работы Цель работы Описание

карты потерь Выводы Список использованных источников

Тема 8. Инструменты бережливого производства 

отчет , примерные вопросы:

Отчет выполняется в установленном формате: Наименование работы Цель работы Описание

системы инструментов бережливого производства Выводы Список использованных источников

Тема . Итоговая форма контроля

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету и экзамену:

1. Качество как объект управления

2. Эволюция подходов к менеджменту качества

3. Модель системы управления качеством по Э.Демингу.

4. Модель системы управления качеством по Дж. Джурану.

5. Модель системы управления качеством по А. Фейгенбауму

6. Модель системы управления качеством по К. Исикаве

7. Модель системы управления качеством по Г. Тагути

8. Модель системы управления качеством по Ф. Кросби

9. Планирование качества

10. Системный подход к планам качества

11. Средства планирования качества

12. Программа качества

13. Функции качества

14. Методы управления качеством

15. Общее понятие о контроле качества.

16. Статистический контроль качества.

17. Уровни дефектности.

18. Методы формирования выборки

19. Планы выборочного контроля.

20. Оперативные характеристики планов выборочного контроля.

21. Роль службы технического контроля.

22. Работа по предупреждению выпуска несоответствующей продукции.

23. Оценка уровня качества продукции.

24. Статистический приемочный контроль по альтернативному признаку.
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25. Статистический приемочный контроль по количественному признаку.

26. Шесть исторических этапов в обеспечении качества

27. Ценность продукта для потребителя.

28. Методологический подход к оценке удовлетворенности потребителя.

29. Методы, направленные на повышение удовлетворенности заказчика.

30. Внутренний маркетинг.

31. Удовлетворение нужд внутренних потребителей: наделение полномочиями

32. Удовлетворение нужд внутренних потребителей: расширение работы

33. Удовлетворение нужд внутренних потребителей: оплата труда

34. Удовлетворение нужд внутренних потребителей: наставничество

35. Внутрифирменное обучение.

36. Четыре стиля обучения по Колбу

37. Кайзен и каирио.

38. Разработка образовательных программ и стажировок.

39. Делегирование полномочий.

40. Система 5S
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систем менеджмента на основе стандартов ISO, Еременко, Александр Алексеевич, 2013г.

1.Экономические системы: кибернетическая природа развития, рыночные методы



 Программа дисциплины "Средства и методы управления качеством"; 221400.62 Управление качеством; доцент, к.н. Закирова А.Р. 

 Регистрационный номер 86812214

Страница 10 из 12.

управления, координация хоз.../ Под общ. ред. проф., д.э.н. Н.Я.Петракова и др. - М.:
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Красноярск, 2011. - 158 с. - ISBN 978-5-98153-162-0. http://znanium.com/bookread.php?

book=422536

3. Учет, анализ и аудит расходов по претензиям, потерь от брака в системе управления

хозяйствующих субъектов: Учебное пособие / О.И. Васильчук, Д.Л. Савенков. - М.: Форум,

2011. - 416 с.: 60x90 1/16. - (ВО). (о) ISBN 978-5-91134-600-3, 500 экз. http://znanium.com/

bookread.php?book=252861
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60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-003562-8, 2000 экз. http://

znanium.com/bookread.php?book=159084

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Административно-управленческий портал - http://www.aup.ru/books/m93/4_4.htm

Корпоративный менеджмент -

http://www.cfin.ru/management/iso9000/qm/meths_classification.shtml

Материалы по управлению качеством - http://quality.eup.ru/MATERIALY10/obzor_methods.htm

Технологии корпоративного управления -

http://www.iteam.ru/publications/quality/section_60/article_750/

Центр креативных технологий - http://www.inventech.ru/pub/qual/

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Средства и методы управления качеством" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.
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Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебный процесс по дисциплине осуществляется с применением типового

материально-технического обеспечения, указанного выше

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 221400.62 "Управление качеством" и профилю подготовки не предусмотрено .
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