
 Программа дисциплины "Курсовая работа по направлению"; 221400.62 Управление качеством; доцент, к.н. Закирова А.Р. ,

Сиразетдинов Р.Т. , заместитель директора по образовательной деятельности Хафизов И.И. 

 Регистрационный номер 86819414 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное учреждение

высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Инженерный институт

подписано электронно-цифровой подписью

Программа дисциплины

Курсовая работа по направлению Б3.В.14

 

Направление подготовки: 221400.62 - Управление качеством

Профиль подготовки: не предусмотрено

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное

Язык обучения: русский

Автор(ы):

 Закирова А.Р. , Хафизов И.И. , Сиразетдинов Р.Т. 

Рецензент(ы):

 Хамидуллина Г.Р. 

 

СОГЛАСОВАНО:

Заведующий(ая) кафедрой: Хамидуллина Г. Р.

Протокол заседания кафедры No ___ от "____" ___________ 201__г

Учебно-методическая комиссия Инженерного института:

Протокол заседания УМК No ____ от "____" ___________ 201__г

 

 

Регистрационный No 86819414

Казань

2014



 Программа дисциплины "Курсовая работа по направлению"; 221400.62 Управление качеством; доцент, к.н. Закирова А.Р. ,

Сиразетдинов Р.Т. , заместитель директора по образовательной деятельности Хафизов И.И. 

 Регистрационный номер 86819414

Страница 2 из 9.

Содержание

1. Цели освоения дисциплины

2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины /модуля

4. Структура и содержание дисциплины/ модуля

5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по

итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

студентов

7. Литература

8. Интернет-ресурсы

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля согласно утвержденному

учебному плану



 Программа дисциплины "Курсовая работа по направлению"; 221400.62 Управление качеством; доцент, к.н. Закирова А.Р. ,

Сиразетдинов Р.Т. , заместитель директора по образовательной деятельности Хафизов И.И. 

 Регистрационный номер 86819414

Страница 3 из 9.

Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Закирова А.Р. кафедра управления

качеством Инженерный институт , AlfRZakirova@kpfu.ru ; Сиразетдинов Р.Т. ; заместитель

директора по образовательной деятельности Хафизов И.И. Инженерный институт КФУ ,

khafizov@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целью курсовой работой по направлению является углубленное познание избранной основной

образовательной программы и направлена на решение познавательной проблемы,

соотнесении теоретических положений с фактами, систематичности изложения, оперировании

современной специальной терминологией

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.В.14 Профессиональный" основной

образовательной программы 221400.62 Управление качеством и относится к вариативной

части. Осваивается на курсах, семестры.

Курсовая работа по специальности (направлению) является одной из форм отчетности

студента по итогам обучения за соответствующий курс (семестр), свидетельствующей о

выполнении учебного плана.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-1

(профессиональные

компетенции)

Способность анализировать состояние и динамику

объектов деятельности с использованием необходимых

методов и средств анализа

ПК-2

(профессиональные

компетенции)

Способность осуществлять мониторинг и владеть методами

оценки прогресса в области улучшения качества

ПК-3

(профессиональные

компетенции)

Способность идентифицировать основные процессы и

участвовать в разработке их рабочих моделей

ПК-4

(профессиональные

компетенции)

Способность применять знание задач своей

профессиональной деятельности, их характеристики

(модели), характеристики методов, средств, технологий,

алгоритмов решения этих задач

 

В результате освоения дисциплины студент:

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 осуществлять исследование производственных процессов с целью выявления

производительных действий и потерь; 

осуществлять выявление необходимых усовершенствований и разработка новых, более

эффективных средств контроля качества; 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).
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Форма промежуточного контроля дисциплины .

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1.

Подготовительный

этап: - выбор темы

курсовой работы -

предварительная

проработка

литературы по теме и

составление рабочего

плана курсовой

работы -

конкретизация

необходимых

элементов курсового

исследования - сбор

необходимых данных и

систематизация

литературы

3 0 0 0

контрольная

точка

 

2.

Тема 2.

Научно-исследовательский

этап: - написание

основной части работы

- написание введения

и заключения -

оформление курсовой

работы - подготовка к

защите курсовой

работы

4 0 0 0

отчет

презентация

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

4 0 0 0

зачет

 

  Итого     0 0 0  

4.2 Содержание дисциплины

Аудиторная нагрузка по учебному плану не предусмотрена

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1.

Подготовительный

этап: - выбор темы

курсовой работы -

предварительная

проработка

литературы по теме и

составление рабочего

плана курсовой

работы -

конкретизация

необходимых

элементов курсового

исследования - сбор

необходимых данных и

систематизация

литературы

3

подготовка к

контрольной

точке

34

контрольная

точка

2.

Тема 2.

Научно-исследовательский

этап: - написание

основной части работы

- написание введения

и заключения -

оформление курсовой

работы - подготовка к

защите курсовой

работы

4

подготовка к

отчету

30 отчет

подготовка к

презентации

4 презентация

  Итого       68  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

В процессе преподавания дисциплины используются следующие образовательные технологии:

а) Информационные технологии - обучение c использованием Microsoft Excel и Power Point,

б) Проблемное обучение - стимулирование студентов к самостоятельному приобретению

знаний, необходимых для решения конкретной проблемы;

в) Междисциплинарное обучение - использование знаний из разных областей, их группировка

и концентрация в контексте решаемой задачи;

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Подготовительный этап: - выбор темы курсовой работы - предварительная

проработка литературы по теме и составление рабочего плана курсовой работы -

конкретизация необходимых элементов курсового исследования - сбор необходимых

данных и систематизация литературы 

контрольная точка , примерные вопросы:
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Утверждение темы курсовой работы Согласование с руководителем рабочего плана курсовой

работы Конкретизация необходимых элементов курсового исследования

Тема 2. Научно-исследовательский этап: - написание основной части работы - написание

введения и заключения - оформление курсовой работы - подготовка к защите курсовой

работы 

отчет , примерные вопросы:

Курсовая работа представляется на кафедру в распечатанном и электронном вариантах

презентация , примерные вопросы:

На защиту представляется презентация по теме курсовой работы

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к :

Каждая курсовая работа должна иметь четко определенные цель и задачи, объект, предмет и

методы исследования. Их необходимо сформулировать до начала непосредственной работы

над текстом и согласовать с научным руководителем.

Цель курсовой работы представляет собой формулировку результата исследовательской

деятельности и путей его достижения с помощью определенных средств. Учитывайте, что у

работы может быть только одна цель.

Задачи конкретизируют цель, в курсовой работе целесообразно выделить три-четыре задачи.

Задачи исследования - это теоретические и практические результаты, которые должны быть

получены в курсовой работе. Постановку задач следует делать как можно более тщательно,

т.к. их решение составляет содержание разделов (подпунктов, параграфов) курсовой работы.

В качестве задач может выступать либо решение подпроблем, вытекающих из общей

проблемы, либо задачи анализа, обобщения, обоснования, разработки отдельных аспектов

проблемы, ведущие к формулировке возможных направлений ее решения.

Объект исследования - процесс или явление, порождающие проблемную ситуацию и

избранные для изучения.

Предмет исследования - все то, что находится в границах объекта исследования в

определенном аспекте рассмотрения.

Методы исследования, используемые в работе, зависят от поставленных цели и задач, а

также от специфики объекта изучения. Это могут быть методы системного анализа,

математические и статистические методы, сравнения, обобщения, экспертных оценок,

теоретического анализа и т.д.

Впоследствии формулировка цели, задач, объекта, предмета и методов исследования

составят основу Введения к курсовой работе.

 

 7.1. Основная литература: 

1. Управление качеством: качество жизни: Учебное пособие / Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин,

С.П. Спиридонов, Е.Б. Герасимова. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 304 с.: 60x90 1/16. -

(Высшее образование: Бакалавриат). (о) ISBN 978-5-91134-817-5, 400 экз.

http://znanium.com/bookread.php?book=427727

2. Управление качеством: самооценка: Учебное пособие / Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин, Е.Б.

Герасимова, Г.А. Соседов. - М.: Форум:НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 176 с.: 60x90 1/16. -

(Профессиональное образование. Бакалавриат). (о) ISBN 978-5-91134-735-2, 500 экз.

http://znanium.com/bookread.php?book=401937

3. Средства и методы управления качеством: Учебное пособие / Л.В. Виноградов, В.П.

Семенов, В.С. Бурылов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 220 с.: 60x90 1/16. - (Высшее

образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-005584-8, 500 экз.

http://znanium.com/bookread.php?book=346176

 

 7.2. Дополнительная литература: 
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1.Экономические системы: кибернетическая природа развития, рыночные методы

управления, координация хоз.../ Под общ. ред. проф., д.э.н. Н.Я.Петракова и др. - М.:

ИНФРА-М, 2011 - 384с.: 60x90 1/16 - (Научная мысль). (п) ISBN 978-5-16-003402-7, 1000 экз.

http://znanium.com/bookread.php?book=246264

2. Демакова, Е. А. Система мониторинга и управления безопасностью продукции

[Электронный ресурс] : монография / Е. А. Демакова; Краснояр. гос. торг.-экон. ин-т. -

Красноярск, 2011. - 158 с. - ISBN 978-5-98153-162-0. http://znanium.com/bookread.php?

book=422536

3. Учет, анализ и аудит расходов по претензиям, потерь от брака в системе управления

хозяйствующих субъектов: Учебное пособие / О.И. Васильчук, Д.Л. Савенков. - М.: Форум,

2011. - 416 с.: 60x90 1/16. - (ВО). (о) ISBN 978-5-91134-600-3, 500 экз. http://znanium.com/

bookread.php?book=252861

4. Управление качеством: Учеб. пособие / С.П. Коноплев. - М.: ИНФРА-М, 2009. - 252 с.:

60x90 1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-003562-8, 2000 экз. http://

znanium.com/bookread.php?book=159084

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

административно-управленческий портал - http://www.aup.ru/books/m93/4_4.htm

Корпоративный менеджмент -

http://www.cfin.ru/management/iso9000/qm/meths_classification.shtml

Матариалы по управлению качеством - http://quality.eup.ru/MATERIALY10/obzor_methods.htm

Технологии корпоративного управления -

http://www.iteam.ru/publications/quality/section_60/article_750/

Центр креативных технологий - http://www.inventech.ru/pub/qual/

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Курсовая работа по направлению" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.



 Программа дисциплины "Курсовая работа по направлению"; 221400.62 Управление качеством; доцент, к.н. Закирова А.Р. ,

Сиразетдинов Р.Т. , заместитель директора по образовательной деятельности Хафизов И.И. 

 Регистрационный номер 86819414

Страница 8 из 9.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Применяется стандартный комплект материально-технического обеспечения

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 221400.62 "Управление качеством" и профилю подготовки не предусмотрено .
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