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Mporpamma ancumnivHbl "MeHenXMeHT KOMMyHUKauuin B cdpepe ycnyr"; 080200.62 MeHe o XMeHT; 3aMecTuTeNb AnpekTopa no
BOCNUTATENbHO U coumanbHol paboTte Kapacuk E.A.

MporpamMmy ancumnanHbl paspaboTan(a)(n) 3amectTuTenb AUPeEKTopa No BOCNMUTaTENbHOM 1
coumanbHoi pabote Kapacuk E.A. oupektopat NYUTP UHCTUTYT ynpaBneHns n TepputopuanbHoro
pas3suntng , Elena.Karasik@kpfu.ru

1. Uenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI
Llensamn ocBOEHUS OUCUNNANHBI ABNSIOTCS:
- MOHNMaHne CyWwHOCTN KOMMYHVIKaLI,I/II7I

- 3HaHMe crneunagukn BHYTPUOPraHN3aunoHHbIX KOMMYHMKaLMIA, 0CODEHHO C Y4ETOM Cneundnkin
DeaTenbHOCTU opraHm3aunm B cgoepe ycnyr

- aHanu3 goakTopoB, BANAIOWNX HA 3PIEKTUBHOCTb KOMMYHUKALIUA N MEHEOXMEHTA B
opraHmaauunsax

- OCYLLECTBNEHNE MEHEOXMEHTA KOMMYHMKALNIA B COBPEMEHHOM 0OWECTBE M OPraHN3aLOHHOM
KOpnopaTtnBHOWN KynbType

- YMEHUe onpenensitb U aHanM3npoBaTb 0COOEHHOCTN HALMOHANbHbIX KyNbTyp U UX BAUSIHUE Ha
noseneHne niogern B MexayHapoaHoM U TpaHCHaUVOoHanbHOM MEHELXMEHTE.

2. MecTO AMCUMNNNHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbHOro ob6pasoBaHus

JaHHas yyebHas oucumnnnHa BkodeHa B pasnen " 53.B.7 MpodgeccnoHanbHbIA" OCHOBHOM
obpaszoBartenbHoit nporpamMmbl 080200.62 MeHeaXMEHT 1 OTHOCUTCS K BapMaTUBHOWM YacTu.
OcBaunBaetcs Ha 3 Kypce, 5 cemecTp.

OducunnnuHa "MeHeoXMeHT KOMMyHUKaLmMiA B cdpepe yenyr" HenocpeACTBEHHO CBA3aHa C TakuMu
npeametamu, kak "MeHeoXxmMeHT", "OkoHOMMKA cdpepbl yenyr”, a Tak Xxe ¢ npegmetamun "Teopus
opraHnzauun”, "lMcuxonornsa” n "Metonbl NPUHATUS YNpaBneH4eCcKnx peweHmn".

3. KomneteHuuu obyyaroLlerocs, hopMmpyemble B pe3ynbTate 0CBOEHUS AUCLUMIUHDI
/mopynsi

B pesynbrate 0CBOEHNS AMCUMMIMHBI (OOPMMUPYIOTCS Cneayowme KOMNeTEHUUN:

PacwmdppoBka
LLincpp komneTeHumu npuobpeTaemMon KOMMNeTeHL MU
OK-22 y
CnocobHOCTb NPUAEPXMBATLCS STUYECKMX LIEHHOCTEN 1
(OwekynbTyprbie 3[10pOBOro 06pasa XunsHu
KOMMNeTeHuunm) P P
MK-17 CcrnocobHOCTb NepeBoaa (CONPOBOXAEHNE TYPUCTNYECKON
(npodhbeccmoHanbHble rpynnbl, obecneyeHne OenoBbix NeperoBopoB, obecneyeHne
KOMMeTeHuunn) neperoBopoB ohurumnanbHbIX generaumi)
MK-29 CNocoBHOCTb aHaNM3nPoBaTb, NPOEKTUPOBATL M OCYLECTBSTh
(npodbeccmoHanbHble MEXNNYHOCTHbIE, FPYNNoBble N OPraHN3aunOHHbIE
KOMMeTeHuunn) KOMMYHMKaLn
MK-3 3HaHVe 1 aKTMBHOE BnajeHne, Kak MUHUMYM, BYMS
(npodhbeccmoHanbHble NHOCTPAaHHbIMU A3blIKaMu, YMEHNE NPUMEHSATb NHOCTPAaHHbIE
KOMMeTeHuunn) A3bIKM AN peweHns NPpogecCnoHanbHbIX BONPOCOB
[K-30 MeHue oblwaTtbes 4eTko, cxaTo, ybenntenoHo, Bbibrpas
(MPocheccuoHanbHble )I'/IO,D,XO,D,SIIJ.I,I/IG ons a ,D,I/ITO’ nn CTI;IJB'I/b ncone XaHue '
KOMreTeHuun) y P P
K-33 FOTOBHOCTb K MOBbIWEHUIO NPOM3BOANTENIBHOCTY Tpyaa v
(MpOCPEcCHOHaNbHbIG KayecTsa NpoayKumnm SKOHOFI:/IVIVI ecypcoB 1 6e302gCHocm
KoMMeTeHuunn) poay ’ pecyp

B pe3ynbTarte 0OCBOEHNA ONCUNMIINHDBI CTYOEHT:!
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Mporpamma ancumnivHbl "MeHenXMeHT KOMMyHUKauuin B cdpepe ycnyr"; 080200.62 MeHe o XMeHT; 3aMecTuTeNb AnpekTopa no
BOCNUTATENbHO U coumanbHol paboTte Kapacuk E.A.

1. DONXEH 3HaThb:

MoT1BaUMOHHbIE TEOPWM, CTPYKTYPY KOMMYHMKALMOHHOMO MNPOLIECCa B OPraHn3aumm 1 MHCTPYMEHTDI
BIMSIHUS HA HETO, a Tak Xe cnocobbl OpraHN3aLmmn BHEWHNX KOMMYHUKALWIA.

2. IONXEeH yMeTb:

YMETb pewartb I'Ip06ﬂeMbI nHonsnayanbHoOro, rpyrnnoBoro n opraHn3auMoOHHOro noseneHns B
opraHmn3aunax

3. 0OMXEH BnageTb:

3HAHUSIMM 1 HaBblkaMKn MO OPraHN3auun ONTUMaNbHOrO KOMMYHUKATUBHOTO KMMaTa u
KOPMOpaTMBHOW KyNbTypbl.

- YMeTb peuwaTtb I'Ip06fleMbI nHonsnayanbHoOro, rpynnoBoro n opraHn3auMoHHOro noseneHns B
opraHmn3aunax

- LAEHTUOMUMPOBATb NPUYUHBI MOTUBALIMIA U CTUNEN yNpaBneHns opraHu3aunein ans bynywer
NPaKTUYECKOW OesTENbHOCTU

- NOMOratb opraHm3auundam ananTnpoBsaTbCs B pa3iMdHbIX CTPECCOBbIX N KPU3UCHbIX CATYyaUNAX

BOMMOWATb B NPAKTUKE 3HAHMS U HABbIKM MO OpraHn3aumm onTMManbHOro KOMMYHUKATUBHOMO
KnuMara 1 KoprnopaTuBHON KynbTypbl.

4. CTpyKTypa u cooepxaHve oUCLUNAUHBLI/ MOoayns
Obwas Tpy[0EMKOCTb AUCLIMIMIIMHBI COCTaBNSET 4 3a4eTHbIX(ble) eanHuL(bl) 144 yaca(os).
dopma NPOMEXYTOYHOrO KOHTPONSA AUCLMMANHBI 9K3aMEH B 5 ceMecTpe.

CyMmMapHO no aucumnanHe MOXHO nony4ntb 100 6annos, n3 HUX Tekywas paboTta oueHnBaeTcs B 50
6anno., ntorosas cpopma KoHTpons - B 50 6annos. MMHMManbHoe KONMYECTBO ANS AOMyCcKa K 3a4eTy
28 6annos.

86 6annos 1 bonee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (Xop.);

55-70 6annos - "ynoBneTBOpUTENBHO" (YAO0B.);

54 6anna n MeHee - "HeyLOBNETBOPUTENBHO" (Hey..).

4.1 CTpyKTypa n copepxaHue ayauTopHon paboTbl No aucuMnInHe/ MOaynio
TeMmaTnyeckum nnaH oUCUUNAUHbI/MOAYNA

Bugabl n yachbl
Pasgen ayauTopHOM paboThbl,
Henensa MUX TPyAOEeMKOCTb Tekywume copmbl
N ‘D'"Kn":')v;lr;m;”b'/ Cemectp cemecTpal (B yacax) KOHTpOnsi
Nek ImI'Ipal(leltlem(meJ1a60paTopH|:|e
t 3aHATUSA paborbl

Tema 1. MeHeoXMeEHT
1 [KOMMyHMKauun B cgoepe 5 1 2 o 0

yCnyr Kak npegmet

n3y4yeHuns

Tema 2. Kananbl
2. [KOMMyHMKauui B 5 2 2 2 0

opraHmsauumn
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Mporpamma ancumnivHbl "MeHenXMeHT KOMMyHUKauuin B cdpepe ycnyr"; 080200.62 MeHe o XMeHT; 3aMecTuTeNb AnpekTopa no
BOCNUTATENbHO U coumanbHol paboTte Kapacuk E.A.

Paspen
AducunnnuHol/
Moayns

CemecTp

Henens
cemecTtpa

Buabl n yachbl

ayauTopHOM paboThbl,

MX TPYAO0EMKOCTb
(B yacax)

Tekywime coopmbl
KOHTpOns

Nekuunn

MpakTnyecknellaboparopHbie

3aHATUA pa60Tu

Tema 3. CuctemHbI
noaxon K N3y4yeHuto
KOMMYyHMKaLWni
BOpraHusaumsax cgepebl

ycnyr

Tema 4. Bugbi
KOMMYHWKaLNMOHHOIO
npowecca

Tema 5. Cpeactea
KOMMYHUKaLMOHHOI O
npouecca

Tema 6. YnpasneHve
KOMMYHWKaLIMOHHbIM
npoueccom B
opraHm3aunax cgepbl

yCnyr

Tema 7. BnusiHne
cdoepbl 1 MacwTabos
0esaTenbHOCTH
opraHu3auuun Ha
KOMMYHVKALMOHHbIN
npovecc

Tema 8. YnpasneHue
KOMMYHUKaUNAMN B
KPU3UCHbIX CUTYaLMNAX

Tema 9. MeToapl
MeHeOXMeHTa
KOMMYHMKaLNA B
opraHm3aunsax cgepbl

ycnyr

10.

Tema 10.
KommyHmkauum
opraHmsauumu cdepbl
YCNyr C BHEWHewn
cpenon

10

11

Tema 11. Ponb
MeHeaxepa no

.|KOMMYHUKaUnsaMm B

opraHm3aunsax cgepbl
ycnyr

11

12.

Tema 12. CBA3b
KOMMYHVKALMOHHbIX
KaHanoB opraHvusauun un
couuanbHoro obuecTtea

12

13.

Tema 13. BuptyanbHble
KOMMYHMKaLunn B
COBpeMeHHOM obLiecTse

13

PernctpaumoHHbin Homep 8108
CtpaHnua 5 ns 13.

KETPOHHBH
EEPCHTET

AHATTAMECKAR CrCTEMA KPY

BAE
il YHH

S OEMALR G
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Buabl v yachbl
Pasgen ayauTopHOM paboThbl,
Hepens UX TPYAOEMKOCTb Tekywme coopmbl
N ‘D'"Kn":‘)""mv;“b'/ Cemectp cemecTpa (B yacax) ‘ll(ompgmp
Ay Nekumu MpakTnyecknellaboparopHbie
3aHATUA paborbl

Tema . NIToroeas 9K3ameH

5 0 0 0
doopma KOHTpoOns
Ntoro 26 28 0

4.2 CopepxaHvue oUCLUMNUHDI

Tema 1. MeHenXMeHT KOMMYyHUKaLUN B ccpepe ycnyr Kak npeamer usyyeHus
neKuMnoHHoe 3aHsiTne (2 yaca(os)):

CyWHOCTb KOMMYHUKALNOHHOIrO MeHeXMeHTa

npaKkTudeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

Tema 2. KaHanbl KOMMyHUKaL WX B opraHn3auumn
JIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4aca(oB)):

OueHka ponu BnSHWE HanaXeHHbIX KOMMYHUKaLMOHHbIX CBA3EN
npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 3. CucteMHbIn Noaxon K U3y4yeHMI0 KOMMYHUKaLM BopraHM3auusax cgepbl ycnyr
JNleKLLMOHHOe 3aHsiTue (2 Haca(os)):

Pa3BuTre nHTepeca kK KOMMyHNKaLNUOHHOMY MPOLECCY B OpraHn3auum ¢ ToO4KM 3peHmnsl LLeTIOCTHOrO
obwecTBa

npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 4. Bugobl KOMMYHUKaLMOHHOrO npouecca
JIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4aca(oB)):

Knaccudumkauns sBngos KOMMyHUKALMOHHOIO npouecca
npaKkTudeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

Tema 5. CpenctBa KOMMYHMKaLMOHHOrIO npouecca
JNeKuMoHHoe 3aHsiTne (2 4yaca(os)):

Knaccndmkaums cpeacts KOMMyHUKAUMOHHOIO npouecca
npaktnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 6. YnpaBneHune KOMMYHUKaLMOHHbIM MPOLLECCOM B OpraHu3saumsax coepbl ycnyr
NeKLuMoHHoe 3aHsiTne (2 yaca(os)):

B03MOXHOCTb M 3(PPEKTUBHOCTb BANSHMSA HA KOMMYHMKALMN B OpraHn3aumm

npakrTudeckoe 3aHsitne (3 yaca(os)):

Tema 7. BnusiHune cdoepbl 1 MacLUTaboB [esATeNbHOCTA OpraHu3aumMm Ha KOMMYHUKaLMOHHbIN
npouecc

JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4aca(oB)):

Paanuune Heob6x0oMMO 0eATENbHOCTM MO HANaXnBaHUIO KOMMYHUKALMOHHbBIX CBA3€EN B
3aBUCUMOCTM OT coepbl U MaclTaboB OesaTeNbHOCTY

npaktnyeckoe 3aHsitne (3 4yaca(os)):

Tema 8. YnpaBneHne KOMMYHUKaL UMM B KPUSUCHBIX CUTYaLUSIX
JNeKuMoHHoe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):

BnusHune KOMMyHMKaLmMiA HA NpPeoaoneHne Kpmanca

npaKkTudeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

Tema 9. MeToaobl MEHEeO)XXMEHTa KOMMYHUKaLMA B opraHn3auumsix cgpepbl ycnyr
neKuMnoHHoe 3aHsiTne (2 yaca(os)):
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Haunbonee agpdekTMBHbIE METOAbI ONS HANAXUBAHMSA YCMNELWHbIX KOMMYHMUKALNOHHbBIX MOTOKOB
npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 10. KoMMyHMKauumn opraHu3sauum ccpepbl YCNyr ¢ BHELLHEN cpenown

JNleKuMoHHoe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):

BnnsHne KOMMyHVKaLMOHHOMO NpoLiecca Ha co3naHne obpasa opraHn3auumn BO BHEWHE cpeae
npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 11. Ponb MeHepXxepa N0 KOMMyHUKaLUSIM B OpraHusaumsax ccepbl yenyr
JIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4aca(oB)):

3HayeHve cneumanicTa Ha HanaxunsaHne BHELWHNX U BHYTPEHHNX CBA3EN B OpraHn3auumn
npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 12. CBSi3b KOMMYHUKALMOHHbIX KaHa/IOB OpraHM3auum 1 coumanbHoro obLecTea
JNeKLMoHHoe 3aHsiTne (2 4aca(oB)):

CouuanbHble LEHHOCTM 1 HOPMbI 06LWEecTBa 1 UX oTobpaxeHune B AESTENbHOCT OpraHn3aumm
npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

Tema 13. BuptyanbHble KOMMYyHUKaL U B COBPEMEHHOM obLLLecTBe

NeKuMoHHoe 3aHsiThe (2 yaca(os)):

VHTEepHeT Kak 04MH N3 OCHOBHbIX KOMMYHUKAUWOHHBIX KaHanoB

npakTudeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

4.3 CTpyKTypa 1 copepXxaHume caMOCTOSATe/IbHOM paboTbl AUCLMMIUHBI (MOLYNSA)

Buabl
N Paspen Cemect Hepens | camocTosiTensHon [TpyA0eMKOCTb g::n%“g::);?:;ggg;
AducumnnuHel pcemecrpa paborthbl (B yacax) a60Tbi
CTYLEHTOB P
Tema 1. MeHe o XMeEHT
1 KOMMYHMKaLWiA B cdoepe 5 1 MooroTtoska 6 BbicTynneHue ¢
" lycnyr kak npeamet [0Knanos Joknagamu
N3yyeHns
Tema 2. KaHanbl [MpoBepka
- Pabort
2. [KOMMyHVKaLUWiA B 5 2 K:V?cc:)aamc 5 paboTbl C
opraHusauum Kencamm
Tema 3. CUCTEMHbIN
noaxon K N3y4yeHuto r nposepka
9 nnos
3. [KOMMyHUMKauUunn 5 3 3§ﬁaHaeoe 5 rpynnoBoro
BOpraHusauuax cgoepbl 3apaHusg
ycnyr
Tema 4. Bugpl
4. |KOMMYHNKaLWNOHHOIO 5 4 ng;g;gzka 5 ng;gggﬁ:me c
npouecca
Tema 5. Cpenctea MpoBepk
pen Pabota c poBepka
5. |KOMMyHMKaLMOHHOIO 5 5 KeCaMM 5 paboTbl C
npouecca Kencamm
Tema 6. YnpasneHue
KOMMYHUKALNOHHbBIM
6. [npoueccom B 5 6 [HanucaHwe acce 6 lMposepka acce
opraHm3aunax cgepbl
ycnyr
PernmcTpaumnoHHblii Homep 8108 OAEKTPOHHEBEH
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Buabl
N Paspen Cemect Hepens | camocTosiTensHon [TpyAo0eMKOCTb g;?ﬂg:;:?:;gﬂg;
AducumnnuHbl pcemecrpa paborthbl (B yacax) 260TbI
CTYL,EHTOB P
Tema 7. Bnusanue
cthepbl 1 MacwTabos
- |BesTensHoCTM 5 - Pabota c 6 ngggfb?'éa
" lopraHusaumm Ha Kencamm EeVlcaMm
KOMMYHUKALMOHHbIIA
npowecc
Tema 8. YnpasneHue nposepka
8. |[KOMMyHMKaLMsaMU B 5 8 ggﬁg:azoe 5 rpynmnoBoro
KPU3NCHbIX CUTyaumax 3anaHus
Tema 9. MeToapl
9 “K"g:henﬁﬁglﬁa B 5 9 Moarotoska 6 BobicTynneHue ¢
opraHusauusx cqgepbl AOKNAA0B Roknafamu
ycnyr
Tema 10.
KoMmyHukaumm lMposepka
Pabot
10.|opraHnsaumm cdoepsbl 5 10 ¢ :Sgasmc 6 paboTbl C
YCNyr C BHELWHEN Kencamm
cpenon
Tema 11. Ponb
MeHenxepa no
11.|KOMMyHUKaLNSAM B 5 11 [HanucaHue acce 6 [MpoBepka acce
opraHm3auunsax cgepbl
ycnyr
Tema 12. CBs3b
KOMMYHWKALIOHHBIX Moarotoska BbicTynneHve c
12.|[kaHanoB opraHusauum u| 5 12 OKNAO0R 6 LOKNAnaMM
coumanbHoro obwecTea
Tema 13. BupTyanbHble npoBsepka
13 [KOMMyHMKaumMn B 5 13 pynnosoe 5 rpyNNOBOro
COBpPEMEeHHOM obLiecTse 3apaHue 3anaHns
Wtoro 72

5. O6pasoBarenbHble TEXHONOIMU, BK/IOYAA MHTEPaKTUBHbIE hOpPMbl 06yUYeHUs

I'Iapanneano C OCBOEHMEM TEOPETUYECKOro Martepurana Bo BPeMs NEKUMOHHbIX 3aHATUN, NpOXoauT

npouecc 3akpenieHnsa matepmnana n oCBOEHNSA HOBbIX HABbIKOB HA CEMUHAPCKNX 3aHATUAX C
ncnonb3oBaHmneMm pa3H006pa3HbIX 06yqa+ouw|x doOpPM 1 TEXHONOTUIA. B kayecTBe OCHOBHOroO

MHCTPYMeHTa BbibpaH noaxon case-study, KOTOpbIn No3BoNsSieT NpopabaTbiBaTb MaTepunan Ha OCHOBE
KOHKPETHbIX peasibHbIX CUTyauuii. Tak Xe NPUMEHSIIOTCS PONEBbIE UMPbl, TPEHUHI U MACTep-Knacchl,

4TO NoMoraert nyydyuemy 3anoMmMHaHMO MaTtepurana n bonee 6blCTpOMy €ro oCBOEHMNIO.

6. OueHOUYHble CpeacTBa OJ1sl TEKYLLLEro KOHTPOS yCreBaeMoCT!, NPOMEXYTOYHON
aTTecTauum rno UToram OCBOEHUS OUCLIMINIIMHBI U y4eBHO-MmeToanyeckoe obecneyeHme
CaMOCTOSITe/IbHOW paboTbl CTYAEHTOB

Tema 1. MeHep)XMEHT KOMMYHUKaLMI B cchepe yCayr Kak NnpeaMeT MayyeHus
BbicTynneHve ¢ noknanamu, npyMepHble BONPOCHI:
MeHeOXMeHT KOMMYHVKaUWii B cdoepe yCcnyr 1 ero posb B CTpaTernv ynpaeneHns opraHnaaunii

PernctpaumoHHbin Homep 8108
CtpaHnua 8 ns 13.
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Tema 2. KaHanbl KOMMyHUKaL X B OpraHn3auumn

MNpoBepka paboTbl C Kercamm, MPUMEPHbIE BOMPOCHI:

YcTaHoBNeHWe rpaHuL ynpasneHusi KOMMYHUKaunamm

Tema 3. CucteMHbIn Noaxon K U3y4yeHMIO KOMMYHUKaLM BopraHM3auusax cgepbl ycnyr
npoBepKa rpynnoBoro 3anaHus, NpUMepHble BONPOCHI:

MeHenXMeHT KOMMyHUKaUWin B cdpepe ycnyr Kak npouecc

Tema 4. Buaobl KOMMyHUKaLMOHHOro npouecca

BbicTynneHue ¢ noknagamu, npuMepHbIe BOMPOCh!:

Ponb pasnnyHbix BUAOB KOMMYHUKaLMOHHOIO npouecca

Tema 5. CpenctBa KOMMYHMKaLMOHHOrO npoLecca

MNpoBepka paboTbl C Kerncamm, MPUMEPHbIE BOMPOCHI:

Ponb pasnunyHbix cpeacTs KOMMyHUKALNMOHHOIO npouecca

Tema 6. YnpaBneHune KOMMyHUKaLMOHHbIM NMPOLLECCOM B OpraHu3aumsax cdepbl ycnyr
[MpoBepka acce, NPUMEpPHbIE TEMBbI:

[MprHLMNbI CTpaTernyeckoro nnaHMpPoBaHMsa B MEHELXMEHTE KOMMYH/KaLUWA B cdoepe ycnyr

Tema 7. BnusiHue ccpepbl M MacluTaboB AeATeNbHOCTU OpraHU3auumM Ha KOMMYHUKaLMOHHbIN
npouecc

MNpoBepka paboTbl C Kencamm, MPUMEPHbIE BOMPOCHI:

dopMrpoBaHNE NONOXUTENBHOMO 0BLWECTBEHHOIO MHEHMS 06 OpraHM3aunm
Tema 8. YnpaBsneHune KOMMyHUKaL UMM B KPUSUCHBIX CUTYyaLUSIX
npoBepKa rpynnoBoro 3afaHus, NpUMepHbIe BONPOChI:

MpyHUMNBI OpraHn3auum 3EEKTUBHOrO KOMMYHIKALIMOHHOIO NpoLecca Ha NpeanpusaTum B
KPW3UCHbI Neprog

Tema 9. MeToobl MeHe 4 XMEHTa KOMMYHUKaLMKA B opraHn3aumsax coepbl ycnyr
BbicTynneHuwe ¢ noknagamm, npuMepHble BONPOCHI:

Ponb pasnnyHbix MeTO40B KOMMYHUKALMOHHOrO rnpolecca

Tema 10. KoMMyHMKauumn opraHusauum ccepbl yCNyr ¢ BHELLHEN cpenown
MNpoBepka paboTbl C Kencamm, MPUMEPHbIE BOMPOCHI:

OcC06€eHHOCTN MEHEOXMEHTA KOMMYHMKALWIA B CAREPE YCNYT B KOMMEPYECKMX Y HEKOMMEPYECKNX
opraHusaumsx

Tema 11. Ponb MeHepXxepa nNo KOMMyHUKaLMsIM B OpraHu3aumsax ccepbl ycnyr

[MpoBepka acce, NPUMEpPHbIE TEMbI:

Ycnosus oenermpoBaHns (PyHKLMIA MEHeOXMEHTa KOMMyHUKaumim B cgoepe yenyr PR-areHTcTBy
Tema 12. CBSiI3b KOMMYHUKALMOHHbIX KaHa/I0B OpraHu3aLum U couunanbHOro obuwiecrea
BbicTynneHve ¢ noknagamu, NnpuMepHbie BOMpPOCh!:

MeHe L XMEHT KOMMyHMKaUWIA B CGPEPE YCNYT B FOCYAAPCTBEHHbIX U rPaX AaHCKUX HEKOMMEPYECKUX
opraHusaumsx

Tema 13. BupTtyanbHble KOMMYHMKaLUM B COBPEMEHHOM obLLecTBe
npoBepka rpynnoBoro 3agaHuns, NpuMepHbie BONPOCHI:

B03MOXHOCTb NCNOMb30BaAHNSA NHTEPHET NPOCTPAHCTBA U COBPEMEHHbIX TEXHONOMMIA KOMMYHUKaUNK
B OpraHusauum cgoepbl ycnyr
Tema . UToroeasi oopma KOHTpOns

[MprMepHble BOMPOCHI K 9K3aMeHy:
Bonpochbl kK ak3ameHy:

1. MeHenXMEeHT KOMMYHMKaUWIA B cpepe ycnyr kak npeamet ndydyeHns. O6bekT, npeamert, uenu,
3a0a4M KOMMYHUKaLMOHHOIrO MeHeIXXMeHTa.

2. MNoToKM MHGOPMALIMOHHOMO B3aMMOAENCTBMSA: cneundmka, CyLwHOCTb.
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3. MpuHUMMbI 1 3TUYECKMEe HOPMbl MEHEOXMEHTA KOMMYHUKAUWA B cdoepe YCnyr.

4. CoumanbHas cpepa MeHeIXMeHTa KOMMyHUKaUuin B ccpepe ycnyr.

5. KOMMyHUKaLMOHHbIE MOTOKM B OpraHnM3aumnm B TEOPUN Hay4HOro yripaenieHuns.

6. KOMMyHUKaUNOHHbIE MOTOKM B OpraHn3aumnn B TEOPUKN 4eN0BEYECKUX OTHOLWEHWNIA.
7. CUCTEMHBIA NOAX04 K N3YHEeHUIO KOMMYHMKaLWIA B OpraHM3aumnsx.

8. NpocTasi KOMMyHVKaLUMOHHAsA MoLenb ¢ 06paTHOM CBSA3b0: PA3HOBMAOHOCTM, 0CODEHHOCTU
NCMONb30BaHNS.

9. Mogenb ceTeBOro aHannm3a KOMMyHUKaLNOHHbIX CETEN.

10. KOMMyHMKaLMOHHbIE CETW B MasnbIX rpynnax.

11. KOMMyHMKaLMOHHbIE PONY B OpraHn3aumnu.

12. TpaHcakuMoHHas Moaenb KOMMYHUKaLNN.

13.KakHanbl KOMMyH/Kaunn B opraHn3aumnsx: BepTukasibHble, FOPU30HTasbHbIE.
14. KOMMyHMKaLmm opraHn3auumn ¢ BHeEWHENn cpenomn.

15. KOMMyHMKaUMOHHbIE Npobnembl B OpraHm3aumsx.

16. KOHQNMKT B opraHMsauunn: CywHoCTb, Npupoaa, NpuymrHbl, Knaccudukaums.
17. KOHQNuKT B opraHmnsaumn: npotekaHue, paspeLeHue, nocneacTeus.

18. Cnocobbl ynpaBneHns KOHPANKTaMM B OpraHn3aLmmn: opraHn3aunoHHble, COLMONOrMyeckme,
CoLManbHO-NCUXONOrM4eckme.

19. CTpyKTypa BHELWHEro OKPY>XeHNsa opraHnsaunn, Buabl CBA3en opraHnsaunn ¢ BHeWHen cpenon.
20. CtpaTternn opraHmsaumm B OTHOLWEHNSX C BHELWHEN Cpeaoi.

21. XapakTepucTukmn BHEWHEro OKPYXeHWs opraHn3aunm.

22. CoumanbHag CTpyKTypa opraHmsauuu.

23. OCHOBHbIe TUMNbl KOHPUrypaLnn opraHn3aunin n Nx xapaktTepucTunka.

24. lNogxoabl K N3y4EeHWNO OpraHn3aumnii.

25. JInHeHO-(byHKUMOHANbHAs opraHm3aumoHHas cTpyktypa. [JoCToMHCTBa U HenocTaTku.
26. JlvHenHaa opraHMsaunoHHas CTpykTypa, ee moandpukaumn. JJoctonHcTBa U HeAOCTaTKu.
27. T'nbkme opraHmM3aumoHHbIE CTPYKTYPbl, UX Pa3HOBMAOHOCTM. JlOCTOMHCTBA 1 HEOOCTATKM.
28. Tunbl opraHN3aumnoHHbIX Lenen n nx xapakTepmucTuka.

29. Knaccudpmkaums uenemn opraHmsaumm.

30. KoMMOHEeHTbI opraHmMaauuu.

31. [lepeBo uenen opraHnsauumn.

32. Buabl 1 cpeacTea KOMMYyHMKaLMOHHOIO npouecca.

33. MeToabl KOMMYHUKAUWOHHOIO MEHEAXMEHTA.

34. IMuox KkoMnaHum Kak eguHnLa KOMMyHUKaLUnK.

35. OCcobeHHOCTUN OeATeNbHOCTM CneumanmcToB, o6ecneyrBaowmx KOMMYHUKALMOHHBIA NpoLiecc.
36. YnpasneHve KOMMyHUKaUNSMUN B KPUSUCHbBIX CUTyaLUSIX.

37. YnpaBneHne KOMMyHUKaLUsSIMK B Nepron n3bupatenbHbIX KaMnaHWii.

38. MeHenXMeHT VIHTepHeTa 1 KOMMbIOTEPHbIX CETEN.

39. MeHe o XMeHT KOMMyHUKaLMIA B cdpepe yCnyr B MeXAYHAPOOHOW OeATeNbHOCTH.

40. YnpasneHne NHBECTULNOHHBIMU CBA3SMMU.

7.1. OcHOoBHas nuTteparypa:

Lenosble KOMMyHUKaLun: YyebHoe nocobue / E.N. Kpunsokopa. - M.: UHO®PA-M, 2010. - 190 c.:
60x90 1/16. - (Bbicwee obpazoBaHue). (nepennet) ISBN 978-5-16-004277-0, 500 aka3.
http://znanium.com/bookread.php?book=201036

MapkeTnHrosble KOMMyHukaumm: Y4ebruk / A.A. PomaHos, /.M. Cunsiea, B.A. Monsikos. - M.:
By3zoBckuit y4ebHunk: MHPPA-M, 2011. - 384 c.: 60x90 1/16. (nepenneTt) ISBN 978-5-9558-0194-0,
500 aka. http://znanium.com/bookread.php?book=226894
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OcHoBbI TEOPUN KOMMYHUKaLMK: YyebHoe nocobue / O.4. MNonxmaH, T.A. AnapuHa, J1.M. NoHyaposa,
B.N. OybuHcknia; OTB. pea. O.4. lNovixmana. - M.: HAL NHdpa-M, 2012. - 352 c.: 60x90 1/16. -
(Bbiclwee obpasoBaHue). (nepennet) ISBN 978-5-16-004792-8, 1000 aka.
http://znanium.com/bookread.php?book=253871

7.2. JlononHuTenbHasa nureparypa:

- CTparerum busHec-koMMyHmkaumii: (npaktukym) / KazaH. (Mpueonx.) doenep. yH-T; [COCT. K.3.H.,
nou. MogropHas A. N., k.a3.H., pgou. NpyaunHa C. N.].?KasaHb: [KazaHckuii (MpuBoXcKuin)
doenepanbHbii yHuBepcuteT], 2012.734 c.; 21.?(INpe3ngeHTckas nporpamMma noarotToBku
ynpaBfeHYeCKUX KaapoB AN OpraHn3aumii HApPOLHOro xo3saicTea).?bnbnuorp.: ¢. 34 (5
Ha3B.).?ISBN 978-5-9903843-2-3((s 06n.)) .?
<URL:http://z3950.ksu.ru/bcover/0000758379_con.pdf>.

- KysHeuoBa, 9nbBupa MpuropbesHa. MapkeTnHrosble KOMMyHukaumu: yueb. nocobue / 3. T.
KyaHeuoBa, 9. A. l'ypbsHoBa; M-Bo obpa3oBaHus n Haykun Poc. ®epnepaunun, KasaH. roc.
oMHaHC.-3KOH. NH-T.?KasaHb: M3a-8o KFP3W, 2004.7139 c.: Tabn., cxembl; 21

- bakynes, N'eHHaguii MNeTpoBudy. MaccoBasi KOMMyHVKAUUS: 3am. TEOPUM U KOHLEeNUun : y4eb.
nocobue ons ctyneHtos By3oB / . 1. bakynes.?MockBa: AcnekT Npecc, 2005.?175, [1] c.; 21.?Ha
4-iA c. 06n. aBT.: bakynes I".I1. go.counon.H., npocp..?ISBN 5-7567-0391-8(B 061.), 3000.

7.3. UHTEepHeT-pecypcChl:

? Avrora ? kenchbl - http://www.avora.ru/index.php/news-market-managers/293-keys-communication
? City Business School - http:/cdo.m-mba.ru/ru/case/78/site/

? My-training ynpaxHeHns ong TpeHuHros - http://my-training.ru/?p=3508

? Russian Internet Week - http://2009.russianinternetweek.ru/program?type=group&gid=24.2&id=322
? BusHec-kenchl - http://www.e-xecutive.ru/education/cases/

8. MarepmanbHo-TexHU4eckoe obecrneyeHne QUCLMNINHBI(MOAYNS)

OcBoeHve ancunnamHbl "MeHeoXMEeHT KOMMYyHUKaLUmnin B capepe ycnyr" npegnonaraet
MCMONb30BaHNE CNenyOWeEro MaTepuanbHO-TEXHNYECKOro obecneyeHns:

MynbTumMeauiiHas ayautopusi, BMECTUMOCTbO 6onee 60 yenosek. MynbTumMeaniiHas ayautopus
COCTOUT N3 UHTErPUPOBAHHBIX UHXEHEPHbIX CUCTEM C €AUHOWN CUCTEMON YyNpaBneHns, OCHaLWeHHas
COBPEMEHHbBIMU CPELCTBaMM BOCNPOU3BEAEHUS U BU3yanv3auum noboin Buaeo n ayamno
NHpopMauunu, NoyYeHNs 1 nepenadn SNeKTPOHHbIX JOKYMEHTOB. TUnoBasi KOMMiekTaums
MyNbTUMEONAHON ay AUTOPUN COCTOUT U3: MyNbTUMELMNIHOrO NPoeKTopa, aBTOMaTN3NPOBAHHOIO
NPOEKLIMOHHOr0 3KpaHa, akyCTUYeCKO CUCTEMDI, a TaKXe MHTepPaKTMBHONM TpMbyHbI NpenoaaBsaTens,
BK/IlOYaloLWen Ta4y-CKpMH MOHUTOP C AMaroHasnblo He MeHee 22 Ol0IMOB, NepCcoHasbHbI KOMMbIOTEP
(c TexHnyecknmm xapaktepucTukamm He Huxe Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),
KOHJOepeHL-MUKPOoH, 6ecnpoBoaHOM MUKPOGOOH, 610K ynpaeneHns obopynoBaHUeM, MHTEPAENCHI
noakntoyerms: USB,audio, HDMI. MiHTepakTMBHas TpmbyHa npenoaaBaTtens sBnsieTcs KNo4eBbiM
3N1EMEHTOM yrpaBneHns, 06 beANHSIOWNM BCE YCTPONCTBA B EANHYIO CUCTEMY, U CIYXUT
NONHOLIEHHbIM paboymm MecToM npenoaasatens. lNpenoaaeartens MMEET BO3MOXHOCTb NIErKo
ynpaBnsiTb BCE CUCTEMOW, HE OTXOAS OT TPMOYHbI, 4TO MO3BONSIET MPOBOANTL NEKLMM, MPaKTUYeCKue
3aHATWA, Npe3eHTaunn, BebrHapbl, KOHEPEHUMM U Opyrie BUObl ayAUTOPHON Harpy3Ku
obyyatowmxcs B yA06HON 1 DOCTYMHOW ONSt HAX COOPME C NMPUMEHEHNEM COBPEMEHHbIX
NHTEPaKTMBHbIX CPeACcTB 00y4eHMs, B TOM YMC/e C MCNONb30BaHMEM B NpoLiecce 0by4yeHuns Bcex
KopnopaTuBHbIX pecypcoB. MynbTumMeguinHaa ayautopus Takxke oCHaleHa WupPOoKOrnonOCHbIM
LOCTYNOM B CeTb MHTEepHET. KomnbloTepHoe 060pynoBaHMEM NMEET COOTBETCTBYIOWEE
NVLEH3MOHHOE NporpaMmMHoe obecneyeHue.
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YyebHo-MeToan4eckas nutepartypa ans 4aHHOW ONCLUMMINHBI UIMEETCS B HAIMYUN B
3NEeKTPOHHO-6MbNMoTeYHol cucteme " brubnuoPoccurka", 4OCTYN K KOTOPOW NpenocTaBneH
ctyneHTam. B 9bC " bubnunoPoccuka " npeacTaBneHbl KONNEKLUMN akTyanbHON Hay4HOM 1 y4ebHOo
nuTepaTtypbl N0 ryMaHMTapHbIM HayKaMm, BKtovatowme B cebst nybnmkaumm BenyLmx POCCURCKNX
N30aTenbCTB ryMaHUTapHOW nuTepaTypbl, U3AaHUS Ha aHTIMACKOM S3blKe BeOyLWmX aMepuKaHCKnx u
€BPONeNCcKMX N30atenbCTs, a TakxXe peakme U ManoTMpaxHble N3naHnsa pOCCUACKUX PerMoHanbHbIX
By30B. 9bC "BbubnnoPoccurka" obecneynBaeT WMPOKMiA 3aKOHHbI AOCTYN K HEO6X0AMMbIM ANst
obpazoBaTe/ibHOro npoLecca N3naHnsM ¢ UCMONb30BAHNEM MHHOBALMOHHBIX TEXHONOMNIA 1
COOTBETCTBYET BCEM TpeboBaHNSAM henepanbHbIX FoCynapCTBEHHbIX 06pasoBaTebHbIX CTaHAapPTOB
Bbiclero npodpeccuoHanbHoro obpasosarus (PrOC BIMO) HoBOro nokoneHus.

YyebHo-MeToanYeckas nutepartypa ans 4aHHOW ONCLMMNAUHBI UIMEETCS B HAMYUN B
3NeKTPOHHO-6ubnnoteyHol cucteme "ZNANIUM.COM", pocTyn K KOTOPOW NpefoCTaBNEH CTyAEHTaM.
9BC "ZNANIUM.COM" conepXuT nponsseneHnst KpynHEeNWmnxX POCCUNCKNX Y4EHbIX, PyKOBOOUTENEN
rocynapCTBeHHbIX OpraHoB, nNpenogasartenei Beayumx By30B CTpaHbl, BbICOKOKBANMMULMPOBAHHbIX
CMeunanncToB B pasnunyHbix cdoepax brnsHeca. PoHL 6nbnmMoTekn chopMMpPOBaH C y4ETOM BCEX
N3MEHEHMNI 06pa3oBaTENbHbIX CTAHAAPTOB M BKKOYAET y4ebHMKM, yyebHble nocobus, YMK,
MOHOrpadoun, asTopedoeparbl, guccepraumm, SHUMKNONEONN, CAOBapu U CNPaBOYHNKN,
3aKkoHo4aTeNnbHO-HOPMAaTMBHbIE OOKYMEHTbI, CNeunanbHbie Nnepnognyeckme n3gaHms n n3naHus,
BbiNyckaeMble nsgatenbcrsamm By30B. B HacToswee Bpems 965C ZNANIUM.COM cooTteetcTByeT
BCceM TpeboBaHMAM hefepanbHbIX roCyAapCTBEHHbIX 0Opa3oBaTeNbHbIX CTAHAAPTOB BbICLIErO
npogoeccrnoHanbHoro obpasosanust (PrOC BI1O) HoBoro nokoneHus.

NCrnonb3oBaHne obopynoBaHUs 4N1s NPE3eHTALUNOHHON 0esSTEeNbHOCTM: NPOEKTOP, HOYTOYK.

Mporpamma cocTtasneHa B cootBeTcTBumn ¢ TpeboBaHnsmm ®rOC BINO 1 y4ebHbIM nnaHoM no
HanpasneHuio 080200.62 "MeHenXMeHT" 1 npodusio NnoaroToskm MeHeoXMeHT ccpepbl yCnyr .
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