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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Хайруллина А.Д. кафедра

общего менеджмента Отделение менеджмента , AlDHajrullina@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Ознакомить студентов с основными понятиями теории и практики менеджмента

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.Б.4 Гуманитарный, социальный и

экономический" основной образовательной программы 032700.62 Филология и относится к

базовой (общепрофессиональной) части. Осваивается на 3 курсе, 5 семестр.

Изучение данного курса предполагает изучение таких учебных дисциплин, как "Политология",

"Социология", "Экономическая теория".

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК 22

(общекультурные

компетенции)

Привержен этическим ценностям и здоровому образу жизни

ОК 7

(общекультурные

компетенции)

готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе

ПК 1

(профессиональные

компетенции)

знание основных этапов эволюции управленческой мысли

ПК 26

(профессиональные

компетенции)

способность к экономическому образу мышления

ПК 8

(профессиональные

компетенции)

способность оценивать условия и последствия

принимаемых организационно-управленческих решений

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - сущность, цели, и тенденции развития теории и практики управления 

- элементы системы менеджмента организации ; 

- роли, место, функции и задачи менеджера в современной организации 

 

 

 2. должен уметь: 

 

- формулировать основные цели менеджмента, выявлять и эффективно решать

управленческие проблемы ; 

- пользоваться современными методами организации, активизации, мотивации и контроля

работы подчиненных; 
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 3. должен владеть: 

 - методами управления 

- методами и приемами организации работы в команде, 

-навыками налаживания системы эффективных управленческих коммуникаций; 

 

 

 

 - стремление к личностному и профессиональному саморазвитию 

- знание основных этапов эволюции управленческой мысли 

- способность использовать основные теории организации, принятия решений, мотивации,

лидерства в практике менеджмента 

 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 5 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Школы

менеджмента

5 1 2 0 0

устный опрос

 

2.

Тема 2.

Методологические

основы менеджмента

5 2 2 0 0

дискуссия

 

3.

Тема 3. Функция

коммуникации в

менеджменте

5 3 2 0 0

устный опрос

 

4.

Тема 4. Функция

принятия решений в

менеджменте

5 4 2 0 0

эссе

 

5.

Тема 5. Функция

планирования в

менеджменте

5 5 2 0 0

устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

6.

Тема 6. Функция

организации в

менеджменте

5 6 2 0 0

презентация

 

7.

Тема 7. Мотивация

деятельности в

менеджменте

5 7 2 0 0

презентация

 

8.

Тема 8. Регулирование

и контроль в системе

менеджмента

5 8 2 0 0

устный опрос

 

9.

Тема 9. Стиль

менеджмента и имидж

(образ) менеджера

5 9 2 0 0

презентация

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

5 0 0 0

зачет

 

  Итого     18 0 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Школы менеджмента 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Общая теория управления. Менеджмент как фактор экономического развития. Сущность и

функции менеджмента в современной экономике. Взаимосвязь основных категорий

менеджмента: цель, предмет, субъекты и объекты. Виды и принципы менеджмента. Человек в

системе менеджмента. Роли менеджеров по Г.Минцбергу, структура корпуса менеджеров по

П.Друккеру.

Тема 2. Методологические основы менеджмента 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Концепция менеджмента. Наука и практика менеджмента: проблемы взаимодействия.

Типология управления. Научный подход к управлению: особенности и основные черты.

Концепция системного подхода. Процессуальный подход. Целевое и ситуационное

управление. Количественные и вероятностные аспекты менеджмента. Методологические

схемы менеджмента. Постоянные и переменные элементы менеджмента. Цели, структура,

функции, задачи, технология, персонал, информация, техника.

Тема 3. Функция коммуникации в менеджменте 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Связующие процессы в менеджменте. Человеческое общение в трудовых процессах.

Горизонтальные и вертикальные коммуникации в системе менеджмента. Типы общения.

Социально-психологические факторы общения. Личностные и профессиональные факторы

общения. Процессы делового общения. Развитие делового общения. Барьеры общения и пути

их устранения. Теория транзактного анализа.

Тема 4. Функция принятия решений в менеджменте 

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Моделирование ситуаций и разработка решений. Моделирование ситуаций.

Методологические принципы построения моделей, типы моделей. Проблема и цель как

основы разработки решения. Природа и классификация управленческих решений.

Методология и организация разработки решения. Дескриптивное и нормативное управление.

Рациональное и приемлемое решение. Основные факторы ограничения рациональности

решения. Принятие решения в условиях неопределенности. Информационное обеспечение

разработки решения. Поведение менеджеров и управленческое решение. Последствия

решений: оценка и предвидение.

Тема 5. Функция планирования в менеджменте 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Стратегические и тактические планы в системе менеджмента. Цель, прогноз, программа,

стратегия: связи и взаимодействие в современном менеджменте. Разновидности планов и

типы планов. Приемы, процедуры и правила разработки стратегических и тактических планов.

Социальные и экономические факторы стратегического планирования. Стратегическое

планирование и разработка программ. Оценивание стратегии. Эталонные стратегии развития

бизнеса. Конкурентные стратегии М. Портера. Модели стратегического управления бизнесом.

Тема 6. Функция организации в менеджменте 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Формы организации системы менеджмента. Организационная структура управления: ее

основные элементы. Типология структуры управления. Организационное конструирование

структуры. Функциональное обособление звеньев в системе менеджмента. Формирование

организационных подразделений в системе менеджмента. Факторы организационной

интеграции в системе менеджмента. Иерархические и бюрократические структуры

управления. Адекватные структуры. Организация управления проектом. Организация с

программно - меняющейся структурой, компьютерная техника в оптимизации

организационных форм менеджмента. Интеграционные процессы в менеджменте.

Реинжиниринг бизнес - процессов и реорганизация организационной структуры.

Тема 7. Мотивация деятельности в менеджменте 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Мотивация деятельности в менеджменте. Понятие мотивации, ее значение и эволюция.

Современные теории мотивации. Мотивация, стимулирование и активизация. Главные и

второстепенные факторы мотивации. Теория и практика мотивации в современных условиях

менеджмента. Иерархия потребностей Маслоу. Теория двух факторов Герцберга. Теория

процесса мотивации. Теория ожиданий Врума. Теория равенства и справедливости. Модель

Портера-Лоулера. Мотивационная теория Скиннера.

Тема 8. Регулирование и контроль в системе менеджмента 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Регулирование и контроль в системе менеджмента. Природа и цель контроля. Разновидности

контроля. Область, время и факторы контроля. Предварительный, сопутствующий и

заключительный контроль. Организационные формы контроля. Характерные черты

эффективного контроля. Социально-психологические аспекты контроля. Информационное

обеспечение контроля. Контроллинг систем управления. Роль и механизм регулирования.

Контроллинговые службы и регулирование деятельности предприятия.

Тема 9. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера. Разновидность стиля менеджмента и

факторы его формирования. Стихийный и сознательный стиль. Стиль, диктуемый

стремлением к лидерству, власть должности; стиль, опирающийся на человеческий фактор;

стиль, определяемый ситуацией. Теории лидерских качеств, поведенческие, ситуационные и

харизматические теории лидерства. Современная модель менеджера.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Школы

менеджмента

5 1

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

2.

Тема 2.

Методологические

основы менеджмента

5 2

подготовка к

дискуссии

6 дискуссия

3.

Тема 3. Функция

коммуникации в

менеджменте

5 3

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

4.

Тема 4. Функция

принятия решений в

менеджменте

5 4

подготовка к

эссе

6 эссе

5.

Тема 5. Функция

планирования в

менеджменте

5 5

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

6.

Тема 6. Функция

организации в

менеджменте

5 6

подготовка к

презентации

6 презентация

7.

Тема 7. Мотивация

деятельности в

менеджменте

5 7

подготовка к

презентации

6 презентация

8.

Тема 8. Регулирование

и контроль в системе

менеджмента

5 8

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

9.

Тема 9. Стиль

менеджмента и имидж

(образ) менеджера

5 9

подготовка к

презентации

6 презентация

  Итого       54  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

1.Репродукция лекционного материала (Контрольные точки)

2. Самооценка

3. Разработка и обсуждение презентаций по темам дисциплины

4. Тестирование на оценку остаточных знаний

5. Разработка и анализ видеокейсов по темам дисциплины

6. Компьютерные симуляции и деловые игры

7. Работа с первоисточниками (учебная литература, Интернет)

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Школы менеджмента 

устный опрос , примерные вопросы:

Вопросы: 1. Менеджмент как фактор экономического развития. 2. Сущность и функции

менеджмента в современной экономике. 3. Взаимосвязь основных категорий менеджмента. 4.

Виды и принципы менеджмента. 5. Человек в системе менеджмента. 6. Роли менеджеров по Г.

Минцбергу. 7. Структура корпуса менеджеров по П. Друкеру.
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Тема 2. Методологические основы менеджмента 

дискуссия , примерные вопросы:

Дискуссия по вопросам: 1. Научный подход к управлению: концепции и практика менеджмента.

2. Концепция системного подхода к управлению. 3. Процессуальный подход к управлению. 4.

Целевое и ситуационное управление, количественные и вероятностные аспекты менеджмента.

5. Методологические схемы и инструментарий менеджмента.

Тема 3. Функция коммуникации в менеджменте 

устный опрос , примерные вопросы:

1. Понятие и виды коммуникаций 2. элементы коммуникационного процесса 3. Этапы

коммуникационного процесса 4. Коммуникационные шумы и методы их преодоления

Тема 4. Функция принятия решений в менеджменте 

эссе , примерные темы:

1. Содержание функции принятия решений 2. Этапы процесса принятия решений 3. Методы и

модели принятия решений в менеджменте

Тема 5. Функция планирования в менеджменте 

устный опрос , примерные вопросы:

Вопросы: 1. Цель, прогноз, программа, стратегия: связи и взаимодействие в современном

менеджменте. 2. Разновидности стратегических и тактических планов, процедура разработки

планов. 3. Стратегическое планирование и разработка программ, эталонные стратегии

развития бизнеса. 4. Оценивание эффективности стратегии развития бизнеса. 5.

Стратегический анализ сильных и слабых сторон, угроз и возможностей развития

предприятия. 6. Теория 5 сил конкуренции М.Портера, эффективные конкурентные стратегии

по Портеру. 7. Модели стратегического управления бизнесом.

Тема 6. Функция организации в менеджменте 

презентация , примерные вопросы:

Защита презентаций по вопросам: 1. Организационная структура управления: ее основные

элементы. 2. Формирование организационных подразделений в системе менеджмента. 3.

Факторы организационной интеграции в системе менеджмента. 4. Иерархические и

бюрократические структуры управления. 5. Организация управления проектом. 6. Адаптивные

структуры управления. 7. Квазииерархические структуры управления. 8. Интеграционные

процессы в менеджменте. 9. Реинжиниринг бизнес - процессов и реорганизация

организационной структуры.

Тема 7. Мотивация деятельности в менеджменте 

презентация , примерные вопросы:

Темы для презентации: 1. Сущность и принципы мотивации 2. Содержательные теории

мотивации 3. Процессуальные теории мотивации

Тема 8. Регулирование и контроль в системе менеджмента 

устный опрос , примерные вопросы:

1. Сущность и разновидности контроля 2. Понятие регулирования в менеджменте 3.

Процедурные аспекты контроля

Тема 9. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера 

презентация , примерные вопросы:

Подготовить презентацию по одной из модели лидерства

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Вопросы для подготовки к экзамену:

1. Менеджмент: отличия от бизнеса и предпринимательства.

2. Структура управленческого персонала

3. Уровни управления по Друкеру.
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4. Система подготовки менеджеров.

5. Роли менеджера по Минцбергу.

6. Современные направления развития практики менеджмента.

7. Школа научного управления

8, классическая школа менеджмента

9, Школа человеческих отношений

10. Школа поведенческих наук,

количественная школа менеджмента

11. Взаимодействие функций в процессе управления.

12. Функции специализации системы управления.

13. Системный подход к управлению предприятием.

14. Целевой подход в менеджменте

15. Ситуационный подход в менеджменте

16. Процессный подход в менеджменте

17. Типология управленческих решений.

18. Инструменты принятия решений в менеджменте

19. Коммуникации, типы коммуникаций.

20. Коммуникационный процесс, типы коммуникаторов.

21. Стратегическое и оперативное планирование в менеджменте

22. Инструменты планирования

23. Организационная структура управления и ее элементы.

24. Типология структур управления

25. Руководство и лидерство, источники власти руководителя.

26. Теории лидерских качеств, харизматические теории лидерства.

27. Поведенческие теории лидерства.

28. Процессуальные теории лидерства.

29. Управленческий контроль

30. Имидж менеджмера
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 7.3. Интернет-ресурсы: 

Menajment.ru - http://menajment.ru/osnovi-menejment.html

YouTube. ru - http://www.youtube.com/watch?v=ECJ7HOCnXlw
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Менеджмент" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

1. Ноутбук

2. Видео проектор

3. Принтер

4. Экран для видео проектора

5. Микрофон

6. Аудио колонки

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 032700.62 "Филология" и профилю подготовки Прикладная филология

(Татарский язык и литература, информационные технологии) .
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