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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Устинов А.Э. кафедра общего

менеджмента Институт управления, экономики и финансов , AEUstinov@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

комплексное представление о современных производственных системах, требующих

рационального использования материальных, трудовых, финансовых, интеллектуальных и

информационных ресурсов.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.ДВ.2 Профессиональный" основной

образовательной программы 080200.62 Менеджмент и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе, 8 семестр.

Производство является ядром промышленных организаций. В нем сосредоточены основные

производственные фонды, производственный персонал, потребляется большая часть

материальных, энергетических и финансовых ресурсов организаций. Это актуализирует

изучение основных проблем функционирования и развития современных производственных

систем

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-6

(общекультурные

компетенции)

ОК-6

ПК-7

(профессиональные

компетенции)

ПК-7

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 понятие производственной системы и её состав; цели, задачи и функции управления

производством; классификацию и принципы организации производственных процессов на

предприятии; производственный цикл и методы организации производственных процессов;

типы производств и их технико-экономическая характеристика 

 2. должен уметь: 

 систематизировать информацию о производственной деятельности предприятия и

производить её анализ; анализировать и совершенствовать производственный процесс с

позиций основных принципов его эффективной организации; разбираться в процессе

организации производственной инфраструктуры предприятия 

 3. должен владеть: 

 разбираться в процессе организации производственной инфраструктуры предприятия;

анализировать процесс оперативного управления производством; применять основные

инструменты, связанные с планированием ремонтных работ, работы энергохозяйства,

складского хозяйства и материально-технического снабжения 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 
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 способы оценки производственно-экономического потенциала предприятия и пути

достижения высокой эффективности воспроизводственного цикла с точки зрения

менеджмента производства 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 8 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1.

Производственная

инфраструктура

предприятия

8 1 2 2 0

Письменное

домашнее

задание

 

2.

Тема 2. Организация и

управление качеством 8 1 4 4 0

Устный опрос

 

3.

Тема 3.

Интеграционные

образования в

производстве

8 2 4 4 0

Устный опрос

 

4.

Тема 4.

Совершенствование

производственных

систем по результатам

диагностических

исследований

8 3 4 4 0

Устный опрос

 

5.

Тема 5. Обновление

бизнес-процесса

предприятия

8 3 4 4 0

Письменная

работа

 

6.

Тема 6.

Бизнес-процессы

8 0 0 0

Письменная

работа

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

8 0 0 0

Зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Производственная инфраструктура предприятия 
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лекционное занятие (2 часа(ов)):

Состав, содержание и задачи производственной инфраструктуры. Ремонт технологического

оборудования в системе производственного менеджмента. Организационная структура

управления ремонтным производством предприятия. Особенности энергохозяйства как

объекта производственного менеджмента. Организационная структура управления

энергохозяйством предприятия. Совершенствование организации энергетического

обслуживания предприятия. Организация и управление транспортным обслуживанием

производства. Состав и задачи транспортного хозяйства предприятия. Организация и

управление складским хозяйством предприятия. Организация, планирование, основные

задачи и функции складского хозяйства.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Основные подходы к формированию принципов построения производственной

инфраструктуры

Тема 2. Организация и управление качеством 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Понятие, значение, факторы обеспечения качества продукции, основные требования к нему.

Показатели качества, методы их оценки, цена качества. Системы управления качеством.

Новая стратегия в управлении качеством. Цена качества. Стандартизация продукции,

российские и международные стандарты в области управления качеством.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Система сертификации. Сертификация продукции, систем производства, систем качества

Тема 3. Интеграционные образования в производстве 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Причины и особенности формирования интеграционных образований в промышленной среде

практическое занятие (4 часа(ов)):

Факторы, определяющие интеграционные решения. Типы интеграционных образований

(стратегических). Организация и управление ими.

Тема 4. Совершенствование производственных систем по результатам диагностических

исследований 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Состав и структура анализа производственных систем. Интерпретация результатов анализа.

Разработка практических рекомендаций.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Программный подход к разработке и реализации рекомендаций с оценкой экономического

эффекта от предложений.

Тема 5. Обновление бизнес-процесса предприятия 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Анализ существующих бизнес-процессов на предмет выявления и реализации "точек роста".

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практические примеры успешной реализации программ обновления бизнес-процессов

Тема 6. Бизнес-процессы 

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1.

Производственная

инфраструктура

предприятия

8 1

подготовка

домашнего

задания

10

домашнее

задание
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

2.

Тема 2. Организация и

управление качеством 8 1

подготовка к

устному опросу

14 устный опрос

3.

Тема 3.

Интеграционные

образования в

производстве

8 2

подготовка к

устному опросу

14 устный опрос

4.

Тема 4.

Совершенствование

производственных

систем по результатам

диагностических

исследований

8 3

подготовка к

устному опросу

14 устный опрос

5.

Тема 5. Обновление

бизнес-процесса

предприятия

8 3

подготовка к

письменной

работе

5

Письменная

работа

подготовка к

устному опросу

5 устный опрос

6.

Тема 6.

Бизнес-процессы

8

подготовка к

письменной

работе

5

Письменная

работа

подготовка к

устному опросу

5 устный опрос

  Итого       72  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

деловая игра опрос

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Производственная инфраструктура предприятия 

домашнее задание , примерные вопросы:

3. Производственные системы. Различия между процессами производства продукции и услуг

Модель производственной стратегии. Всеобщее управление качеством и сертификация

качества. Проектирование продукта и производственного процесса

Тема 2. Организация и управление качеством 

устный опрос , примерные вопросы:

Требования к качеству и затраты на обеспечение качества. Разработка требований к качеству.

Затраты на обеспечение качества. Непрерывность улучшений. ISO 9000.

Тема 3. Интеграционные образования в производстве 

устный опрос , примерные вопросы:

Интегрированные производственные системы Оценка окупаемости инвестиции в технологии

Системы принятия решений и экспертные системы

Тема 4. Совершенствование производственных систем по результатам диагностических

исследований 

устный опрос , примерные вопросы:
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Операционный консалтинг. Сущность консалтинга менеджмента. Когда нужен операционный

консалтинг. Процесс операционного консалтинга. Инструментарий операционного консалтинга

Тема 5. Обновление бизнес-процесса предприятия 

Письменная работа , примерные вопросы:

Внедрение обновленного процесса. Методы и инструменты обновления процесса. Обновление

процесса и всеобщее управление качеством.

устный опрос , примерные вопросы:

Сущность обновления бизнес-процесса. Принципы обновления. Выявление процесса,

подлежащего обновлению. Разработка проекта нового процесса.

Тема 6. Бизнес-процессы 

Письменная работа , примерные вопросы:

Преимущества и недостатки имитационного моделирования

устный опрос , примерные вопросы:

Методология моделирования Правила и методы формирования приоритетов

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Приложение 1.

Страница 35

Проводится в форме зачета (билеты).

1. Управление производственными системами: сущность, цели и задачи

2. Основы моделирования и управления бизнес-процессами в компании

3. Система обеспечения качества

4. Проектирование нового продукта

5. Качество: сущность, подходы к определению понятия

6. Основные способы размещения оборудования

7. Планирование производства: сущность, цели

8. Планирование производственных мощностей

9. Феномен "хоккейной клюшки"

10. Критерии эффективности (Феномен "хоккейной клюшки")

11. Несбалансированные производственные мощности

12. "Узкие места" и ресурсы ограниченной мощности

13. Основные блоки построения производства

14. Методы управления ресурсами

15. VAT-классификация

16. Кривая жизненного цикла спроса и технологий

17. Кривая опыта (освоения)

18. Понятия производственного процесса и структур

19. Факторы, определяющие производственную структуру

20. Две основные формы специализации

21. Выбор видов производственных структур

22. Вертикальная интеграция

23. Горизонтальная интеграция

24. Операционный консалтинг

25. Когда нужен операционный консалтинг

26. Поточные методы организации производства

27. Непоточные методы организации производства
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28. Принципы организации и управления функционированием гибкого позаказно-поточного

производства

29. Критерии качества и эффективности производственной системы

30. Обновление (Reengineering)

31. Принципы обновления бизнес-процесса

32. "Барабан?амортизатор?веревка"

33. Основные правила производственного планирования Голдрата

34. Теория ограничений Голдрата

35. Операционные критерии

36. Зависимые события и статистические отклонения

37. Избыточный ресурс (Nonbottleneck)

38. Методы управления ресурсами

39. Экономия времени

40. Цена превращения избыточного ресурса в недостаточный

41. Предприятия типа V

42. Предприятия типа А

43. Предприятия типа Т

 

 7.1. Основная литература: 

1.Корпоративное управление: Учебник / И.Ю. Бочарова. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 368 с.//

http://znanium.com/bookread.php?book=235024

Корпоративное управление: Учебник / В.Р. Веснин, В.В. Кафидов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. -
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Управление производственными системами" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

средства для проведения мультимедийного занятия

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 080200.62 "Менеджмент" и профилю подготовки Маркетинг .
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