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Mporpammy avcumnanHbl paspaboTan(a)(n) accucteHT, K.H. Llanvkosa B.B. kadhenpa MmeHeoxXmeHTa
B counanbHoin ccpepe OTaeneHne meHenxmenTa , VVCalikova@kpfu.ru

1. LUenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI

WNcenenyoTcst kateropmst KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTU, KOHKYPEHTHBIV NOTEeHUWan opraHu3auum,
KOHKYPEHTHasi cpeaa opraHm3aumm 1 3KOHOMUYEeCcKoe NMoBeleHne opraHn3aumnmn no obecneyeHunio
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU

2. MecTO AMCUMUNNUHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbLHOro o6pasoBaHus

JaHHas yyebHas oncumnnnHa BkodeHa B pasnen " 53.B.6 MpodgeccmnoHanbHbIA" OCHOBHOM
obpaszoBartenbHoit nporpammbl 080200.62 MeHeoXMEHT 1 OTHOCMTCS K BapMaTUBHOWM YacTu.
OcBauBaetcs Ha 3 kypce, 6 ceMecTp.

[MpenHasHavyeHo ang CTyOeHToB cneumanbHocTy " MeHeoXMHT opraHmsaumn” gnsa cneuwanmsauum "
YnpaBneHne KOHKYPeHTOCNOCOOHOCTLIO B OpraHmM3aunsix caepbl yenyr" Bcex qoopM 0byyeHns

3. KomneTteHuumn obyuatowerocsi, popmMmpyemble B pe3ynbtate 0CBOEHUSA AUCLUMNIINHDI
/mopynsi

B pesynbTate 0CBOEHUSI AMCLMNINHBI (OOPMUPYIOTCS CReaytowme KOMNeTeHUNN:

Pacwucposka
LLincpp komnereHumu npuobpeTaemMon KOMMNeTeHL U
MK-31 YMEHNEM MPUMEHATb KONMYECTBEHHbIE U KAYECTBEHHbIE METObI
HanmMsa Npu NPUHATAN yNpaBieHYeCKNX PELEHNA N CTPOUTb

(NMpodpeccmoHanbHble anannsa npu np ynpasneniec pewe cTpo
KOMMETEHLN) 9KOHOMMYeckne, ONHAHCOBbIE U

OpraHn3aunoHHO-yNpaBneH4Yeckme Mmogenm
MK-45 BNnageTb TEXHUKaMN PUHAHCOBOrO NAaHMPOBAHUS Y
(npodpeccunoHanbHble NDOrHO3MDOBAHMS P
KoMneTeHuunn) P P

B pesynbtate 0CBOEHUS ONCUMMNUHBI CTYAEHT:

1. DONXeH 3HaTb:

OCHOBBbI YNPaBNEHNS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTLIO B OpraHm3auusix ccoepbl yenyr
2. DONTXEH yMeTb:

onpemnendtb C*)aKTopr Bngowmne Ha KOHKypeHTOCI'IOC06HOCTb opraHm3aunn n MeTodbl ynpasneHns
nmMun

3. OONXEH BnaneThb:

I/IHCpOpMB.LI,VIGﬁ O npenmyllecTBax KOHKYpPeHTOB B onpenelHHOM CerMeHTe pblHKa 1 BnangeTb
HaBblkaMWN (POPMUPOBAHNSA CTpaTErn NoBbIWEHNS KOHKypeHTOCI'I0006HOCTI/I

HaBbIKW BlafAeHUs MHpopMaumein 0 NpenMyLwecTBax KOHKYPEHTOB B ONPeaeNHHOM CErMEHTE pbiHKa
1 BNafeTb HaBblkaMn OOPMUPOBAHNS CTPATErMUN NOBbLIWEHNS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH

4. CTpyKTypa u cogepxaHue AUCLUUMNIUHbI/ Moayns
Obwas TpyooeMKOoCTb AMCLMMNANHBI COCTaBnsieT 3 3a4eTHbIX(ble) eanHmu(bl) 108 yaca(os).
dopma NPOMEXYTOYHOro KOHTPONSA ANCLMMINHDBI 3a4€eT B 6 cemecTpe.

CyMMapHo no AMcumnanHe MoxHo nony4ntb 100 6anno., U3 HMX Tekylwas paboTta oueHmBaeTcs B 50
6anno., ntorosas popma KoHTpons - B 50 6annos. MnHMManbHoe KONM4YecTBO ANs AOoMnycKa K 3ayeTy
28 6annos.
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86 6annos 1 6onee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (xop.);

55-70 6annos - "ynoBnetTBopuTENbHO" (YA0B.);

54 6anna n MeHee - "HeyOBNETBOPUTENbHO" (Heyn.).

4.1 CTpyKTypa 1 comepxaHue ayauTopHon paboTtbl No gucuunivHe/ MOaynto
TeMmaTnyeckum nnaH AUCUUMNANHBI/MOAYNA

Buabl n yacobl
ay,oMTOpHOM paboThbl,

Paspen
Hepens MX TPy A0EMKOCTb Tekywue coopmbl
N 'D'"Kn"g"lr;;;vs""b'/ CemMecTPemectpa (B yacax) KOHTpOnsi
Nek ImI1pa|(T|/|--|eC|(|/|eJ1a60paTop|-|b|e
. 3aHsATUS paboTbl

Tema 1. OcHoBbI

yrnpaBneHns,

OPWEHTUPOBAHHOIO Ha o

CTHbI onpoc

1.|obecneyeHmne 6 1 6 6 0 y P

KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTY
opraHusauunm cgoepbl
ycnyr

Tema 2. OcobeHHOCTH KOHTPONbHAS

OLLEHKY
2. KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY 6 2 5 6 0 pabota

ycnyr
Tema 3. OueHka
KOHKYPEHTHOrO
3.|noTteHumnana 6 3 5 6 0
opraHusauunm cgoepbl
ycnyr
Tema 4. KoHKypeHTHas
cpena opraHmsaumm B
4 obecneyeHnm 6 4
"IKOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTH
opraHusauuni cgoepbl
ycnyr
Tema 5.
OKOHOMMYeckoe
noeeneHvne
‘lopraHnsaunin cgpepbl
ycnyr no obecrnevyeHunto
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTY

Tema . Toroesas 3ayert
" |doopma KOHTpoOns 6 0 0 0

WNtoro 26 28 0

YCTHbI ONpocC

KOHTPO/NbHas
5 5 0 paboTta

YCTHbI ONpocC

4.2 CopepxaHvue oUCLUNMUHbI

Tema 1. OcHOBbI ynpaBneHusi, OpUEeHTUPOBAHHOIO Ha o6ecneyeHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
opraHusauum copepbl ycnyr
neKkumnoHHoe 3aHsitTne (6 yaca(os)):

KoHKypeHLMs: NOHSATUE, CYWHOCTb 1 ABMXYLMe cunbl Cructema ynpaBneHunst opraHnsaumnen:
CTPYKTypa u copepxaHue

npaktudeckoe 3aHsitne (6 yaca(os)):
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CyWHOCTb Hay4HbIX MOAXOA0B K YNPaBNeHNI0 KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO MpuHSTNE peleHnii B
CUCTEME YMNpPaBeHNst KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTBLIO OpraHn3aumnm

Tema 2. Oco6eHHOCTM OLLEHKM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU yCnyr

neKkumnoHHoe 3aHsitTne (5 yaca(os)):

Ycnyra: noHaTue, CylWwHOCTb, knaccudpmkaumm Kpurepum KOHKYpeHTOCnocobHOCTH yenyr
npaktnyeckoe 3aHsitne (6 4aca(os)):

dakTopbl KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM yenyr MpuHUMNBI 1 METOLbI OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
ycnyr

Tema 3. OueHKa KOHKYpPEHTHOro noteHuuana opraHmsauum ccepsl yenyr

JNleKLMOHHOoe 3aHsiTue (5 4aca(os)):

KOHKYpeHTOCNOCOBHOCTL OpraHn3auunn: XxapakTepucTmka NnoHsSTUS 1 goakTopbl BO3AENCTBUS
KOHKYpPEeHTHbIV NoTeHUMan opraHnsaumnm

npakTtnyeckoe 3aHsitne (6 4aca(os)):

KoHKypeHTHas no3uums opraHmnsaumm KOHKYPEHTHbIR pUCK

Tema 4. KoHKypeHTHasi cpena opraHusaumm B obecneyeHUm KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTH
opraHusauumn ccepbl ycnyr

JNeKLMoHHoe 3aHsiTne (5 Yyaca(oB)):

["locynapcTBeHHOE perynmpoBaHune cgepbl ycnyr

npaktnyeckoe 3aHsitne (5 yaca(os)):

KoHkypeHTHas cpena opraHusauun KoHkypeHTHas passenka

Tema 5. 9KoHOMMUYECKOE NOBeAeHNe opraHu3saumn cepbl yenyr no obecneyeHuo
KOHKYPEHTOCNOCOO6HOCTH

neKkumnoHHoe 3aHsiTne (5 yaca(os)):

KOHKYpeHTHas ctparterns: noHaTne n knaccugukaums

npakTudeckoe 3aHsitne (5 yaca(os)):

MeTtoanyeckune nogxonbl K QOPMUPOBAHMIO KOHKYPEHTHOW CTpaTerum opraHmsauum

4.3 CTpyKTypa 1 copepXxaHume caMOCTOSITe/IbHOM paboTbl AUCLMMIUHBI (MOLYNSA)

Buabl
N Pasnen Cemectp| HHeAENs | camocTosiTenbHOM (TPYAOEMKOCTh ;ﬂ%ﬂ?;ﬁ?:;ﬁﬂﬂ?.
AducumnnuHel pcemeCTpa paborthbl (B yacax) 260TbI
CTYLEHTOB P
Tema 1. OcHoBbI
ynpasneHus,
OPMEHTUPOBAHHOIO Ha
noaroTtoBka K o
1.|o6ecneyeHne 6 1 oAroroska 10 YCTHbIi ONpOC

KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY yCTHOMY orpocy

opraHusauui cqgoepsl

ycnyr
Tema 2. OcobeHHOCTH
noaroToBka K
o [OLEHKN 6 2 KCC))lﬁLTOOf'I)bH%VI 12 KOHTPOMNBHAS
"[KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY 26 OE o paboTa
ycnyr P
Tema 3. OueHka
KOHKYPEHTHOro
noaroToBka K -
3.|noTeHuymana 6 3 nggMo or? oc 12 YCTHbIA ONpocC
opraHusauui cgoepsl y y onpocy
ycnyr
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Buabl
N Paspen Cemect Hepens | camocTosiTensHon [TpyA0eMKOCTb ;%%%:L:?:;Eﬂg;
AducumnnuHbl pcemecha paborthbl (B wacax) 260TbI
CTyAOeHTOB P
Tema 4. KoHkypeHTHas
cpepna opraHusauuu B
noaroToBka K
4 obecneyeHnm 6 4 K(())I'-EILTOOS'I)bH?)IZ 10 KOHTPONbHas
"IKOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY a6 02 o pabota
opraHmdauui copepbl P
ycnyr
Tema 5.
OKOHOMUMYecKoe
noeeneHve noaroToBka K o
5. o 1 THbI On
opraHusauuin cdepbl 6 5 YCTHOMY Onpocy 0 ye onpoc
ycnyr no obecneyeHnto
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTY
WNtoro 54

5. O6bpa3oBarenbHble TEXHONOIMU, BK/IHOYAsA MHTEPaKTUBHbIE hOpMbl 06yUYeHUs
OENOBbIE N POJIEBbBIE NTPbl

6. OLeHOYHble cpeacTBa NS TEKYLLLEro KOHTPONS ycneBaeMoCTh, MPOMeXYTOYHOW
aTTecrauum rno MToramMm OCBO€HUsi AUCLUMINHDBI U y4eOHO-MeToauyeckoe obecneyeHune
camocTosiTeNIbHOM paboThbl CTYAEHTOB

Tema 1. OCHOBbI yrpaBfeHNUs, OPUEHTUPOBAHHOIO Ha ob6ecnevyeHne KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTHN
opraHunsauum cdpepsbl ycnyr
YCTHbI ONPOC , NPUMEpPHbIe BOMPOCH!:

KoHKypeHUusi: NOHSATME, CYWHOCTb 1 ABMXYLWMe cunbl Cuctema ynpaeneHns opraHusaumneii:
CTPYKTYpa u cogepxaHue

Tema 2. Oco6eHHOCTU OLLEHKM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH yCcnyr
KOHTpOnbHasi paboTa , NpUMepHbIE BOMPOCHI:

CyWHOCTb Hay4HbIX MOAXOA0B K YNPaBNEeHNIO KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO MpUHSATNE peleHnii B
CUCTEME YNpPaB/EHNS! KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTBLIO OpraHn3aumnm

Tema 3. OueHka KOHKYpeHTHOro noTeHumana opraHusauum coepbl ycnyr
YCTHbIV ONpPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

Ycnyra: noHaTUe, CyWwHOCTb, knaccudpukaumm Kputepum KOHKypeHTocnocobHocTr ycnyr dakTopb
KOHKYPEHTOCNOoCcobHOCTM ycnyr MPpUHLMMBI 1 METOLbI OLLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTI yCnyr

Tema 4. KoOHKypeHTHasi cpega opraHusaumm B obecneyeHUm KOHKYPEeHTOCNoCOOHOCTH
opraHusauum ccepbl ycnyr
KOHTponbHas paboTa , NpUMepHble BONPOCHI:

"ocymapcTBeHHoe perynupoBaHue cdepbl yenyr KoHkypeHTHasi cpeaa opraHmadaumy KoHKypeHTHas
passenka

Tema 5. 9KoHOMMUYECKOE NOBeAeHUe opraHu3saumn cdepbl yeayr no obecrneyeHuio
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH

YCTHbIA OMPOC , NPMMEPHbIe BOMPOChHI:

KoHkypeHTHas ctpaterns: noHaTne u knaccudpmkaums Metonmyeckune noaxonpl K 0OPMUPOBAHNIO
KOHKYPEHTHOW CcTpaTerny opraHnaaumm

Tema . UToroBasi oopma KOHTpOns

[MprMepHbIe BONPOCHI K 3a4eTy:
1.KOHKypeHUMs: NOHATHNE, CYLWHOCTb N OBUXYLLME CUSTbI
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2. Cuctema ynpasneHns opraHnsaumen: CTpykKTypa u cogepxaHue
3.CyWHOCTb Hay4YHbIX NOAX0A0B K ynpasneHuIo
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbIO

4.MprnHATUE pelleHnin B CUCTEME yrnpaBieHns
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTBIO OpraHm3aumm

5.Ycnyra: noHsTue, CywHOCTb, Knaccudpukauum

6. Kputepumn KoHKypeHTOCnocobHOCTH yenyr

7. ®aKTOpbl KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY yCnyr

8.MpnHUMNbI N METOAbI OLIEHKM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM yCnyr
9.NocynapcTBeHHOE perynupoBaHme caepbl yenyr
10.KoHKypeHTHas cpefa opraHnsaumm

11. KoHKypeHTHas passenka

12.KoHKypeHTHas ctpaTeruns: noHATHe 1 Kknaccugukaums
13.MeToamyeckme noaxonbl K oOPMMPOBAHUIO KOHKYPEHTHOM cTparernm
opraHusauuu

7.1. OcHOBHas nuTteparypa:
DNeBatkuH E.A. KOHKYpPEHTHbIN aHann3: y4ebHO-MeTOANYECKNIA KOMMNEKC

7.2. lononHuTenbHasa nuteparypa:

1.bypmenko T.4. Cpepa ycnyr: akoHomuka. - M.: KHopyc, 2008.

2. BeukaHos I'.C., BeukaHosa I.P. CoBpeMeHHas aKoHOMU4Yeckas aHUMKNO-
negus.- CIM6.: Naxb, 2000.

3.l'ocynapcTBEeHHOE perynmpoBaHme pbiIHOYHON 3KOHOMMKMK: Y4ebHoe noco-
6ue.- 2-e naa.- M.: leno, 2002.

7.3. UHTepHeT-pecypcChl:

ynpaefeHne KOHKYPEeHTOCMOCOOHOCTbLIO -
www.e-reading.bz/.../Mihaleva_-_Menedzhment__konspekt_lekciii.html

ynpaBneHne KOHKYPeHTOCMOCOOHOCTbIO - www.koob.ru/mazilkina/competitiveness
ynpasneHne KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTbIO opraHuaaumm - www.alleng.ru/d/manag/man023.htm
ynpaBneHne KOHKYPEeHTOCMOCOOHOCTLIO opraHn3aumm - www.e-reading.by/book.php?book=111685

ynpaeneHne KOHKYPeHTOCNOCOBHOCTbIO NpeanpusTus -
cyberleninka.ru/.../upravlenie-konkurentosposobnostyu-predpriyatiya

8. MarepuanbHo-TexHU4yeckoe obecrneyeHne oUCLUMUNINHbI(MOAYS)

OcBoeHne oncumnInHbl "YnpaBneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO B OpraHm3aumsx caepbl ycnyr"
npennonaraeT NCMNONb30BaHME CNeLyOWero MaTepuanbHO-TEXHUYECKOro obecneyeHns:

KomnbtoTepHbIli kKnacc, npeactaensowmii coboi paboyee Mecto npenogasaTens n He MeHee 15
paboyrx MECT CTYAEHTOB, BK/IOYAIOLWMX KOMMbIOTEPHbIM CTOM, CTYN, NePCOHasbHbIA KOMMbIOTEP,
NMLEH3MOHHOE NporpaMMHoe obecnedyeHne. Kaxablii KOMAbOTEP MMEET WNPOKOMONOCHBIA JOCTYN B
ceTb VIHTepHeT. Bce KoMmnbioTepbl MOAK/OYEHbBI K KOPNOPaTMBHOW KOMMbIOTEPHON cetTn KDY n
HaxogaTcsa B €AMHOM [JOMEHeE.

obopynoBaHue Ans npeseHTaLuii

Mporpamma coctaeneHa B cootBeTcTBUn ¢ TpeboBaHusMm ®rOC BIMO u yyebHbIM NnaHoM no
HanpasneHnio 080200.62 "MeHeoXMeHT" n npodunto Noarotoskn MeHenXmeHT capepbl ycnyr .
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