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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Новикова Е.Н. кафедра

маркетинга Отделение менеджмента , Elena.Novikova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины "Маркетинг" являются обучение студентов владению

теоретической базой и практическими навыками в области эффективного использования

рыночного механизма предприятиями, организациями, банками и другими субъектами

хозяйствования.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.ДВ.2 Профессиональный" основной

образовательной программы 230700.62 Прикладная информатика и относится к дисциплинам

по выбору. Осваивается на 3 курсе, 6 семестр.

Дисциплина "Маркетинг" изучается на втором году обучения. Данная дисциплина является

логическим продолжением ряда курсов, изученных студентами по программе бакалавриата

направления "Прикладная информатика", включая "Менеджмент".

В результате освоения дисциплины "Маркетинг" студенты смогут применить полученные

теоретические и практические знания при прохождении научно-исследовательской практики

и подготовке отчета по практике, а также при написании выпускной квалификационной

работы.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-5

(общекультурные

компетенции)

способен самостоятельно приобретать и использовать в

практической деятельности новые знания и умения,

стремится к саморазвитию

ОК-6

(общекультурные

компетенции)

способен осознавать социальную значимость своей

будущей профессии, обладать высокой мотивацией к

выполнению профессиональной деятельности

ОК-7

(общекультурные

компетенции)

способен понимать сущность и проблемы развития

современного информационного общества

ПК-10

(профессиональные

компетенции)

способен применять к решению прикладных задач базовые

алгоритмы обработки информации, выполнять оценку

сложности алгоритмов, программировать и тестировать

программы

ПК-13

(профессиональные

компетенции)

способен принимать участие во внедрении, адаптации и

настройке прикладных ИС

ПК-18

(профессиональные

компетенции)

способен анализировать и выбирать методы и средства

обеспечения информационной безопасности

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - основные понятия и функции маркетинга; 



 Программа дисциплины "Маркетинг"; 230700.62 Прикладная информатика; доцент, к.н. (доцент) Новикова Е.Н. 

 Регистрационный номер

Страница 4 из 11.

- концепции современного маркетинга, как системы управления рыночной деятельностью

фирмы; 

- место и роль маркетинга в реализации производственной функции фирмы; 

- основные методы формирования каналов сбыта и организации кампаний по продвижению

продукции на рынке товаров и услуг. 

 

 2. должен уметь: 

 ориентироваться в вопросах, связанных с маркетинговым обоснованием стратегических

решений в области инвестиционной и инновационной деятельности, определением места и

роли маркетинга в реализации производственной функции фирмы, установлением

конкурентной цены на товар или услугу, разработкой сбытовой и коммуникативной политики

предприятия, планированием, финансированием и контролем маркетинговой деятельности; 

 3. должен владеть: 

 - современным программным обеспечением, используемым для изучения поведения

покупателей посредством сбора и обработки первичной информации; 

- инструментарием исследования количественных параметров рынка. 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 - формирования каналов сбыта и организации кампании по продвижению на рынок товаров и

услуг. 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В

МАРКЕТИНГ.

МАРКЕТИНГОВАЯ

СРЕДА.

6 1 0 0 6  

2.

Тема 2.

МАРКЕТИНГОВЫЕ

ИССЛЕДОВАНИЯ.

АНАЛИЗ ПОВЕДЕНИЯ

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ.

6 2-3 0 0 6  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

3.

Тема 3.

СЕГМЕНТАЦИЯ

РЫНКА. ТОВАР В

СИСТЕМЕ

МАРКЕТИНГА.

6 4-5 0 0 6  

4.

Тема 4.

ОБЕСПЕЧЕНИЕ

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

ТОВАРА.

АССОРТИМЕНТНАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

6 6-7 0 0 6

контрольная

точка

 

5.

Тема 5. РАЗРАБОТКА

И ВЫВЕДЕНИЕ НА

РЫНОК НОВОГО

ТОВАРА.

УПРАВЛЕНИЕ

ТОРГОВОЙ МАРКОЙ.

6 8-9 0 0 6  

6.

Тема 6. ЦЕНОВАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

СБЫТОВАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

6 10-11 0 0 6  

7.

Тема 7.

КОММУНИКАТИВНАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

6 12-13 0 0 6  

8.

Тема 8.

ПЛАНИРОВАНИЕ И

КОНТРОЛЬ

МАРКЕТИНГА.

ОРГАНИЗАЦИЯ

МАРКЕТИНГОВОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

6 14-15 0 0 6

контрольная

точка

 

9.

Тема 9.

МЕЖДУНАРОДНЫЙ

МАРКЕТИНГ

6 16-17 0 0 6  

.

Тема . Итоговая

форма контроля

6 0 0 0

зачет

 

  Итого     0 0 54  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В МАРКЕТИНГ. МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА. 

лабораторная работа (6 часа(ов)):

ВВЕДЕНИЕ В МАРКЕТИНГ. МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА.

Тема 2. МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ. АНАЛИЗ ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ. 

лабораторная работа (6 часа(ов)):

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ. АНАЛИЗ ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ.
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Тема 3. СЕГМЕНТАЦИЯ РЫНКА. ТОВАР В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА. 

лабораторная работа (6 часа(ов)):

СЕГМЕНТАЦИЯ РЫНКА. ТОВАР В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА.

Тема 4. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОВАРА. АССОРТИМЕНТНАЯ

ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. 

лабораторная работа (6 часа(ов)):

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОВАРА. АССОРТИМЕНТНАЯ ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

Тема 5. РАЗРАБОТКА И ВЫВЕДЕНИЕ НА РЫНОК НОВОГО ТОВАРА. УПРАВЛЕНИЕ

ТОРГОВОЙ МАРКОЙ. 

лабораторная работа (6 часа(ов)):

РАЗРАБОТКА И ВЫВЕДЕНИЕ НА РЫНОК НОВОГО ТОВАРА. УПРАВЛЕНИЕ ТОРГОВОЙ

МАРКОЙ.

Тема 6. ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. СБЫТОВАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ.

лабораторная работа (6 часа(ов)):

ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. СБЫТОВАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ.

Тема 7. КОММУНИКАТИВНАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. 

лабораторная работа (6 часа(ов)):

КОММУНИКАТИВНАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ.

Тема 8. ПЛАНИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ МАРКЕТИНГА. ОРГАНИЗАЦИЯ

МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 

лабораторная работа (6 часа(ов)):

ПЛАНИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ МАРКЕТИНГА. ОРГАНИЗАЦИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

Тема 9. МЕЖДУНАРОДНЫЙ МАРКЕТИНГ 

лабораторная работа (6 часа(ов)):

МЕЖДУНАРОДНЫЙ МАРКЕТИНГ

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В

МАРКЕТИНГ.

МАРКЕТИНГОВАЯ

СРЕДА.

6 1

домашняя

работа

10 устно

3.

Тема 3.

СЕГМЕНТАЦИЯ

РЫНКА. ТОВАР В

СИСТЕМЕ

МАРКЕТИНГА.

6 4-5

домашняя

работа

10 устно

4.

Тема 4.

ОБЕСПЕЧЕНИЕ

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

ТОВАРА.

АССОРТИМЕНТНАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

6 6-7

подготовка к

контрольной

точке

13

контрольная

точка
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

6.

Тема 6. ЦЕНОВАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

СБЫТОВАЯ

ПОЛИТИКА

ПРЕДПРИЯТИЯ.

6 10-11

домашняя

работа

8 устно

8.

Тема 8.

ПЛАНИРОВАНИЕ И

КОНТРОЛЬ

МАРКЕТИНГА.

ОРГАНИЗАЦИЯ

МАРКЕТИНГОВОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

6 14-15

подготовка к

контрольной

точке

13

контрольная

точка

  Итого       54  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Обучение происходит в форме лекционных и практических занятий, а также самостоятельной

работы студентов.

В соответствии с требованиями ФГОС удельный вес занятий, проводимых в активных и

интерактивных формах, составляет не менее 40% аудиторных занятий. Так, в процессе

изучения дисциплины "Маркетинг" студенты разбирают практические ситуации, связанные с

организацией маркетинговой деятельности предприятия, решают предлагаемые кейсы,

выступают со стендовыми докладами. До 50% лекционных и практических занятий проходят с

использованием презентаций MS PowerPoint.

Теоретический материал излагается на лекциях. Причем конспект лекций, который остается у

студента в результате прослушивания лекции не может заменить учебник. Его цель -

формулировка основных утверждений и определений. Прослушав лекцию, полезно

ознакомиться с более подробным изложением материала в учебнике. Список литературы

разделен на две категории: необходимый для сдачи экзамена минимум и дополнительная

литература.

Цель практических занятий - обсуждение со студентами материала, который был рассказан

на лекции.

Самостоятельная работа предполагает выполнение домашних работ: подготовку к

практическим занятиям.

Кроме того, самостоятельная работа включает подготовку к экзамену. При подготовке к сдаче

экзамена весь объем работы рекомендуется распределять равномерно по дням, отведенным

для подготовки к экзамену, контролировать каждый день выполнения работы. Лучше, если

можно перевыполнить план. Тогда всегда будет резерв времени.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В МАРКЕТИНГ. МАРКЕТИНГОВАЯ СРЕДА. 

устно, примерные вопросы:

реферат по теме раздела

Тема 2. МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ. АНАЛИЗ ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ. 

Тема 3. СЕГМЕНТАЦИЯ РЫНКА. ТОВАР В СИСТЕМЕ МАРКЕТИНГА. 
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устно, примерные вопросы:

реферат по теме раздела

Тема 4. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТОВАРА. АССОРТИМЕНТНАЯ

ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. 

контрольная точка , примерные вопросы:

1. Методика анализа внешней среды маркетинга 2. Балльная оценка рыночной силы

конкурентов 3. Балльная оценка потенциальных поставщиков 4. Оценка конъюнктуры рынка 5.

Определение текущей емкости рынка 6. Определение емкости рынка по регионам 7. Оценка

будущего спроса 8. Методы определения доли рынка 9. Определение степени

удовлетворенности покупателей по результатам опроса 10. Проведение сегментации рынка

товара методом последовательного деления 11. Позиционирование товара на рынке 12.

Оценка конкурентоспособности товара

Тема 5. РАЗРАБОТКА И ВЫВЕДЕНИЕ НА РЫНОК НОВОГО ТОВАРА. УПРАВЛЕНИЕ

ТОРГОВОЙ МАРКОЙ. 

Тема 6. ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. СБЫТОВАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. 

устно, примерные вопросы:

реферат по теме раздела

Тема 7. КОММУНИКАТИВНАЯ ПОЛИТИКА ПРЕДПРИЯТИЯ. 

Тема 8. ПЛАНИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ МАРКЕТИНГА. ОРГАНИЗАЦИЯ

МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 

контрольная точка , примерные вопросы:

1. Методика анализа внешней среды маркетинга 2. Балльная оценка рыночной силы

конкурентов 3. Балльная оценка потенциальных поставщиков 4. Оценка конъюнктуры рынка 5.

Определение текущей емкости рынка 6. Определение емкости рынка по регионам 7. Оценка

будущего спроса 8. Методы определения доли рынка 9. Определение степени

удовлетворенности покупателей по результатам опроса 10. Проведение сегментации рынка

товара методом последовательного деления 11. Позиционирование товара на рынке 12.

Оценка конкурентоспособности товара

Тема 9. МЕЖДУНАРОДНЫЙ МАРКЕТИНГ 

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

1. Сущность и современные формы маркетинга

2. Функции маркетинга

3. Факторы макросреды маркетинга

4. Микросреда маркетинга.

5. Организация маркетинговых исследований

6. Поведение покупателей на потребительском рынке

7. Особенности рынка деловых покупателей и типы деловых закупок

8. Поведение деловых покупателей

9. Критерии сегментации рынка

10. Сущность товара. Трех- и пятиуровневые модели восприятия товара

11. Классификация товаров

12. Жизненный цикл товара

13. Стратегии предприятия на разных этапах жизненного цикла товара

14. Конкурентные стратегии предприятия

15. Ассортиментная политика предприятия

16. Управление торговой маркой (брендом)

17. Внутренние и внешние причины разработки нового товара. Типичные причины провала

новых товаров на рынке
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18. Способы тестирования товара в рыночных условиях и принятие решения о серийном его

производстве

19. Установление базовой цены на товар и скидок к ней. Ценовая дискриминация

20. Основные способы стимулирования спроса (маркетинговые коммуникации)

21. Организация рекламной кампании

22. Управление каналами сбыта. Виды вертикальных маркетинговых (сбытовых) систем

23. Формы предприятий оптовой и розничной торговли

24. Планирование маркетинга на предприятии

25. Организационная структура службы маркетинга на предприятии

 

 7.1. Основная литература: 

1.Багиев Г.Л., Тарасевич В.М., Анн Х., Маркетинг: Учебник для вузов. 3-е изд. - СПб,

2007.-733с.

2. Маркетинг: Учебное пособие / Б.И. Герасимов, В.В. Жариков, М.В. Жарикова. - М.: Форум,

2009. - 320 с.: ил.; 60x90 1/16. - (Профессиональное образование). (переплет) ISBN

978-5-91134-262-3, 2000 экз.

http://www.znanium.com/bookread.php?book=146687

3.Маркетинг: Курс лекций / Л.Е. Басовский. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 219 с.: 60x88 1/16. -

(Высшее образование). (обложка) ISBN 978-5-16-002309-0, 3000 экз.

http://www.znanium.com/bookread.php?book=154320

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Соловьев Б. А.

Маркетинг: Учебник / Б.А. Соловьев, А.А. Мешков, Б.В. Мусатов; Российская экономическая

академия им. Г.В. Плеханова. - М.: ИНФРА-М, 2009. - 336 с.

http://znanium.com/bookread.php?book=171324

2. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: Учеб. пособие / ВЗФЭИ; Под ред. Н.А.

Нагапетьянца. - М.: Вузовский учебник, 2007. - 272 с. //

http://znanium.com/bookread.php?book=124825

3. Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах: Учебное пособие / П.С. Завьялов. - М.: ИНФРА-М,

2008. - 496 с.: 60x88 1/16. - (Высшее образование). (обложка) ISBN 978-5-16-001386-2, 3000

экз.

http://znanium.com/bookread.php?book=143199

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Официальный сайт журнала "Российское предпринимательство" -

http://creativeconomy.ru/mag_rp

Полнотекстовая база данных по общественным и гуманитарным наукам -

http://www.ebiblioteka.ru/

Электронная библиотека Elibrary - http://elibrary.ru

Электронная библиотека по гуманитарным предметам - http://www.gumfak.ru/kse.shtml

Электронно-библиотечная система - http://www.knigafund.ru/

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Маркетинг" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "КнигаФонд", доступ к которой предоставлен студентам.

Электронно-библиотечная система "КнигаФонд" реализует легальное хранение,

распространение и защиту цифрового контента учебно-методической литературы для вузов с

условием обязательного соблюдения авторских и смежных прав. КнигаФонд обеспечивает

широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса изданиям с

использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям новых ФГОС

ВПО.

Лекционные и практические занятия по дисциплине проводятся в аудитории, оснащенной

доской и мелом(маркером).

Проекционное оборудование, используемое для проведения презентаций.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 230700.62 "Прикладная информатика" и профилю подготовки Прикладная

информатика в экономике .
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