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 1. Цели освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины (модуля) "Организационная деятельность туристической

фирмы" являются формирование представлений:

- об организационной и практической деятельности туристической фирмы;

- о работе турагенства по формированию тура с клиентами, туроператорами и смежными

организациями и отраслями

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.В.11 Профессиональный" основной

образовательной программы 072300.62 Музеология и охрана объектов культурного и

природного наследия и относится к вариативной части. Осваивается на 3 курсе, 6 семестр.

Дисциплина "Организационная деятельность туристической фирмы" относится к базовой

(общепрофессиональной) части профессионального цикла.

Изучение дисциплины ""Организационная деятельность туристической фирмы" базируется на

знаниях, приобретенных учащимися при изучении дисциплин, "всеобщая история", "история

России" "основы музеологии" и "методика и практика экскурсионной работы".

Знания, приобретенные при изучении дисциплины "Всеобщая история" будут использоваться

учащимися при изучении истории туризма, его развития как результат социо-культурной и

экономической деятельности человека.

Знания, приобретенные при изучении курсов "История России" и "Основы музеологии"

способствуют лучшему усвоению материалов при изучении "Музейного туризма", а также для

обоснования исторической базы при разработке туристических маршрутов и туристических

туров.

Знания, получаемые параллельно при изучении курса "Методика и практика экскурсионной

работы" способствуют комплексному определению роли экскурсионного обслуживания как

результата деятельности туристско-экскурсионных предприятий.

Приобретенные в ходе изучения дисциплины "Организационная деятельность туристической

фирмы" знания будут способствовать лучшему усвоению учебного материала дисциплин

"Правовые основы туристической деятельности" и "Казаневедение".

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК- 8

(общекультурные

компетенции)

осознанием социальную значимость своей будущей

профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению

профессиональной деятельности

ОК-1

(общекультурные

компетенции)

культурой мышления, способностью к обобщению, анализу,

восприятию информации, постановке цели и выбору путей

её достижения

ОК-12

(общекультурные

компетенции)

способностью использовать навыки работы с информацией

из различных источников для решения профессиональных и

социальных задач
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Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-13

(профессиональные

компетенции)

готовностью к участию в разработке проектов по основным

направлениям туристской деятельности

ПК-7

(профессиональные

компетенции)

способностью к социальному взаимодействию и

профессиональному общению, готовностью к коллективной

работе в команде и организации работы малых коллективов

исполнителей

ПК-17

(профессиональные

компетенции)

готовность к участию в разработке

культурно-образовательных программ в сфере туризма,

культурных центров, экскурсионных и туристических фирм

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - основы организационной структуры туристических фирм (туроператоров, турагентов; 

- основные нормативные акты, действующие в сфере туризма; 

- терминологию и понятийный аппарат, основополагающие правовые категории; 

- основы организационной структуры туристических фирм (туроператоров, турагентов). 

 2. должен уметь: 

 -владеть понятийным аппаратом; 

 

- апеллировать полученными знаниями 

 - применять полученные знания в практической деятельности 

 

 3. должен владеть: 

 - информацией о системе государственных органов (на федеральном и региональном уровне),

осуществляющих регулирование туристской индустрии, 

- квалификационными знаниями по общей и специализированной деятельности туристических

фирм. 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 Демонстрировать общий высокий уровень знаний по дисциплине 

Готовность применить полученные знания в практической деятельности 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Тема 1.

Терминология и

понятийный аппарат

туризма. Туристская

индустрия и

туристская

деятельность.

6 1 2 2 0  

2.

Тема 2. Тема 2.

Организационно-правовые

основы деятельности

туристского

предприятия

6 2 2 2 0  

3.

Тема 3.

Формирование,

продвижение и

реализация туров.

6 3-4 4 4 0

творческое

задание

 

4.

Тема 4. Тема 4.Услуги

размещения и питания

в туризме.

6 5 2 2 0

тестирование

 

5.

Тема 5. Тема 5.

Имиджеология

туристского бизнеса

Психологические

аспекты работы с

клиентами.

6 6-7 4 4 0

тестирование

 

6.

Тема 6. Тема 6.

Эффективные методы

управления

персоналом

турфирмы.

6 7-8 4 4 0

тестирование

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

6 0 0 0

зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Тема 1. Терминология и понятийный аппарат туризма. Туристская индустрия и

туристская деятельность. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Цели и задачи курса. Литература по курсу. История туризма. Сущность туризма и его

основные социально-экономические категории. Классификация туризма. Основная

терминология рынка туристских услуг. (Туристский продукт, туристская индустрия, туристская

деятельность, туристские ресурсы).

практическое занятие (2 часа(ов)):

Тема "Туристская индустрия Татарстана. проблемы и перспективы" 1. Представить

характеристики и показатели "туристского продукта" на примере самостоятельной

разработки. 2. Оценка показателей и характеристики "туристского рынка" Татарстана". 3.

Представить схематически неоднородность туристского рынка города или региона.

Тема 2. Тема 2. Организационно-правовые основы деятельности туристского

предприятия 
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лекционное занятие (2 часа(ов)):

Туристское предприятие как хозяйствующий субъект. Определение миссии и целей

деятельности предприятия. Выбор организационно-правовой формы предприятия.

Обоснование организационной структуры управления предприятием. Разработка

учредительных документов, государственная регистрация и организационное оформление

предприятия. Прекращение деятельности туристского предприятия.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Тема "Организационно-правовые основы деятельности туристского предприятия" 1. Правовые

основы создания и функционирования предприятия. 2. Туристские формальности

Тема 3. Формирование, продвижение и реализация туров. 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Изучение туристского рынка как условие его успешного освоения. Технология проектирования

тура. Организация эффективной работы с партнерами. Особенности проведения деловых

переговоров. Организация процесса продажи туристского продукта. Эффективность

реализации туристского продукта.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Тема "Туристский продукт". 1. Этапы туорперейтинга. 2. Презентация авторского тур-проекта

Тема 4. Тема 4.Услуги размещения и питания в туризме. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Компоненты обслуживания при размещении и проживании туристов в дестинации.

Классификация гостиниц. Типология гостиниц. Основные службы гостиницы и их назначение.

Организация питания в туризме. Объекты питания в дестинации. Самостоятельно

посещаемые объекты питания в дестинации и в ходе экскурсионного обслуживания. Режимы

приема пищи туристами.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Тема. Услуги размещения и питания в туризме. 1. Гостиничный продукт как комплекс услуг. 2.

Назовите крупнейшие гостиничные объединения и союзы. 3. Выделите современные

тенденции развития предприятий индустрии гостеприимства. 4. Приведите определение

понятия ?гостиница? 5. Назовите особенности гостиничных услуг. 6. Назовите основные

службы гостиничного предприятия. 7. Перечислите наиболее употребляемые критерии

классификации гостиниц. 8. Какая система классификации гостиничных предприятий по

уровню комфорта считается наиболее распространенной в мире? 9. Приведите

классификацию гостиниц по месторасположению, продолжительности работы, обеспечению

питанием, продолжительности пребывания, уровню цен. 10. Разработайте меню завтрака,

обеда и ужина с учетом национальных гастрономических предпочтений туристов из Франции,

Германии, Польши.

Тема 5. Тема 5. Имиджеология туристского бизнеса Психологические аспекты работы с

клиентами. 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Мотивация туристского спроса. Психология туристских потребностей. Понятие имиджа и

репутации турфирмы. Составляющие имиджа турфирмы. Оценка имиджа турфирмы.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Тема 6. Тема 6. Эффективные методы управления персоналом турфирмы. 

лекционное занятие (4 часа(ов)):

Персонал как важнейший ресурс туристского предприятия. Мотивация персонала. Обучение

персонала. Эффективный руководитель турфирмы. Правовые аспекты взаимоотношений

руководителей турфирмы с персоналом. Повышение эффективности работы персонала.

Профессиональные качества идеального менеджера турфирмы.

практическое занятие (4 часа(ов)):
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Тема "Эффективные методы управления персоналом турфирмы" 1. Характеристика

следующих понятий ?трудовой договор?, ?должностная инструкция?, ?штатное расписание?.

2. Основные обязанности директора туристской фирмы, бухгалтера, менеджера? 3.

Особенности подбора и обучения персонала для работы на туристском предприятии? 4. При

создании туристского предприятия вы остановились перед выбором сотрудников.

Сотрудников с какими качествами вы хотели бы видеть на предприятии? Каким образом вы

планируете осуществить отбор персонала? 5. Что необходимо сделать персоналу турфирмы

для ускорения адаптации в коллективе нового сотрудника? Что должен сделать сотрудник для

того, чтобы эта адаптация прошла эффективнее (быстро и без эмоциональных срывов)? 6.

Напишите (не соотносясь с Интернетом) тест нестандартного поздравления клиента

турфирмы с Рождеством и Новым годом. 7. Задайте себе вопрос ?Что мне мешает стать

эффективным руководителем турфирмы??. Если ответов несколько, расположите их в

порядке максимальной сложности преодоления проблем. Выберите 2-3 однокурсников,

которых хорошо знаете, и ответьте на этот же вопрос применительно к ним. Сравните

полученные оценки с результатами самооценки. Сделайте выво

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

3.

Тема 3.

Формирование,

продвижение и

реализация туров.

6 3-4

подготовка к

творческому

экзамену

12

творческое

задание

4.

Тема 4. Тема 4.Услуги

размещения и питания

в туризме.

6 5

подготовка к

тестированию

12 тестирование

5.

Тема 5. Тема 5.

Имиджеология

туристского бизнеса

Психологические

аспекты работы с

клиентами.

6 6-7

подготовка к

тестированию

6 тестирование

6.

Тема 6. Тема 6.

Эффективные методы

управления

персоналом

турфирмы.

6 7-8

подготовка к

тестированию

6 тестирование

  Итого       36  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

В процессе обучения предусмотрены следующие виды интерактивного обучения - Деловая

игра с Презентацией авторского "ТУРПРОДУКТА", внеудиторное занятие - посещение

туристической фирмы

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Тема 1. Терминология и понятийный аппарат туризма. Туристская индустрия и

туристская деятельность. 
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Тема 2. Тема 2. Организационно-правовые основы деятельности туристского

предприятия 

Тема 3. Формирование, продвижение и реализация туров. 

творческое задание , примерные вопросы:

Задание: 1. Разработать самостоятельно авторский ТУРПРОДУКТ. 2. Представить в фррме

ПРЕЗЕНТАЦИИ.

Тема 4. Тема 4.Услуги размещения и питания в туризме. 

тестирование , примерные вопросы:

Тестовые задания 1. Гостиница ? это А) Специализированное средство размещения туристов

Б) Коллективное средство размещения туристов, имеющее не менее 10 номеров В) Средство

только индивидуального размещения 2. Категория гостиниц в России определяется А)

Разрядами проживания Б) Количеством звезд в сертификате качества В) Иными показателями

3. Что является минимальным и предельным элементов бронирования гостиничных услуг А)

место (койко-место) в гостинице Б) Номер в гостинице В) другое 4. Цена (тариф) розничной

продажи услуг размещения ? это А) Опубликованный гостиничный тариф Б) Агентский тариф

В) Корпоративный тариф 5. Предоставление туристу гостиничного номера с повышением

категории без взимания дополнительной платы называется А) Rach-rate Б) Апрейд В) Таймшер

6) Какой расчетный час установлен в гостиницах ?Правилами предоставления гостиничных

услуг в Российской Федерации? А) 12 часов дня текущих суток по местному времени Б)14

часов дня В) иное время 7) Гостиница, мотель относятся А) К коллективным средствам

размещения Б) К специализированным средствам размещения В) К индивидуальным

средствам размещения 8) Метод обслуживания при организации питания туристов, при

котором представлен широкий выбор блюд со свободным доступом называется А) ?А ля карт ?

Б) ?Табльдот? В) ?Шведский стол? 9) В каком каталоге средств размещения вниманию

клиентов и работников туриндустрии предлагаются две классификации гостиниц А) Best

Westem Б) Best Eastem Hotels В) UTS 10) Когда номер в гостинице должен быть предоставлен

клиенту-туристу в соответствии с международным кодексом ?Отношений между гостиницами и

турагентами? А) в 10 часов утра Б) в 12 часов дня В) в 14 часов дня

Тема 5. Тема 5. Имиджеология туристского бизнеса Психологические аспекты работы с

клиентами. 

тестирование , примерные вопросы:

Тестовые задания 1.Работа по созданию образа и репутации туристской фирмы называется А)

Кайтеринг Б) Турооперейтинг В) Имиджеймейтинг Г) Апрейтинг 2. При выборе названия

фирмы учитываются следующие факторы А) Абреввиатурность Б)Неизменность названия В)

Благозвучность, естественность Г) Научность 3. Торговые (фирменные) знаки выполняют

следующие функции А) Рекламные Б) Открепительные В) Гарантийные Г) Иные функции 4 В

соответствии с пирамидой мотиваций А.Маслоу, мотивации туристских потребностей относятся

А) К физическим мотивациям Б) К культурным мотивациям В) К социальным мотивациям Г) К

физическим, культурным и социологическим 5. К культурным мотивациям относятся А) Веселое

времяпровождение, развлечения Б) Восстановление и улучшение здоровья В) Желание

получить больше информации об истории, архитектуре и.д. Г) Деловые поездки, конгрессы,

конференции

Тема 6. Тема 6. Эффективные методы управления персоналом турфирмы. 

тестирование , примерные вопросы:
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Тестовые задания 1. Определение стратегических целей организации и способов их

достижения относятся к следующей управленческой функции на туристском предприятии А)

Организация Б) Планирование В) Мотивация Г) Контроль 2. Установление стандартов, точное

определение целей, которые должны быть достигнуты к определенному времени относятся к

следующей управленческой функции на туристском предприятии А) Мотивация Б)

Планирование В) Организация Г) Контроль 3. Документ, определяющий структуру

предприятия и численность должностей по каждому наименованию в конкретных

подразделениях и в целом по организации ? это А) Трудовой договор Б) Устав предприятия В)

Штатное расписание Г) Должностная инструкция 4. Основной организационно-правовой

документ, определяющий задание, функции, основные обязанности и ответственность

сотрудников предприятия А) Трудовой договор Б) Устав предприятия В) Штатное расписание

Г) Должностная инструкция 5. Отбор персонала при приеме на работу должен включать

следующие этапы А) Предварительный отбор Б) Отборочное собеседование; В) Принятие

решение Г) Выплата аванса 6. К должностным обязанностям Директора туристской фирмы

относится А) Руководство в соответствии с действующим законодательством

производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельностью предприятия Б)

Составляет отчетные калькуляции себестоимости продукции В) Обеспечивает правильное

сочетание экономических и административных методов руководства, единоначалия и

коллегиальности в обсуждении и решении вопросов, выплату заработной платы в

установленные сроки. Г) Изучает справочники по туризму, каталоги с целью формирования

собственных информационных баз по туроператорам 7. К должностным обязанностям

Менеджера туристской фирмы относится А) Работа по ведению бухгалтерского учета

имущества, обязательств и хозяйственных операций Б) Принимает меры по обеспечению

предприятия квалифицированными кадрами, рациональному использованию и развитию их

профессиональных знаний и опыта В) Изучает требования клиентов к туристскому продукту,

осуществляет анализ маркетиноговых исследований спроса на туристские услуги Г) Заключает

договоры с турагентами по продвижению и реализации турпродукта ОТВЕТЫ К ТЕСТАМ 1. - Б

2. - Г 3. - В 4. - Г 5. ? А, Б, В 6. ? А.В 7. ? Б, Г.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

КОНТРОЛЬНЫЙ БЛОК

(Вопросы к зачету)

1. История туризма. Периодизация и характеристика основных этапов.

2. Сущность туризма и его основные социально-экономические категории.

3. Классификация туризма.

4. Основная терминология рынка туристских услуг. (Туристский продукт, туристская

индустрия, туристская деятельность, туристские ресурсы).

5. Туристское предприятие как хозяйствующий объект.

6. Определение миссии и целей деятельности предприятия.

7. Выбор организационно-правовой формы предприятия.

8. Разработка учредительных документов, государственная регистрация и организационное

оформление предприятия.

9. Прекращение деятельности туристского предприятия.

10. Изучение туристского рынка как условие его успешного освоения. 11.Туроперейтинг.

Технология проектирования тура.

12. Организация эффективной работы с партнерами. Особенности проведения деловых

переговоров.

13. Организация процесса продажи туристского продукта.

14. Эффективность реализации туристского продукта.

15. Компоненты обслуживания при размещении и проживании туристов в дестинации.

16. Классификация гостиниц. Типология гостиниц.

17. Основные службы гостиницы и их назначение.



 Программа дисциплины "Организационная деятельность туристической фирмы"; 072300.62 Музеология и охрана объектов

культурного и природного наследия; доцент, к.н. Ахметова А.Р. 

 Регистрационный номер 90204114

Страница 11 из 14.

18. Организация питания в туризме. Объекты питания в дестинации. 19. Режимы приема пищи

туристами.

20. Понятие имиджа и репутации турфирмы. Составляющие имиджа турфирмы. Оценка

имиджа турфирмы.

21. Психологические аспекты работы с клиентами.

22. Мотивация туристского спроса. Психология туристских потребностей.

23. Принципы управления персоналом. Персонал как важнейший ресурс туристского

предприятия. Мотивация персонала. Обучение персонала.

24. Эффективный руководитель турфирмы. Правовые аспекты взаимоотношений

руководителей турфирмы с персоналом.

25. Профессиональные обязанности сотрудников турфирмы.

26. Профессиональные качества идеального менеджера турфирмы.
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 7.3. Интернет-ресурсы: 

Kak ustroen turizm - http://v.audiovkontakte.ru/video-168009990

Ахметова А.. Организационая деятельность туристской фирмы. Учебно-методическое пособие

- http://libweb.ksu/ebooks/04_136_A5-000442.pdf

Дурович А. Маркетинг в туризме - tourlib.net?books_tourism/durovich_MT.htm

Квартальнов В. Туризм - tourlib.net?books_tourism/kvartalnov_tourism.htm

Туристский продукт - http://dic.academic.ru/dic.nsf/lower/18957

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Организационная деятельность туристической фирмы" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:
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Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен

студентам. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя электронные версии книг издательства

"Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные версии

периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным

периодическим изданиям по максимальному количеству профильных направлений с

соблюдением всех авторских и смежных прав.

Компьютеры, проектор, СD, DVD диски по Казани и другим населенным пунктам, подборка

печатных изданий (альбомов, открыток, планов).

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 072300.62 "Музеология и охрана объектов культурного и природного наследия" и

профилю подготовки не предусмотрено .
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