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Программу дисциплины разработал(а)(и) старший преподаватель, к.н. Никитина Т.И. кафедра

прикладной политологии и связей с общественностью отделение социальных наук ,

Tatjana.Nikitina@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины "Электронное правительство" является формирование у

студентов системных знаний и навыков в области повышения эффективности

функционирования исполнительного органа государственной власти за счет качественных

изменений в использовании информационных технологий как при взаимодействии с

гражданами и организациями, так и при межведомственном и межрегиональном

взаимодействии.

Задачи курса:

- Освоение студентами знаниями и представлениями о тенденциях развития применения

современных информационно-коммуникационных технологий в государственном управлении

- Овладение студентами нормативно-правовой базой, регламентирующей процедуры сбора,

хранения, отчуждения данных в государственном секторе.

- Рассмотреть основные приоритеты и направления формирования электронного

правительства.

- Ознакомить студентов с текущей ситуацией в сфере перехода к оказанию государственных

услуг в электронном виде.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.ДВ.11 Профессиональный" основной

образовательной программы 040700.62 Организация работы с молодежью и относится к

дисциплинам по выбору. Осваивается на 3 курсе, 6 семестр.

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.ДВ.11 Гуманитарный, социальный и

экономический" и относится к дисциплинам по выбору. Осваивается на 3 курсе ( 6 семестр).

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б.3.ДВ11 Цикл гуманитарных, социальных и

экономических дисциплин и относится к дисциплине по выбору ". Осваивается на третьем

курсе (6 семестр).

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1.

(общекультурные

компетенции)

готовность строго соблюдать Конституцию и законы

Российской Федерации, в своей деятельности

ОК-7

(общекультурные

компетенции)

способность и готовность осуществлять свою деятельность

в различных сферах общественной жизни с учетом

принятых в обществе моральных и правовых норм и

ценностей

ОК-9.

(общекультурные

компетенции)

осознание необходимости и способность к непрерывному

саморазвитию и самосовершенствованию в течение всей

жизни

 

В результате освоения дисциплины студент:
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 1. должен знать: 

 - содержание и сущность понятия о тенденциях развития применения современных

информационно-коммуникационных технологий в государственном управлении; 

- основные принципы, способы и методы, процедуру осуществления и критерии определения

результативности исследовательской работы. 

 

 2. должен уметь: 

 - применять знания о современных информационно-коммуникационных технологий в

государственном управлении 

- пользоваться нормативно-правовой базой, регламентирующей процедуры сбора, хранения,

отчуждения данных в государственном секторе 

 

 3. должен владеть: 

 навыками творческого обобщения полученных знаний. 

инструментами и техниками организации работы элетронного правительства 

 

 

 применять полученные знания на практике 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины экзамен в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Электронное

правительство:

основные понятия

6 1-2 2 2 0

устный опрос

 

2.

Тема 2.

Нормативно-правовая

база электронного

правительства

6 3-4 2 2 0

устный опрос

 

3.

Тема 3.

Стандартизация и

регламентация,

административные

регламенты

6 4-5 2 2 0

устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

4.

Тема 4.

Идентификационные

инструменты в

приложениях

электронного

правительства

6 7-8 2 2 0

устный опрос

 

5.

Тема 5. Методики

оценки готовности к

электронному

правительству и

эффективности

электронного

правительства

6 9 2 2 0

устный опрос

 

6.

Тема 6. Электронное

правительство и

информационное

общество

6 10 2 2 0

тестирование

устный опрос

 

7.

Тема 7.

Информационно-коммуникационные

технологии в

государственном

управлении

6 11 2 2 0

устный опрос

 

8.

Тема 8. Обеспечение

открытости

информации о

деятельности органов

публичной власти

6 12 2 2 0

устный опрос

 

9.

Тема 9. Порталы

государственных услуг

6 13 0 2 0

устный опрос

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

6 0 0 0

экзамен

 

  Итого     16 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Электронное правительство: основные понятия 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Определение электронного государства и электронного правительства

практическое занятие (2 часа(ов)):

Определение электронного государства и электронного правительства

Тема 2. Нормативно-правовая база электронного правительства 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Нормативно правовые основы электронного правительства и концепции его развития. ФЦП

?Электронная Россия?, региональные программы информатизации.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Нормативно правовые основы электронного правительства и концепции его развития. ФЦП

?Электронная Россия?, региональные программы информатизации.

Тема 3. Стандартизация и регламентация, административные регламенты 

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Цели и задачи внедрения административных регламентов. Построение процессной модели

как основа регламентации. Законодательная основа разработки административных

регламентов

практическое занятие (2 часа(ов)):

Цели и задачи внедрения административных регламентов. Построение процессной модели

как основа регламентации. Законодательная основа разработки административных

регламентов

Тема 4. Идентификационные инструменты в приложениях электронного правительства 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Принципы идентификации граждан в приложениях электронного правительства. Базовые

сценарии идентификации граждан в приложениях электронного правительства.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Принципы идентификации граждан в приложениях электронного правительства. Базовые

сценарии идентификации граждан в приложениях электронного правительства.

Тема 5. Методики оценки готовности к электронному правительству и эффективности

электронного правительства 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Цели и риски электронного правительства. Индексы готовности к электронному обществу и

правительству.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Цели и риски электронного правительства. Индексы готовности к электронному обществу и

правительству.

Тема 6. Электронное правительство и информационное общество 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Информационная политика государства в контексте электронного правительства. Понятие

информационного общества.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Информационная политика государства в контексте электронного правительства. Понятие

информационного общества.

Тема 7. Информационно-коммуникационные технологии в государственном управлении 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Управленческая функция информации. Цель информационного обеспечения.

Информационные технологии.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Управленческая функция информации. Цель информационного обеспечения.

Информационные технологии.

Тема 8. Обеспечение открытости информации о деятельности органов публичной власти

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Общемировые тенденции развития законодательной базы, регулирующей доступ к

информации. Федеральное законодательство о предоставлении социально значимой

информации. Требования к технологическим, программным и лингвистическим средствам

обеспечения пользования официальными сайтами Создание инфраструктурного обеспечения

доступа к официальной информации. Оценка открытости органа публичной власти.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Общемировые тенденции развития законодательной базы, регулирующей доступ к

информации. Федеральное законодательство о предоставлении социально значимой

информации. Требования к технологическим, программным и лингвистическим средствам

обеспечения пользования официальными сайтами Создание инфраструктурного обеспечения

доступа к официальной информации. Оценка открытости органа публичной власти.

Тема 9. Порталы государственных услуг 
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практическое занятие (2 часа(ов)):

Принципы структуризации и доступа к услугам. Дополнительные возможности порталов

государственных услуг для граждан. Порталы государственных и муниципальных услуг.

Понятие управленческой информации. Понятие единого информационно-правового

пространства Понятие многофункционального центра предоставления государственных и

муниципальных услуг. Предоставление государственных услуг в Российской Федерации на

базе многофункциональных центров.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Электронное

правительство:

основные понятия

6 1-2

подготовка к

устному опросу

5 устный опрос

2.

Тема 2.

Нормативно-правовая

база электронного

правительства

6 3-4

подготовка к

устному опросу

5 устный опрос

3.

Тема 3.

Стандартизация и

регламентация,

административные

регламенты

6 4-5

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

4.

Тема 4.

Идентификационные

инструменты в

приложениях

электронного

правительства

6 7-8

подготовка к

устному опросу

5 устный опрос

5.

Тема 5. Методики

оценки готовности к

электронному

правительству и

эффективности

электронного

правительства

6 9

подготовка к

устному опросу

5 устный опрос

6.

Тема 6. Электронное

правительство и

информационное

общество

6 10

подготовка к

тестированию

2 тестирование

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

7.

Тема 7.

Информационно-коммуникационные

технологии в

государственном

управлении

6 11

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

8.

Тема 8. Обеспечение

открытости

информации о

деятельности органов

публичной власти

6 12

подготовка к

устному опросу

6 устный опрос

9.

Тема 9. Порталы

государственных услуг

6 13

подготовка к

устному опросу

5 устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

  Итого       47  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Основными формами работы студентов являются: лекционные, семинарские занятия, которые

закрепляются в ходе научно-исследовательской практики магистров.

Виды контроля: текущий (тестирование, устный опрос), итоговый (в форме экзамена).

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Электронное правительство: основные понятия 

устный опрос , примерные вопросы:

1. Понятие электронного правительства. 2.История электронного правительства.

Тема 2. Нормативно-правовая база электронного правительства 

устный опрос , примерные вопросы:

Работа с нормативными документами и законодательной базой

Тема 3. Стандартизация и регламентация, административные регламенты 

устный опрос , примерные вопросы:

1. Цели и задачи внедрения административных регламентов. 2. Построение процессной

модели как основа регламентации. 3. Законодательная основа разработки административных

регламентов

Тема 4. Идентификационные инструменты в приложениях электронного правительства 

устный опрос , примерные вопросы:

1. Цели и задачи внедрения административных регламентов. 2. Построение процессной

модели как основа регламентации. 3. Законодательная основа разработки административных

регламентов

Тема 5. Методики оценки готовности к электронному правительству и эффективности

электронного правительства 

устный опрос , примерные вопросы:

1.Методические вопросы оценки эффективности государственного управления и развития

электронного правительства: международный опыт. 2. Европейская система исследований

электронного правительства. 3. Российский опыт и программы оценки эффективности

развития электронного правительства

Тема 6. Электронное правительство и информационное общество 

тестирование , примерные вопросы:

Тестирование по курсу

устный опрос , примерные вопросы:

1.Информационная политика государства в контексте электронного правительства. 2.

Концепция информационной политики. 3. Понятие информационного общества. 4.Стратегия

развития информационного общества

Тема 7. Информационно-коммуникационные технологии в государственном управлении 

устный опрос , примерные вопросы:

1.Государственная информация. 2. Информационный статус 3.Информационные технологии.

4. Информационная потребность 5. Информационные ресурсы. 6. Массовая коммуникация 7.

Информационная модель

Тема 8. Обеспечение открытости информации о деятельности органов публичной власти 
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устный опрос , примерные вопросы:

1.Обеспечение открытости информации о деятельности органов публичной власти.

2.Международные стандарты и рекомендации по обеспечению права на доступ к информации.

3.Международные документы, направленные на реализацию права на доступ к информации

Тема 9. Порталы государственных услуг 

устный опрос , примерные вопросы:

Студентам предлагается изучить портал государственных услуг Российской Федерации и

Республики Татарстан и сделать анализ. 1.Понятие управленческой информации. 2. Основные

направления в области информационного обеспечения государственного управления. Понятие

и сущность государственной услуги. Предоставление государственных услуг в Российской

Федерации на базе многофункциональных центров

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к экзамену:

ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ

1. Концепции развития информационного общества и вопросы государственного управления

2. Теория государственного управления и формирование сетевой модели публичной политики

3. Электронное правительство: международный опыт и модели реализации в России

4. Методические вопросы оценки эффективности государственного управления и развития

электронного правительства: международный опыт

5. Российский опыт и программы оценки эффективности развития электронного

правительства

Вопросы к экзамену

1. Информационная политика государства в контексте электронного правительства

2. Состояние формирования электронного правительства в России

3. Концепция информационной политики

4. Стратегия развития информационного общества

5. Нормативно-правовая база электронного правительства

6. Цели и задачи внедрения административных регламентов

7. Построение процессной модели как основа регламентации

8. Законодательная основа разработки административных регламентов

9. Структура и содержание административных регламентов

10. Методические рекомендации для формирования стандартов услуг. Порядок

информирования и консультирования

11. Принципы идентификации граждан в приложениях электронного правительства

12. Базовые сценарии идентификации граждан в приложениях электронного правительства

13. Универсальные электронные карты и идентификация граждан

14. Методические вопросы оценки эффективности государственного управления и развития

электронного правительства.

15. Европейская система исследований электронного правительства.

16. Российский опыт и программы оценки эффективности развития электронного

правительства

17. Обеспечение открытости информации о деятельности органов публичной власти

18. Международные стандарты и рекомендации по обеспечению права на доступ к

информации.

19. Европейские стандарты доступа к официальной информации

20. Общемировые тенденции развития законодательной базы, регулирующей доступ к

информации
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21. Законодательство Российской Федерации о доступе к официальной информации и

обеспечении информационной открытости.

22. Конституционно-правовые основы права граждан на информацию

23. Информационное обеспечение государственного управления. Управленческая

информация

24. Понятие и сущность государственной услуги

25. Предоставление государственных услуг на основе многофункциональных центров

 

 7.1. Основная литература: 

1. Данилин А.В. Электронные государственные услуги и административные регламенты. - М.:

2005 г.

2. Дятлов, С.А. Электронное правительство: понятие, структура, функции // Технологии

информационного общества - Интернет и современное общество: труды V Всероссийской

объединенной конференции. СПб., 25 - 29 ноября 2002 г. СПб.: Изд-во С.-Петерб. ун-та, 2002.

3.Кристальный Б.В., Травкин Ю.В. Электронное правительство. Опыт США/ Под. ред.

В.И.Дрожжинова. - М.: Эко-Тренз, 2003. - 224 с.

4. Электронное правительство: рекомендации по внедрению в Российской Федерации/ Под

ред. В.И.Дрожжинова, Е.З. Зиндера. - М.: Эко-Тренз, 2005. - 352 с.

5. Юртаев А.Н. Электронное правительство: концептуальные подходы к

построению/А.Н.Юртаев. - Казань: Казанский государственный университет им.

В.И.Ульянова-Ленина, 2006, 183 С.

1. Федеральный закон от 10 января 2002 г. �1-ФЗ "Об электронно-цифровой подписи".

2. Федеральная целевая программа "Электронная Россия (2002 -2010 годы)", утвержденная

постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2002 г. � 65.

3. Федеральный закон от 7 июля 2003 г. �126-ФЗ "О связи".

4. Указ Президента Российской Федерации от 20 мая 2004 г. �649 "Вопросы структуры

федеральных органов исполнительной власти".

5. Постановление Правительства Российской Федерации от 26.06.2004г. �311 "Об

утверждении Положения о Министерстве информационных технологий и связи Российской

Федерации".

6. Федеральный закон �149-ФЗ от 27 июля 2006г. "Об информации, информационных

технологиях и защите информации".

7. Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2006 г. � 502 "О внесении

изменений в федеральную целевую программу "Электронная Россия (2002-2010 годы)".

8. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25 октября 2005 г. � 1789-р "О

концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах (с

изменениями на 28 марта 2008 года)"

9. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2004 г. � 1244-р "О

концепции использования информационных технологий в деятельности федеральных органов

государственной власти до 2010 года".

10. Распоряжение Правительства РФ от 16 августа 2007 года "О концепции формирования в

Российской Федерации электронного правительства до 2010 года".

11. Постановление Правительства Нижегородской области от 30 ноября 2006 года �396 "Об

областной целевой программе "Информатизация Нижегородской области (2007-2009 годы)".

12. Указ Президента Республики Татарстан от 7 марта 2003 г. �УП-186 "Об Основах

государственной политики Республики Татарстан в области информатизации и связи

(2003-2007 годы)".

13. Закон Республики Татарстан от 13 января 2004 г. �3-ЗРТ "Об информационных ресурсах

и информатизации Республики Татарстан".

14. Закон Республики Татарстан от 27 декабря 2005 г. � 133-ЗРТ "Об утверждении

Программы социально-экономического развития Республики Татарстан на 2005-2010 годы"
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15. Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 3 июля 2003 г. �351 "Об

обеспечении доступа к информации о деятельности Кабинета Министров Республики

Татарстан и исполнительных органов государственной власти Республики Татарстан".

16. Распоряжение Кабинета Министров Республики Татарстан от 19.08.2004 г. � 1233-р "О

создании государственной интегрированной системы телекоммуникаций для нужд органов

государственной власти РТ, научно-образовательных организаций и учреждений бюджетной

сферы".

17. Распоряжение Кабинета Министров Республики Татарстан от 22.09.2004 г. � 1470-р "О

мерах по обеспечению информационной безопасности РТ".

18. Постановление Кабинета Министров РТ от 02.09.2004 г. � 400 "Об

информационно-аналитической системе принятия управленческих решений органов

государственной власти РТ".

19. Постановление Кабинета Министров РТ от 20 апреля 2009 г. � 255 "О ходе реализации

комплексного проекта "Электронное Правительство Республики Татарстан".

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Данилин А.В. Электронные государственные услуги и административные регламенты. - М.:

2005 г.

2. Дятлов, С.А. Электронное правительство: понятие, структура, функции // Технологии

информационного общества - Интернет и современное общество: труды V Всероссийской

объединенной конференции. СПб., 25 - 29 ноября 2002 г. СПб.: Изд-во С.-Петерб. ун-та, 2002.

3.Кристальный Б.В., Травкин Ю.В. Электронное правительство. Опыт США/ Под. ред.

В.И.Дрожжинова. - М.: Эко-Тренз, 2003. - 224 с.

4. Электронное правительство: рекомендации по внедрению в Российской Федерации/ Под

ред. В.И.Дрожжинова, Е.З. Зиндера. - М.: Эко-Тренз, 2005. - 352 с.

5. Юртаев А.Н. Электронное правительство: концептуальные подходы к

построению/А.Н.Юртаев. - Казань: Казанский государственный университет им.

В.И.Ульянова-Ленина, 2006, 183 С.

6. Государственное управление: основы теории и организации: Учебник / Под ред. А.В.

Козбаненко. М., 2004.

7. Попова, Административное право: Учебник (издание второе, переработанное и

дополненное), под ред. Л.Л. Попова / Юристъ, 2008.

8. Магомедов К.О., Турчинов А.И. Государственная служба и кадровая политика: теория и

практика. Информационно-аналитические материалы по результатам социологических

исследований, проведенных кафедрой государственной службы и кадровой политики

Российской академии государственной службы при Президенте Российской Федерации в

2001-2006 годах. Ульяновск, ОГУП "Областная типография "Печатный двор", 2007.

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Информационные ресурсы России - http://www.rir.csti.ru

Портал государственных услуг - www.gosuslugi.ru

Электронное правительство - www.minsvyaz.ru

19Центральная Научная Библиотека - Электронное правительство в США -

http://www.on-lan.ru/marketing/elektronnoe_pravitelstvo_v_ssha.php

5Электронное Правительство - Правительство Республики Татарстан - www.prav.tatarstan.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля согласно утвержденному

учебному плану 

Освоение дисциплины "Электронное правительство" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 040700.62 "Организация работы с молодежью" и профилю подготовки не

предусмотрено .
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