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 1. Цели освоения дисциплины 

Научиться моделировать процессы получения, передачи информации на предприятии, как

основу организации бизнес-процессов

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б2.ДВ.1 Общепрофессиональный" основной

образовательной программы 100100.62 Сервис и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе, 3 семестр.

Для изучения дисциплины "Моделирование информационных процессов" студенты должны

представлять себе "основы менеджмента", "теорию организации", "концепции формирования

информационного общества"

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-10

(общекультурные

компетенции)

осуществлять деятельность, связанную с руководством или

действиями отдельных сотрудников, оказывать помощь

подчиненным

ОК-2

(общекультурные

компетенции)

использовать базовые положения математики,

естественных, гуманитарных и экономических наук при

решении социальных и профессиональных задач

ПК-13

(профессиональные

компетенции)

готовностью к изучению научно-технической информации,

отечественного и зарубежного опыта в сервисной

деятельности

ПК-6

(профессиональные

компетенции)

? готовностью к осуществлению сквозного контроля

качества процесса сервиса, параметров технологических

процессов, используемых материальных ресурсов

 

В результате освоения дисциплины студент:

 

 анализировать информационные процессы в организации 

строить схемы документооборота 

выделять разные виды коммуникаций и понимать их роль 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 3 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);
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54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Схема

коммуникационного

процесса

3 2 2 0

устный опрос

 

2.

Тема 2. Источники

информации в

организации. Роль

информации.

3 2 2 0

устный опрос

 

3.

Тема 3.

Документооборот и

документопотоки в

организации

3 2 2 0

тестирование

 

4.

Тема 4.

моделирование

бизнес-процессов

посредством анализа

документооборота

предприятия

3 2 2 0

письменная

работа

 

5.

Тема 5. Устные

коммуникации в

организации, их виды,

правила.

3 2 2 0

письменная

работа

 

6.

Тема 6. Письменные

коммуникации в

организации

3 2 2 0

тестирование

 

7.

Тема 7. Электронные

коммуникации и

электронный

документооборот

3 2 2 0

устный опрос

 

8.

Тема 8.

Информационная

система предприятия

3 2 2 0

устный опрос

 

9.

Тема 9. Введение в

корпоративные

информационные

системы

3 2 2 0

тестирование

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

3 0 0 0

зачет

 

  Итого     18 18 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Схема коммуникационного процесса 

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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практическое занятие (2 часа(ов)):

Тема 2. Источники информации в организации. Роль информации. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

практическое занятие (2 часа(ов)):

Тема 3. Документооборот и документопотоки в организации 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

практическое занятие (2 часа(ов)):

Тема 4. моделирование бизнес-процессов посредством анализа документооборота

предприятия 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

практическое занятие (2 часа(ов)):

Тема 5. Устные коммуникации в организации, их виды, правила. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

практическое занятие (2 часа(ов)):

Тема 6. Письменные коммуникации в организации 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

практическое занятие (2 часа(ов)):

Тема 7. Электронные коммуникации и электронный документооборот 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

практическое занятие (2 часа(ов)):

Тема 8. Информационная система предприятия 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

практическое занятие (2 часа(ов)):

Тема 9. Введение в корпоративные информационные системы 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

практическое занятие (2 часа(ов)):

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Схема

коммуникационного

процесса

3

подготовка к

устному опросу

8 устный опрос

2.

Тема 2. Источники

информации в

организации. Роль

информации.

3

подготовка к

устному опросу

8 устный опрос

3.

Тема 3.

Документооборот и

документопотоки в

организации

3

подготовка к

тестированию

8 тестирование
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

4.

Тема 4.

моделирование

бизнес-процессов

посредством анализа

документооборота

предприятия

3

подготовка к

письменной

работе

8

письменная

работа

5.

Тема 5. Устные

коммуникации в

организации, их виды,

правила.

3

подготовка к

письменной

работе

8

письменная

работа

6.

Тема 6. Письменные

коммуникации в

организации

3

подготовка к

тестированию

8 тестирование

7.

Тема 7. Электронные

коммуникации и

электронный

документооборот

3

подготовка к

устному опросу

8 устный опрос

8.

Тема 8.

Информационная

система предприятия

3

подготовка к

устному опросу

8 устный опрос

9.

Тема 9. Введение в

корпоративные

информационные

системы

3

подготовка к

тестированию

8 тестирование

  Итого       72  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

лекции

семинары

решение кейсов по организации движения документов

компьютерные симуляции

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Схема коммуникационного процесса 

устный опрос , примерные вопросы:

Тема 2. Источники информации в организации. Роль информации. 

устный опрос , примерные вопросы:

Тема 3. Документооборот и документопотоки в организации 

тестирование , примерные вопросы:

Тема 4. моделирование бизнес-процессов посредством анализа документооборота

предприятия 

письменная работа , примерные вопросы:

Тема 5. Устные коммуникации в организации, их виды, правила. 

письменная работа , примерные вопросы:
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Тема 6. Письменные коммуникации в организации 

тестирование , примерные вопросы:

Тема 7. Электронные коммуникации и электронный документооборот 

устный опрос , примерные вопросы:

Тема 8. Информационная система предприятия 

устный опрос , примерные вопросы:

Тема 9. Введение в корпоративные информационные системы 

тестирование , примерные вопросы:

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

2. Преимущества использования организационных схем при анализе структуры

документооборота связаны с тем, что:

 все информационные связи ясно определены и понятны

 организации являются динамическими структурами

 наглядно изображение общего вида организации

 одинаковые уровни на схеме означают одинаковый статус

3. Впишите названия элементов и этапов информационного процесса

___________________ (лицо, генерирующее или собирающее информацию)

___________________ (средство передачи информации)

___________________ (между зарождением идеи и выбором канала)

4. Совокупность взаимных процедур, обеспечивающих движение документов с момента их

поступления до отправки, это -

 документопоток

 документооборот

 делопроизводство

 документационное обеспечение управления

5. Какие из следующих документов участвуют в документообороте по складу?

 запрос клиента

 накладная

 счет-фактура

 приходный ордер

 доверенность

6. В чем принципиальное отличие бланков ведения деловой беседы от бланков для

телефонных разговоров

7. В документооборот бухгалтерии входят:

 заявка на поставку

 счет-фактура

 акт приемки

 журнал учета кредиторской и дебиторской задолженности

8. Коммерческое предложение проходит сквозь следующие отделы:

 администрация

 склад

 отдел сбыта

 бухгалтерия
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 7.1. Основная литература: 
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изучению дисциплины, практикум, учебная программа. Евразийский открытый институт. 2007,

Москва ЭБС "БиблиоРоссика". http://www.bibliorossica.com

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Гусева Е.П. МЕНЕДЖМЕНТ : учебно-методический комплекс Евразийский открытый институт

2009, Москва

Барвинок В.А. Менеджмент качества в машиностроении: Ч. 3. Методы и инструменты

менеджмента качества : учебное пособие. Самарский государственный аэрокосмический

университет им. академика С.П. Королева 2007, Самара

Иванов И.В., Баранов В.В. Инновационное развитие России : возможности и перспективы.

Альпина Паблишер. 2011, Москва

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

агентство аналитической информации СIT-forum - http://citforum.ru/

журнал Информационное общество - http://www.infosoc.iis.ru/

Информационное агентство РБК - www.rbc.ru

компания 1С - www.1c.ru

Открытый университет - http://www.intuit.ru/

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля согласно утвержденному

учебному плану 

Освоение дисциплины "Моделирование информационных процессов" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 100100.62 "Сервис" и профилю подготовки Гостиничный сервис и индустрия

гостеприимства .
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