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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Устинов А.Э. Кафедра общего

менеджмента отделение менеджмента и маркетинга , AEUstinov@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Цель дисциплины - повышение общей речевой культуры студентов, совершенствование

владения нормами устной и письменной форм русского литературного языка в научной и

деловой сферах, развитие навыков и умений эффективного речевого поведения в различных

ситуациях общения.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.ДВ.3 Гуманитарный, социальный и

экономический" основной образовательной программы 100700.62 Торговое дело и относится к

дисциплинам по выбору. Осваивается на 1 курсе, 1 семестр.

"Деловая риторика" представляет собой самостоятельную дисциплину, способствующую

развитию речевой и профессиональной культуры, но вместе с тем может быть рекомендована

в качестве предшествующей для таких гуманитарных дисциплин, как "Иностранный язык",

"Философия", "Социология" и "Психология". Дисциплина "Деловая риторика" закладывает

также основы речеведческих знаний, необходимых для магистрантов и аспирантов в курсах

"Культура профессионального общения"

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-4

(общекультурные

компетенции)

-

ПК-1

(профессиональные

компетенции)

-

ПК-26

(профессиональные

компетенции)

-

 

В результате освоения дисциплины студент:

 

 основные принципы ортологии (орфоэпические, лексические, морфологические и

синтаксические нормы); 

- правила речевого и поведенческого этикета в деловой и научной коммуникации; 

- лингвистические и экстралингвистические характеристики письменной и устной форм

научной и официально-деловой речи; 

- логико-композиционные законы построения текста и его формально-семантическую

структуру; 

- основные стратегии и тактики ведения научной дискуссии и деловых переговоров. 

Уметь: 

- пользоваться различными видами словарей современного русского литературного языка; 
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- создавать устные и письменные тексты научного и официально-делового стилей

современного русского литературного языка (конспект, реферат, аннотация, рецензия,

тезисы, доклад; заявление, служебное письмо, автобиография, резюме) в соответствии с

нормативными требованиями; 

- систематизировать и обобщать информацию для подготовки текстов различных жанров в

научной и деловой коммуникации; 

- логически верно, аргументировано и ясно излагать собственную точку зрения в научной и

деловой коммуникации. 

Владеть: 

- основными навыками целесообразного коммуникативного поведения в различных

учебно-научных и учебно-деловых ситуациях; 

- основами реферирования, аннотирования и редактирования научного текста; 

- алгоритмом подготовки текстовых документов профессиональной и управленческой сферы; 

- навыками самостоятельного овладения новыми знаниями с использованием современных

образовательных технологий. 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 1 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Актуальные

проблемы речевой

культуры общества

1 1 2 2 0  

2.

Тема 2. Письменные и

устные формы

учебно-научной

коммуникации

1 2 2 2 0  



 Программа дисциплины "Деловая риторика"; 100700.62 Торговое дело; доцент, к.н. Устинов А.Э. 

 Регистрационный номер 8108

Страница 5 из 12.

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

3.

Тема 3. Речевой и

поведенческий этикет

(специфика русского

речевого этикета,

связь речевого и

поведенческого

этикета, формулы

выражения речевого

этикета).

1 3 2 2 0  

4.

Тема 4.

Функциональные

разновидности

современного русского

литературного языка:

научный стиль

1 4 2 2 0  

5.

Тема 5. Принципы

научной коммуникации

и условия ее

эффективности

1 5 2 2 0  

6.

Тема 6. Стратегии и

тактики делового

общения

1 6 2 2 0  

7.

Тема 7. Особенности

официально-делового

стиля речи

1 7 2 2 0

устный опрос

 

8.

Тема 8. Письменные

формы делового

общения

1 8 2 2 0

устный опрос

 

9.

Тема 9. Устные формы

деловой коммуникации 1 9 2 2 0

устный опрос

 

10.

Тема 10.

Коммуникации в

организациях и

основы корпоративной

культуры

1 10 2 2 0

устный опрос

 

11.

Тема 11. Основные

законы ортологии

1 11 2 2 0

устный опрос

 

12.

Тема 12.

Взаимоотношения

оратора и аудитории

1 12 2 2 0

устный опрос

 

13.

Тема 13.

Национальные

особенности делового

общения

1 13 2 4 0  

.

Тема . Итоговая

форма контроля

1 0 0 0

зачет
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

  Итого     26 28 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Актуальные проблемы речевой культуры общества 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Наиболее актуальными и востребованными практикой в настоящее время являются

административная, коммерческая и судебная частные риторики, однако соответствующие

учебники до сих пор не разработаны. Осознание важности этого положения, наличие

социального заказа.

практическое занятие (2 часа(ов)):

наборы правил и советов, списки приемов и типов.

Тема 2. Письменные и устные формы учебно-научной коммуникации 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

речь ? это основной инструмент деятельности не только преподавателя, политика, юриста, но

и любого другого работника гуманитарной сферы, каждого активного гражданина страны.

практическое занятие (2 часа(ов)):

умение вести диалог, дискуссии в разных ситуациях, , добиться принятия аудиторией своих

идей.

Тема 3. Речевой и поведенческий этикет (специфика русского речевого этикета, связь

речевого и поведенческого этикета, формулы выражения речевого этикета). 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Определение, типы, формы. Особенности этикета общепринятого, группового и пр.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Специфика внутригруппового взаимодействия.

Тема 4. Функциональные разновидности современного русского литературного языка:

научный стиль 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Современный язык, преобразование словесных формул, смыслов.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Научный стиль изложения письменно и устно.

Тема 5. Принципы научной коммуникации и условия ее эффективности 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие коммуникации, специфика научной среды.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Подготовка выступления в сфере науки, презентация, общий подход.

Тема 6. Стратегии и тактики делового общения 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Типы выступающих, особенности. Взятие внимания аудитории.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Подготовка выступления для различных групп и аудиторий. Влияние размеров помещения.

Тема 7. Особенности официально-делового стиля речи 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Область применения.

практическое занятие (2 часа(ов)):



 Программа дисциплины "Деловая риторика"; 100700.62 Торговое дело; доцент, к.н. Устинов А.Э. 

 Регистрационный номер 8108

Страница 7 из 12.

Страновая специфика.

Тема 8. Письменные формы делового общения 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Письменные формы делового общени

практическое занятие (2 часа(ов)):

Приказ, письмо, договор, соглашение, презентация.

Тема 9. Устные формы деловой коммуникации 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Устные формы деловой коммуникации

практическое занятие (2 часа(ов)):

Организация выступления без предварительной подготовки, доминирование в процессе

переговоров.

Тема 10. Коммуникации в организациях и основы корпоративной культуры 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Внутрифирменные традиции общения.

практическое занятие (2 часа(ов)):

формальные и неформальные группы.

Тема 11. Основные законы ортологии 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Специфика риторической аргументации

практическое занятие (2 часа(ов)):

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ СТОРОНА УБЕЖДАЮЩЕЙ РЕЧИ

Тема 12. Взаимоотношения оратора и аудитории 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Сонастройка, методы и способы удержания внимания.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Работа в помещениях различного размера. Психологический фон.

Тема 13. Национальные особенности делового общения 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Деловая среда различных стран.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Бизнес диалог с представителем конкретной страны.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

7.

Тема 7. Особенности

официально-делового

стиля речи

1 7

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

8.

Тема 8. Письменные

формы делового

общения

1 8

подготовка к

устному опросу

10 устный опрос

9.

Тема 9. Устные формы

деловой коммуникации 1 9

подготовка к

устному опросу

10 устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

10.

Тема 10.

Коммуникации в

организациях и

основы корпоративной

культуры

1 10

подготовка к

устному опросу

10 устный опрос

11.

Тема 11. Основные

законы ортологии

1 11

подготовка к

устному опросу

10 устный опрос

12.

Тема 12.

Взаимоотношения

оратора и аудитории

1 12

подготовка к

устному опросу

10 устный опрос

  Итого       54  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

деловая игра, публичное выступление

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Актуальные проблемы речевой культуры общества 

Тема 2. Письменные и устные формы учебно-научной коммуникации 

Тема 3. Речевой и поведенческий этикет (специфика русского речевого этикета, связь

речевого и поведенческого этикета, формулы выражения речевого этикета). 

Тема 4. Функциональные разновидности современного русского литературного языка:

научный стиль 

Тема 5. Принципы научной коммуникации и условия ее эффективности 

Тема 6. Стратегии и тактики делового общения 

Тема 7. Особенности официально-делового стиля речи 

устный опрос , примерные вопросы:

Основные термины, приемы и понятия.

Тема 8. Письменные формы делового общения 

устный опрос , примерные вопросы:

форма приказа, договора, служебной записки.

Тема 9. Устные формы деловой коммуникации 

устный опрос , примерные вопросы:

методы проведения переговорного процесса с различным числом участников.

Тема 10. Коммуникации в организациях и основы корпоративной культуры 

устный опрос , примерные вопросы:

коммуникации и способы их построения

Тема 11. Основные законы ортологии 

устный опрос , примерные вопросы:

Практическое применение теоретического материала.

Тема 12. Взаимоотношения оратора и аудитории 

устный опрос , примерные вопросы:

Изменение стиля общения в зависимости от конкретной ситуации.
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Тема 13. Национальные особенности делового общения 

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Прил 1 стр 35

1. Концепция и тема речи

2. . Предмет и концепция речи

3. Источники накопления информации

4. Портрет аудитории

5. Тезис речи

6. Специфика риторической аргументации

7. ЛОГИЧЕСКАЯ СТОРОНА УБЕЖДАЮЩЕЙ РЕЧИ

8. Ссылки на законы

9. ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ СТОРОНА УБЕЖДАЮЩЕЙ РЕЧИ Топос

10. Софизмы и уловки в речи

11. РАСПОЛОЖЕНИЕ РЕЧИ

12. Общее понятие о композиции

13. . Роль композиции для речи

14. Основная часть

15. Способы расположения микротем в основной части

16. Средства управления вниманием

17. Необходимость работы со специальными приемами усиления

18. Типы средств усиления

19. Условия адекватного восприятия речи

20. Эмоциональность речи

21. Лексическое богатство и уместность речи

22. Экспрессивно окрашенная лексика

23. ПРОИЗНЕСЕНИЕ

24. Образ оратора

25. Голосовые и кинетические средства воздействия

26. Ораторские типы

27. РИТОРИЧЕСКИЕ ЖАНРЫ

28. Убеждающая речь

29. Призывающая к действию речь
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 7.3. Интернет-ресурсы: 

Деловая ритрорика - http://libsib.ru/etika/etika-delovogo-obscheniya/delovaya-ritorika

Деловая этика - http://www.ethique.ru/busines-rhetoric/
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Современная деловая риторика: Учебное пособие -

http://www.e-reading.co.uk/book.php?book=69985

Этика делового общения - http://www.tigf.org/Osnovi-delovoj-ritoriki.html

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Деловая риторика" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

-

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 100700.62 "Торговое дело" и профилю подготовки Коммерция .
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