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 1. Цели освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины "Теория организации в системе государственного и

муниципального управления" являются получение студентами комплекса теоретических и

практических знаний об основных организационных законах, принципах, механизмах

функционирования организационных систем и подходах к их анализу. Овладение основами

теории организации обеспечит качество специальной теоретической подготовки экономистов и

управленцев, а также эффективность организаторской деятельности специалистов и

управляющих, работающих как на предприятиях и в учреждениях различных форм

собственности, так и служащих в государственных и местных органах власти.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б1.В.5 Гуманитарный, социальный и

экономический" основной образовательной программы 081100.62 Государственное и

муниципальное управление и относится к вариативной части. Осваивается на 2 курсе, 4

семестр.

ГСЭ.В1. Для освоения дисциплины "Теория организации в системе государственного и

муниципального управления" студент должен обладать знаниями по "Теории управления",

"Основам государственного и муниципального управления" и ряду других дисциплин.

Освоение данной дисциплины необходимо как предшествующее для изучения таких

предметов, как "Исследование систем управления", "Управление муниципальными проектами"

и ряда других.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

  

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 Основы создания организаций и управления ими в условиях рынка; особенности социальной

организации, хозяйственных организаций, государственных и муниципальных организаций;

жизненный цикл организации, особенности каждого этапа развития; основы проектирования

организаций 

 2. должен уметь: 

 Определять основные категории теории организации, такие как "организация",

"организационная система", "структура организации", "миссия и цель организации", "лидер

организации", "организационная культура" и т.д. анализировать деятельность современных

предпринимательских организаций; анализировать деятельность органов государственного и

муниципального управления; принимать обоснованные решения по использованию имеющихся

и приобретаемых ресурсов; анализировать с точки зрения реализации организационных

отношений первопричины успехов и неудач; проводить анализ внутренней и внешней сред

организации. 

 3. должен владеть: 

 Подходами к постановке целей деятельности организации; навыками анализа внешней и

внутренней среды организации; практикой применения принципов организационной

структуры. 

 



 Программа дисциплины "Теория организации"; 081100.62 Государственное и муниципальное управление; доцент, к.н.

Хабибрахманова Р.Р. 

 Регистрационный номер

Страница 4 из 12.

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных(ые) единиц(ы) 180 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины экзамен в 4 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.2 Содержание дисциплины

 

 

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

В процессе преподавания дисциплины "Теория организации в системе государственного и

муниципального управления" будут использоваться лекции в интерактивной форме. 20%

лекционного курса приходится на такие виды лекций как проблемные, лекции-консультации, до

70% лекций будут проходить с использованием презентаций MS PowerPoint. При проведении

семинарских занятий будут применяться такие формы обучения, как разбор ситуаций,

расчетные задания, деловая игра.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

 

Примерные вопросы к экзамену:

Вопросы и задания для самостоятельной работы студентов

1. Что такое организация и как она связана с человеком?

2. Что дает организация людям?

3. Укажите различия в подходах к определению понятия "организации" и их значение в

организационной практике.

4. Назовите основные направления и этапы развития организационных знаний.

5. В чем особенности отечественной организационной практики?

6. Объясните, почему сегодня стираются границы между организацией и средой.

7. Проведите анализ внешнего окружения различных организаций.

8. Охарактеризуйте взаимосвязь организации и управления.

9. Объясните особенности организации субъекта и объекта управления в управленческой

системе.

10. Приведите пример взаимодействия субъекта и объекта в государственном управлении.

11. Как происходит формирование организаций и каковы фазы их развития?

12. Проанализируйте роль руководителя в управлении организацией.

13. Что понимается под социальной системой, каковы её основные структурные элементы?

14. Охарактеризуйте различные уровни социальных систем.

15. Охарактеризуйте конституционную модель организации государственного управления в

России.
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16. Каковы трудности и проблемы в реализации федеративной модели организации

государственного управления?

17. В чем состоят современные меры совершенствования государственного управления в

России?

18. Какие изменения в организационные формы местного самоуправления внесены новым

Федеральным законом 2003 г. "Об общих принципах организации местного самоуправления в

РФ"?

19. Назовите основные органы местного самоуправления и правовые основы их создания и

деятельности.

20. Назовите виды принципов организации.

21. Каковы общие принципы организации и их роль в управлении организацией?

22. Каковы основные критерии выделения видов организации?

23. Назовите виды организаций в соответствии с обозначенными критериями?

24. Раскройте основные элементы правового статуса организации.

25. Какие основные групповые организационные формы организаций вы знаете?

26. Какие вы знаете международные организации?

27. Объясните разницу между официальной и формальной, неофициальной и неформальной

организациями.

28. Оцените положительные и отрицательные стороны неформальной организации.

29. Какой организацией является государство - механической или органической?

30. Может ли быть бюрократическая организация самообучающейся, и если - да, то при каких

условиях?

31. Объясните, в чем особенность властных организаций (органов власти) и чем они

отличаются от деятельностных?

32. Объясните, что такое фирма и чем она отличается от предприятия?

33. Объясните, чем отличаются линейно-функциональные организационные структуры от

чисто линейных.

34. Проследите процесс изменения типов управленческих структур, попробуйте объяснить

причины и проиллюстрировать конкретными примерами.

35. Сопоставьте различные типы управленческих структур, определите их достоинства и

недостатки.

36. Объясните, что такое закон и чем отличаются законы природы от законов социальных

систем?

37. Проиллюстрируйте на конкретных примерах действие закона синергии. Выскажите

мнение, почему его относят к главным организационным законам.

38. Покажите, как действует в социальных системах закон самосохранения.

39. Объясните, чем отличается развитие от роста. Назовите факторы, которые могут влиять

на развитие организации.

40. В чем состоит специфика коммуникативного процесса в организации?

41. Какова роль человеческого фактора в совершенствовании

коммуникативно-информационных внутриорганизационных и межорганизационных

отношений?

42. Каковы пути совершенствования коммуникативного и информационного процесса в

организации?

43. Что является основой организационного проектирования?

44. Какие основные методы и оценки используются при исследовании производственных

систем?

45. Каковы процедуры сбора информации и определения проблем?

46. В чем заключается предназначение организационного проектирования и реорганизации?

47. Какие механизмы необходимо разработать для оптимизации процесса становления и

развития инновационных организационных структур?
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48. Перечислите проблемы, существование которых обуславливает необходимость обновления

организации.

49. Назовите этапы организационных преобразований и охарактеризуйте их содержание.

50. Перечислите причины, по которым люди сопротивляются преобразованиям, и попробуйте

их проранжировать.

51. Сформулируйте предпосылки обновления организации, обеспечивающие его успех.

52. Сравните суть реструктуризации и реинжиниринга.

53. Объясните, по какой причине сегодня в преобразованиях возрастает роль рядовых

исполнителей.

54. Назовите виды управленческих полномочий и охарактеризуйте их содержание.

Перечислите те факторы, которые определяют масштабы полномочий.

55. Определите, какими полномочиями обладают: директор крупной фирмы, начальник

планового отдела, главный бухгалтер, юрист, специалист службы маркетинга, председатель

комиссии по выработке условий тарифного соглашения на следующий год, член ревизионной

комиссии акционерного общества.

56. Покажите, чем различаются общая и функциональная ответственность. Какую

ответственность несут руководитель предприятия, руководитель подразделения, специалист?

57. Приведите примеры организаций, для которых предпочтительна централизация

управленческих полномочий и соответственно их децентрализация.

Темы рефератов

1. Эволюция взглядов на организацию.

2. Сущность организации и её основные свойства.

3. Способ жизнедеятельности людей и организация.

4. Анализ функционирования организации по этапам жизненного цикла (на примере

конкретной организации).

5. Своеобразие жизненного цикла организаций государственного и муниципального

управления.

6. Координационные и субординационные отношения в организациях.

7. Анализ и совершенствование системы организационных коммуникаций (на примере

конкретной организации).

8. Анализ внутренней среды организации и совершенствование внутриорганизационных

отношений (на примере конкретной организации).

9. Внутриорганизационный PR: формирование доверия персонала к организации.

10. Формирование и управление организационной культурой (на примере конкретной

организации).

11. Анализ и совершенствование организационной структуры управления предприятия (на

примере конкретной организации).

12. Анализ функционирования организации с позиций влияния организационных законов (на

примере конкретной организации).

13. Значение цели и миссии организации в её развитии.

14. Социальные ресурсы организации.

15. Внедрение информационных технологий в управление организацией.

16. Анализ и совершенствование системы государственной поддержки малого и среднего

бизнеса в Республике Татарстан.

17. Влияние организационно-правовой формы организации на ее эффективность.

18. Управление государственной (муниципальной) организацией: оценка эффективности и

пути совершенствования.

19. Становление организационных основ местного самоуправления.

20. Представительные и исполнительные органы местного самоуправления.

21. Перспективы развития организационных форм местного самоуправления в России.
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22. Проектирование организационных систем.

23. Управление организационным поведением работников организации

24. Совершенствование структуры и управления сетевой организацией.

25. Виртуальные организации: проблемы проектирования, функционирования и управления.

Примерные тестовые задания

Часть 1. Выберите один ответ из предложенных вариантов

1. Основоположник школы научного управления:

а) М.Вебер;

б) Х. Файоль;

в) Ф.В. Тейлор.

2. Формулировка закона: для любой системы (технической, био?логической или социальной)

существует такой набор ресурсов, при котором ее потенциал всегда будет либо существенно

больше про?стой суммы потенциалов, входящих в нее ресурсов (технологий, персонала,

компьютеров и т.д.), либо существенно меньше. Что это за закон:

а) закон самосохранения;

б) закон синергии;

в) закон развития?

3. Какая структура построения организации изображена на рисунке:

а) линейная; б) функциональная;

в) линейно-функциональная; г) дивизиональная;

д) проектная; е) матричная.

Часть 2. Выберите несколько вариантов правильных ответов из предложенных

4. К факторам внешней среды прямого воздействия относят (укажите 6 правильных ответов):

а) поставщиков трудовых, финансовых, информационных, материальных и прочих ресурсов;

б) потребителей;

в) природные факторы;

г) органы государственной власти и управления;

д) социально-политические факторы;

е) состояние экономики;

ж) местную администрацию;

з) конкурентов;

и) цели и задачи.

5. Какие из перечисленных организаций относятся к правительственным:

а) Администрация Президента РФ;

б) ЗАО "Русь";

в) "Концерн "Тракторные заводы";

г) Некоммерческое партнерство "Национальный Электронно-Информационный Консорциум";

д) Ассоциация крестьянский (фермерских) хозяйств;

е) Министерство сельского хозяйства РФ.

6. Выберите из числа нижеприведенных организаций некоммерческие организации:

а) государственные и муниципальные предприятия;

б) потребительский кооператив;

в) фонды;

г) общество с ограниченной ответственностью;

д) закрытое акционерное общество;

е) учреждения;

ж) производственный кооператив.
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Часть 3. Вставьте пропущенный фрагмент текста

7. Скорость, с которой происходят изменения в окружении организации, называется

___________________ внешней среды.

8. Коммуникация, которая осуществляется между организацией и теми образованиями,

которые существуют вне её, называется __________________ .

9. Факторы внешней среды подразделяются на две основные группы - __________________ и

____________________ воздействия.

Тематика вопросов для зачета

1. Объект и предмет теории организации. Место теории организации среди

организационно-управленческих дисциплин.

2. Формирование и развитие теории организации.

3. Внутренняя среда организации: внутренние переменные, состав, структура.

4. Параметры внутренней среды организаций по определению М.Х. Мескона, М. Альберта и

Ф. Хедоури.

5. Теория "алмазов" Г. Ливитта. Синтезирующий подход к выделению системы внутренних

переменных организации.

6. Внешняя среда организации. Факторы прямого и косвенного воздействия.

7. Характеристики развитости внешней сре?ды организации.

8. Оценка внутренней и внешней среды организации. SWOT- анализ (для чего предназначен,

методика выполнения анализа).

9. Оценка внутренней и внешней среды организации. SNW - анализ (для чего предназначен,

методика выполнения анализа).

10. Оценка внутренней и внешней среды организации. PEST - анализ (для чего предназначен,

методика выполнения анализа).

11. Оценка внутренней и внешней среды организации. Профиль среды (для чего

предназначен, методика выполнения анализа).

12. Жизненный цикл организации. Стадии жизненного цикла.

13. Кризисы перехода из одной стадии ЖЦО в другую и действия руководителей по их

преодолению.

14. Организация как социальная система.

15. Классификация социальных организаций по правовому статусу.

16. Органы государственного управления различного уровня и органы местного

самоуправления.

17. Формальные и неформальные организации.

18. Особенности правовой формы хозяйственных товариществ и обществ.

19. Государственные и муниципальные предприятия.

20. Характеристика правовой формы некоммерческих организаций.

21. Объединения юридических лиц (ассоциации и союзы).

22. Понятие и значение интеграции компаний.

23. "Жесткие" и "мягкие" формы бизнес-интеграции.

24. Структурное представление организации. Линейная, функциональная и

линейно-функциональная организационные структуры.

25. Структурное представление организации. Дивизионная организационная структура.

26. Структурное представление организации. Матричная организационная структура.

27. Структурное представление организации. Проектная организационная структура.

28. Законы организации. Закон синергии.

29. Законы организации. Закон самосохранения.

30. Законы организации. Закон развития.

31. Специфические законы организации.
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32. Организационная культура: свойства, функции и влияние на эффективность организации.

33. Основные классификации организационной культуры.

34. Управление организационной культурой: формирование, развитие, поддержание.

35. Понятие и значение коммуникаций. Типы коммуникаций.

36. Направления коммуникаций. Основные элементы коммуникаций.

37. Организационное проектирование. Методы организационного проектирования.

38. Оценка эффективности организационных систем.
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обучающихся по специальности 061000 "Гос. и муницип. упр." и др. / Р.А. Коренченко.?М.:

ЮНИТИ-ДАНА, 2003.?283, [3]с.: ил.?(Профессиональный учебник: Менеджмент).?Библиогр. в

конце гл..?Библиогр.: с.272-275.?ISBN 5-238-00557-1.

Акимова, Татьяна Акимовна. Теория организации: Учеб. пособие для студентов вузов,

обучающихся по специальности "Менеджмент" / Т.А. Акимова.?М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.?367с.:

ил.?(Профессиональный учебник: Менеджмент).?Библиогр.: с.365-367.?ISBN 5-238-00556-3.

Мелиховский, Виктор Михайлович. Теория организации: экон. и соц. проблемы / В. М.

Мелиховский.?Ярославль: [Б. и.], 2003.?95, [1] с.: граф., схемы; 20.?Библиогр.: с. 94-95.?ISBN

5-98091-007-1, 200.

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля согласно утвержденному

учебному плану 

Освоение дисциплины "Теория организации" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 081100.62 "Государственное и муниципальное управление" .
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