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Mporpammy ovcumnnvHbl paspaboTan(a)(n) ooueHT, A.H. (ooueHT) Masnoea A.B. kadbenpa obuero
meHenxmeHTa OtaeneHne MeHenxmeHTa , Adeliya.Paviova@kpfu.ru ; ooueHT, K.H. (aoueHT) Manen
T.®. kagpenpa obuero MeHeoxmeHTa OToeneHne MeHeaxmeHTa , TFPalej@kpfu.ru

1. Uenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI

Llenb gncumnnnuHbl - n3yvyeHne CoBpeMeHHbIX MOOXon0B K ynpaBneHnio opraHn3auMOHHbIM
noseneHneM, opM1npoBaHme HaBblKOB onpeneneHns opra-HM3aumMoHHOro NoBeaeHuns, KynbTypbl
opraHmn3auuun, B ycnosmsax guHaMmM4HoO MEHSoWeENCH BHyTpeHHeIz N BHELWHEN cpenbl opraHn3adnn.

OucumnnnHa "OpraHmsaumoHHoe nosefeHne" npeaycMaTpusaeT peleHme cnegyowmx 3anaq:

- N3YYEHNE TEOPETMNYECKMX U METOLONIOMMYECKMX OCHOB OPraHmn3aunoH-HOro NoBeaeHns,
3aKkpenneHme TeopeTUYECcKoro Matepuana B NpoLecce NpoBe-aeHnsl rpynnoBbiX YyNpaXHEHWUN,
LEenoBbIX Urp, anpobaunn TeXHUK OpraHn3a-LUnoHHOro pas3BuTmuS;

- pa3BuTUNE B CTYLAEHTaxX NOHUMaHNS NOBELEHYECKOMN, COLMOKYNbTYPHON, MHCTUTYLIMOHANBHOW
NPVPOLAbI OPraHn3aLmMii U YMEHMS YYNTbIBATD 3TU aCcrnekTbl B NPAKTUKE NPUHATMS 1 peanusaunm
ynpaBieHYeCKNX peLeHuii;

- hopMMpOBaHME HABLIKOB PAcMO3HABaHMWS CTEPEOTUMNOB NOBEAEHNS CO-TPYAHMKOB KOMMaHWW,
onpegeneHunsi Tuna opraHn3aLUnoHHON KyNbTypbl, Opra-H13aLUMOHHOro NOBeAeHNs, paspelleHns
KOHJO/IMKTOB B OpraHu3aumum, cnocoboB ynpasieHns U3MEHEHUSAMI B OpraHn3aummn, MOTUBaLMOHHOA
CUCTEMbl OpraHn-3auumn, 1 UICNONb30BaHUS X ANS BbIPAOOTKM YNpPaBNeHYeCKUX PeLeHni;

-03HaKOMJIEHNE C OTEYECTBEHHOW NPAKTUKON, MpobnemMamMm 1 NepcnekTr-Bamn ynpasBneHns
NoBEAEHNEM Kak OpraHn3auum, Tak n B OpraHnsauum.

2. MecTO AMCUMNNHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbHOro obpasoBaHus

JaHHas yyebHas oncumnnnHa BktodeHa B pasgen " 53.6.1 MpodeccnoHanbHbIl
obpaszoBaTtenbHoit nporpamMmbl 080200.62 MeHeoXMEHT 1 OTHOCUTCS K 6a30BOiA
(obwenpodeccmnoHanbHoi) Yyactn. OcBamBaeTcs Ha 2 kKypce, 3, 4 ceMecTpbl.

OvcumnnuHa "OpraHnsaumoHHoe noseaeHne" SBNsieTcs AMCUUNINHON 6a30Boi YacTu
npogoeccnoHanbHoOro Lmkna gpeaepanbHoro rocyaapcTseHHOro ctaHaapTa BbiCLero
npogoeccrnoHanbHoro obpasoBaHus no HanpasneHuto 080200 MeHeoXMEHT.

[Mporpamma npegnonaraet npeaBapuTenbHoOe N3yYyeHne OUCUUNIHBbL Teopus MeHeoXMeHTa:
ncTopus ynpasneH4eckon mbicnu. "OpraHnsaunoHHoe noBefeHne" SBnaeTcs npealwecTByowen
ANCLUMMNNVHON ONA N3YYEeHUs NMCUX0-Norum MeHeOXMeEHTa, KPeaTUBHOro MeEHeIXKMeHTa, MapKeTuHra,
yrpasneHns U3BMEHEHNAMU, MEHEOXMEHTa KOMMYHUKaLWA.

OCHOBHOW

3. KomneteHuuu obyyatoLlerocs, hopMmpyemble B pe3ynbTate 0CBOEHUS AUCLUMIUHDI
/monyns

B pesynbrate 0CBOEHUS AMCUMMINHBI (OOPMMPYIOTCS Cneayowme KOMNeTeHUUN:

PacwucpoBka
LLincpp komnereHumu npuobpeTaemMon KOMMNeTeHL MU

ok-10 CTPEMUTLCA K NMYHOCTHOMY U NpodpeccroHanbHOMy
camopasBUTUIO
BbiTb cCNOCOBHbIM OCylleCTB/IATb OEe/10BOE o6meHme: I'Iy6}'II/I‘-IHbIe

ok-19 BbI-CTYNNIEHNA, NeperoBopbl, NpoBeAeHNe CoBeLaHnin, 0eN0BY0
nepenncky, 3JIEKTPOHHblIE KOMMYHUKaL KU

o0Kk-6 YMEHTb Norn4yeckn BepHoO, apryMeHTnpoBaHoO n ACHO CTPOWUTb
YCTHYIO N MNCbMEHHYIO peYb

oK-7 ObITb rOTOBbLIM K KOONepauun ¢ konneramu, paboTe B
Konnektmnee

k-4 BbITb cNOCObHbIM NCNONb30BaTh OCHOBHbIE Teopun MoTmeaunm,
nuoep-cTea v BNacTu ANnS peleHns ynpasneHyeckux 3anad
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PacwucpoBka
npuobpeTaeMoi KOMNeTeHL NN

BbITb CNOCOBHbBIM K aHannady n npoekTnpoBaHUIO

Lncpp komneteHLUN

nK-25 MEXJTMYHOCTHbIX, FPYN-NOBbIX N OPraHN3aLNOHHbIX
KOMMYHMKaLIA
BbiTb 3HAKOMbIM C OCHOBaMV MEXKY/NbTYPHbIX OTHOLWEHWI B
nk-37 MEHEeOX-MeHTe, CMOCOOHOCTbIO 3DGEKTUBHO BbINOMHSATL CBOU

OYHKLMN B MEX-KYNbTYPHOW cpene

BbITb cNOCOBHBIM NCNONBL30BaTh OCHOBHbBIE TEOPUW MOTUBALMN,
nnaep-cTea U BNactTu ons peweHns ynpasneH4ecknx 3anad
BbITb CNOCOOHBIM 30PPEKTUBHO OPraHN30BaThb rpynmnoByo

nK-7 paboTy Ha OC-HOBE 3HaHWS NPOLECCOB rPYNMOBOA ANHAMUKA
NPUHLNNOB POPMUPO-BAHNSA KOMAHA4bI

nk-5

B pesynbtate 0CBOEHUS ONCUMMNUHBI CTYAEHT:

1. DONXEH 3HaTb:

? Teopum noBeOeHNs YenoBeKa B OpraHmM3auunmn: Makpo- 1 MMKPOCOLMOSO-Tnyeckmne
? ®opMbl U MOOENV OpraHN3aLMOHHOro NoBeAEHNS

? Tvnbl OpraHN3auUMOHHOM KyNbTypbl U METObI ee (POPMUPOBAHMS;

? Mogenn opraHn3aLmOHHON KyNbTypbl

? |/|H,D,I/IBI/I,D,yaJ'IbeIe ncuxonornyeckme pasnnyiumns NIOOEN N UX BNNSHWE Ha opraHmn3aunoHHOE
noeegeHne

? CyWwHOCTb 1 NPUYNHBI BO3HUKHOBEHNS CTpecca

? Ponwn, coyHKUMM 1 3a8a4m MeHeaxepa B (POPMMPOBAHUN OpraHN3aunOH-HOW KyNbTypbl
? Buabl MOTUMBOB B OpraHvM3auvOHHOM NoBeaeHUN

? O1anbl cny>xebHoN Kapbepbl 1 MOTUBALNS

? XapakTep rpynnoBov AUHaMUKK

? Buabl rpynn

? dakTopbl 3PAEKTUBHOCTN rpynn

? ['pynnoBble HOPMbI U LLEHHOCTY

? MeToapbl ynpasneHus rpynnoBo AUHAMUKON

? Mogenu passutma rpynn

? CoumanbHO-NCMXONOrMYECKUA KNuMmart B rpynne

? BepbanbHoe 1 HeBepbanbHOE KOMMYHMKATUBHOE NOBEOEHNE

? KoMMyHukaTuBHble Hapbepbl

? KOMMYHMKaTUBHBIA, MHTEPAKTUBHbIA 1 NEPLIENTUBHbIA acnNekTbl 4ENOBOro 06wWweHms
? Manunynsuum n Mmepbl 60pbbbl C HUMK

? Apantaumsa nM4yHOCTM B OpraHmsaumm

? MOTUBbI BHYTPMOPraHN3aLMOHHbIX KOMMYHUKaLUIA

? KoopaunHatbl Kpocc-KynbTypHbIX pasnuyni

? HauunoHanbHble 0coO6eHHOCTM LeNoBbiX MapPTHEPOB

2. DONXEH yMeTb:

? oBoaomTb MHGOOPMaLMIO A0 Konner

? InarHocTtuposatb TUM NNYHOCTU

? BbiiBNaTb goakTopbl, BAUSIOWME HA NOBEAESHNE YenoBeka

? MNpodounakTukm ctpecca

? PacnosHaBaTtb CTEpeoTUNbl NOBEAEHNS COTPYAHNKOB

? BbiaBnATb MOTMBUPYHOLWMNE U AEMOTUBUPYIOWME (DAKTOPbI OPraHn3aLm-OHHOro NOBEAEHNS
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? MpMeHATb NNAEPCKME TEXHONOTN

? BboisBnaTb Ae3opraHnayowme goaktopbl B ynpaBneHum

? OpraHn3oBbiBaTb KOMaHAHOE B3aUMOOENCTBNE ONS PELEHNS yNpaBneH-4eckux 3anay;
? MpyMeHATb MeToabl aKTUBHOMO CnywaHus

? AHannampoBaTtb KOMMYHVKaLMOHHbIE MPOLIECCHI B OpraHmM3auun 1 paspa-b6artbiBatb NpenioXeHuns
Mo MOBbIWEHWNIO NX 3PP EKTUBHOCTU;

? Apantauus n Hay4yeHue opraHusaunoHHOMY NOBELEHWNIO
? Apantauuu K cpege pasHblX CTpaH

3. nonxeH Bnagetb:

Brnapetb HaBbikamu

? NpeseHTaunn

? 3awnTbl NPOEKTOB

? dopMupoBaHNs MMMAXa opraHnsaunm

? Moaudmnkaumm noBeneHns Yenoseka B opraHm3auum
? HaBbIKK

? CnocobHOCTb MCMNOb30BaTb OCHOBHbIE Teopun moTmBaunn, nnoepcTea n Bnactu C Lenbio
popmunpoBaHms NCKOMOW Moaenu opraHn3aunMoHHOro noseneHmns

? Bblbopa ponesoro craTtyca

? IlnarHocTukm knumara B rpynne

? dopMupoBaHns apEKTUBHOM KOMaHObI

? BoisiBneHus 6apbepoB 1 MaHUNyNsAUniA B 0OWeHNM
? PaboTbl B KOMaHOe

? KoMMyHMKauum B MeXOyHapOOHOM KONNEKTUBE

4. nONXeH OEeMOHCTPNPOBaTb CMNOCOOHOCTb M FTOTOBHOCTb:
[l 6bITb roToOBLIM K Koonepaumu ¢ konneramu, pabote B konnektmse (OK-7)
[ CTPEMUTLCS K TIMYHOCTHOMY K nNpodoeccnoHanbsHoMy camopassuTtunio(OK-10)

[ BbITb crocoBHBIM OCYWECTBASTL fenoBoe oblieHe: NyBANYHbIE Bbi-CTYMNEHUS, Meperosops,
npoBedeHVe COBELLaHNA, OENOBYIO NEPENUCKY, 3NeKTPOHHbIe KOMMyHUKaumn ( OK-19)

[ BbITb CMOCOBHBIM MCMONBb30BaTL OCHOBHbIE TEOPWI MOTVBALIAM, NNAEP-CTBA W BNACTY ANs
pelweHns ynpasneHyeckux 3agad (K- 4)

[ BbITb cNOCOBHBIM NCMONL30BATH OCHOBHbBIE TEOPWUN MOTUBALIW, IMAEP-CTBA U BAACTW ANS
pelweHns ynpasneHyeckux 3agad (MK-5)

[ BbITb cNoco6HbIM 30pPEeKTMBHO OpPraHnM3oBaThb rpynnoByo paboTy HaA OC-HOBE 3HAHUS MPOLIECCOB
rPynnoBOV OUHAMUKN U NPUHLMMNOB hopMnpo-BaHns komaHabl ([MK-7)

[l BbITb CNOCOBHBIM K aHANM3Y 1 NPOEKTUPOBAHIO MEXAMYHOCTHBIX, FPY-NOBbIX 1
OpraHn3aunoHHbIX KoMMyHukaummn (MK-25)

4. CTpyKTypa U cogepxaHve AUCLUMNIUHbI/ Moayns
Obwas TpynoeMKOoCTb AMCLUMANHBI COCTABASIET 2 3a4eTHbIX(ble) eanHuL(bl) 72 Yyaca(oB).
dopma NPOMEXYTOYHOro KOHTPONSA AUCLIMMANHBI OTCYTCTBYET B 3 CEMECTPE; 3a4eT B 4 ceMecTpe.

CyMMapHo no amcumnanHe MoxHo nony4ntb 100 6anno., N3 HMX Tekylwas paboTta oueHmBaeTcs B 50
6anno., ntorosas popma KoHTpons - B 50 6annos. MnHMManbHoe KONMYeCcTBO ANs OMNycKa K 3a4eTy
28 6annos.

86 6annos 1 bonee - "oTANYHO" (OTN.);
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71-85 6annos - "xopowo" (xop.);
55-70 6annos - "ynosnetBoputenbHo" (yaooB.);
54 6anna n MeHee - "HeynoBNeTBOpUTENbHO" (Heya.).

4.1 CTpyKTypa U coaepxaHue ayauTopHon paboTbl Mo aucuunanHe/ MOayno

TemaTtnyecknn nnaH gUCUUNIUHbI/MOAYNS

Paspen
AducunnnuHbl/
Monyns

CemecTp

Henens
cemecTtpa

Buabl n yacobl

ayauTopHOM paborThbl,

MX TPYAO0EMKOCTb
(B yacax)

Nekuun

MpakTnueckumelllaboparopHbie

3aHATUA paboTbi

Tekywiue coopmbl
KOHTpOns

Tema 1. Tema 1.
Mpypona un
[xapakTtepucrtumka
noBefeHns Yyenoseka B
opraHusauuu

TBOpYecKoe
3agaHvie

Tema 2. Tema 2.
JlnyHOCTb 1 ee
‘[passutme B
opraHusauuu

LNCKYCCUS

Tema 3. Tema 3.
KoMMyHumKaTneHoe
‘lmoBeneHueE B
opraHmsauum

genoeas urpa

Tema 4. Tema 4.
MoTtmnsaums n
‘([pe3ynbTatuBHOCTb
opraHusauuu

acce

Tema 5. Tema 5.
dopmrposaHve
‘IrpynnoBoro noseneHns
B opraHusauuu

YCTHbI Onpoc

Tema 6. Tema 6.
JlnpepcTeo B
opraHMsauuu

npeseHTauus

Tema 7. Tema 7.
YnpaeneHune
‘(noBeneHnem
opraHMsauuu

pedepart

Tema 8. Tema 8.
lMepcoHanbHoe
‘(passutme B
opraHusauuun

TeCTUpOBaHue

Tema 9. Tema 9.
OpraHusaunoHHoe
.|[noBeneHune B cucteme
MeXayHapoaHOro
6u3Heca

KOHTPO/IbHas
TO4YKa

Tema . NITorosas
" |dopma KoHTpOnNA

3a4ert

NTtoro

PernctpaumoHHbin Homep 8108126014
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4.2 CopepxaHvue oUCLUNMUHDI
Tema 1. Tema 1. NMpupopa n xapaktepucTuka nosegeHNN YenoBeka B opraHu3aumm
NeKLuMoHHOe 3aHsiThe (2 yaca(os)):

Mpupona v xapakTepucTka opraHmsaumu. NoHsaTHe n OCHOBHOE codep-XaHne opraHn3aLoHHOro
NnoBedeHWs, ero BAUSHUE Ha NPoLecChl ynpasneHns, pesynbTaTMBHOCTb U pa3BUTME opraHn3aunn.
CBA3b ONCUMNAVHBI C APYrMMKN Haykamun. dopMbl 1 MOOENN OpraHn3aunoHHOro nosegeHns. Metoapl
N3y4eHNs OpraHM3aLmoHHOro noeeneHms. lNcuxonornyeckne Teopun NOBEAEHNS Yenoseka B
opraHunsaumun: Teopum brxeBmopucTcko opueHtaumm: Ix,YotcoHa, 5.CknHHepa, 3.TonmeHa,
O.TopHpawka, A.baHaypbl. Teopus ncnxoaHanmsa 3.Ppenga, K.HOHra, A.Aonepa, K.XopHw.
Teopum korHuTnBucTckom opmeHtaumm K.Jlesuna, J1.dectnHrepa. Teopum pocta (['ymaHucTnyeckas
ncuxonorus). Mukpocounonornyeckme Teopum NoBeLeHNs Yenoseka B opraHn3aunn: Knaccuyeckas
Teopus ?coumansHoro aerctema? M. Bebepa, CUMBONMYECKUIA MHTEPAKLLMOHN3M, STHOMETOLONUS.
Makpocoumnonormyeckmue Teopuv NOBELEHNS YEN0oBEKA B OpraHn3aummn: oblwas Teopums coumanbHoOro
LeicTBnSA, Teopus obmMeHa.

npakTnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

1. Ponb opraHn3aumoHHOro noBefeHns B ynpasneHun 2. Mukpocoumonornyeckme teopum
noBeAeHUs Yenoseka B opraHusauuy 3. Makpocoumnonormiyeckne Teopum noBeaeHNS YenoBeka B
opraHusaumu 4. lNMcruxonornyeckme Teopun NOBELEHNS YENOBEKA B OpraHM3aumm

Tema 2. Tema 2. JInuHOCTb U ee pa3BuUTME B OpraHu3auuv
JIeKLMOHHOe 3aHsiTne (2 4yaca(oB)):

JInyHOCTb 1 opraHudaumns. HaonsuaoyanbHble NCUXONOrMyeckme pasnu-4yms nogen n nx BNnsgHue Ha
opraHu3dauunoHHoe noseneHune. Ceonctea nnyHocTn. OkHOo Ixorapwu. MNMoHaTne n Tunbl
TemnepameHTa. OnpeneneHve pona oesTeNbHOCTU, Hanbonee NOAXOAAWEro AN PasnnyHbIX TU-NOB
TemnepameHTa. lNoHATne 1 TUNbl XapakTepos. HepTbl xapaktepa. AKUEHTY-aums. Tunonornsa nonen
Ha OCHOBE COLIMOHMYECKUX NPU3HAKOB. IHTepTMnHble oTHOWeEHUS. Moandrkauns noseneHus
Yyenoseka B opraHnsaumv. PakTopbl, BAMAIO-ME HA NOBEAEHME YeNoBeKa B OpraHn3aumm.
ApanTtaums n HayYeHue opraHu-3aunoHHOMy noseneHunio. Ponesoe noeseneHme.

Tema 3. Tema 3. KoMMyHUKaTMBHOE noseaeHue B opraHM3aumm
JNeKuMoHHoe 3aHsiTne (2 4aca(oB)):

KommyHukauun. MoHsTHE 1 MOJENV KOMMYHMKATMBHOrO noeeaeHus. lenosoe obueHne n ero asbl.
KoMMyHVKaTVBHbINA, MHTEPAKTUBHBIA 1 NEPLENTUBHbIA acnekTbl 4eoBoro obweHns. MoTmBbl
BHYTPWMOPraHM3aunOHHbIX KOMMyHMKauuid. KOMMYHUKALMOHHBIA npoLuecc B opraHmdaunn. KaHanbl
06weHns. OQHOCTOPOHHME 1 ABYCTOPOHHME KOMMYHMKALIMK, NX NPEUMYLLECTBA U HEAOCTaTKMN.
BepbanbHoe 1 HeBepbanbHOE KOMMYyHUKATUBHOE NnoBefeHre. KoMMyHrkaTBHble 6apbepbl. MeToabl
cnywaHns. TpaHcakumMoHHbIA aHanna. Buabl TpaHcakumii. Manunynaumm n Mmepbl 60pbbbl C HUMN.

Tema 4. Tema 4. MoTBauusa u pe3ynbTaTUBHOCTb OpraHu3aLum
npaKkTudeckoe 3aHsitne (2 yaca(os)):

1. MoTmBaums n opraHn3aunoHHOE rnosegeHne 2. Bugbl MOTBOB B opraHn3aumnoHHOM noeeneHnn 3.
Tunol 3aMOTMBUPOBAHHbIX pa6OTHI/IKOB MoTmsaums n nHaomsmayanbHble NCUXono-ruyeckne
0COBEHHOCTM NNYHOCTM 4. [InHammka MoTuBauum Tpyaa

Tema 5. Tema 5. PopMupoBaHue rpynnoBoro NoBeAeHNUs B OpraHn3auum
npakrtnyeckoe 3aHsitne (2 4aca(os)):

1. dopmanbHble U HedhopManbHble rpynnbl 2. OTANYMA MeXay KoMaHaou v rpynnoi 3. MNoHsaTre
rpynnoBso guHamunku 4. ViameHeHus B opraHnsaumm

Tema 6. Tema 6. JlupepcTeo B opraHusauum

Tema 7. Tema 7. YnpaBneHue noseaeHueM opraHmsauum

Tema 8. Tema 8. NepcoHanbHOe pa3sBuTue B opraHu3auumn

Tema 9. Tema 9. OpraHnsaumoHHoOe NoBegeHne B cUCTeMe MeXayHapoaHoro 6m3Heca

4.3 CTpyKTypa 1 comepXaHue camocTosiTesibHoM paboTbl AUCLMNNHBI (MOAYNS)

KTPOHHEBH
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Buabl
N Paspen Cemect Hepens | camocTosiTensHon [TpyA0eMKOCTb ;%%%:L:?:;Eﬂg;
AducumnnuHbl pcemecha paborthbl (B wacax) 260TbI
CTYLEHTOB P
Tema 1. Tema 1.
Mpupona un noaroToska K
1.|xapaktepucTtunka 3 1 TBOPYECKOMY 32 ;:oﬂr;:?ﬂceme
noBefeHns Yyenoseka B 3aJaHuto
opraHuMsaumm
Tema 2. Tema 2.
JTnyHoCTb 1 ee noaroToBka K
2. pas3BuTME B 4 1 anckyccum 4 Anckycens
opraHmsaumm
Tema 3. Tema 3.
KoMmyHukaTnsHoe noaroToska K
3. noseneHune B 4 1 NenoBow urpe 4 fienosas rpa
opraHMsauum
Tema 4. Tema 4.
MoTtumBaums n NoAroToBKa K
4. 4 1 2
pe3ynbTaTMBHOCTb acce occe
opraHmsaumm
Tema 5. Tema 5.
dopmuposaHme NOAroToBKa K o
5. rpynnoBoro NnoBeaeHns 4 1 YCTHOMY Onpocy 2 YCTHBIN OMpoC
B opraHuMsauuu
Tema 6. Tema 6.
6.//lnpoepcTteo B 4 1 EOJel:r;gL?ZE?A; 4 npeseHTaumns
opraHmsaumm P
Tema 7. Tema 7.
YnpasneHue noaroToska K
7.
NnoBeOEHNEM 4 1 pedepaty 2 pedpepar
opraHunsaumm
Tema 8. Tema 8.
lMepcoHanbHoe nogroToBska K
8. passuTtme B 4 1 TECTUPOBAHNIO 4 TectpoeaHine
opraHmsaumm
Tema 9. Tema 9.
OpraHnsaumoHHoe noaroToska K
9./[noBeneHve B cucteme 4 1 KOHTPONbHOW 2 $83;§0anaﬂ
MEXOyHapoaHOro TOo4Ke
busHeca
Wtoro 56

5. O6pa3oBarenbHble TEXHONOrMU, BK/IOYAA MHTEPaKTUBHbIE hOpPMbl 06yUYeHUs

aKTUBHbIE N MHTEPAKTUBHbIE (DOPMbI MPOBELEHMNS 3AHATUIA (KOMMbIOTEPHBIX CUMYNSILN, OENOBbIE U
poneBble Urpbl, pas3dopbl KOHKPETHbLIX CUTYaLIMiA, MCUXONOTMYECKNE N UHBIE TPEHWHIU) B COYETAHUN C
BHeayauTOpPHOI paboToii C Lenbio OOpMUPOBaHNS 1 Pa3BUTUS NPOGECCUOHANbHBIX HABLIKOB
obyvatowmxcs. Bctpeun ¢ npenctaBuTENSIMU POCCUACKIMX 1 3apyDeXHbIX KOMNaHWIA,
rOCYLapCTBEHHbIX U 0OLECTBEHHbIX OpraHM3aLmnii, MacTep-Knacchl 9KCNepToB 1 CNeunanmcToB.

6. OueHOUYHble CpeacTBa OJ1sl TEKYLLLEro KOHTPOJIS yCreBaeMoCT!, NPOMEXYTOYHOMN
aTTecTauum no UToram OCBOEHUS OUCLMMNIIMHBI U y4ebHO-meToanyeckoe obecneyeHme
CaMOCTOSITe/IbHOW paboTbl CTYAEHTOB

PernctpaumoHHbin Homep 8108126014
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Tema 1. Tema 1. Mpupoaa n xapakrepuctTuka noBeaeHUsi YenoBeka B opraHM3aumm
TBOpYECKOE 3aaaHune , NPUMepPHbIe BOMPOCHI:

Mwukpocoumonornyeckme Teopun NoBeAEeHNs YenoBeka B opraHM3aummn: knaccuyeckas tTeopust
?coumnanbHoro aerictemsa? M. Bebepa, CUMBONMYECKUIA MHTEPAKLMOHN3M, 3THOMETOA0NUS.
Makpocoumonormieckme Teoprm NoBeLEHNS YenoBeka B opraHm3aumn: obwas Teopust CoLManbHOro
LneicTens, Teopusi obmeHa.

Tema 2. Tema 2. JInyHOCTb 1 ee pa3BuUTUe B OpraHu3auum
AVCKYyCCMS , NPUMEPHble BOMPOCHI:

Ceowictea nmyHoctn. OkHo Ixorapw. [NoHsATue n Tunbl TemnepameHta. OnpenenexHve pona
LesTeNbHOCTU, Hanbonee NOAXOASWEro AN Pa3NINYHbIX TU-NOB TeMnepameHTa. MNoHaTre n Tvnbl
XapakTepos. HepTbl xapaktepa. AKUeHTYy-aums. Tunonorns niogen Ha OCHOBE COLMOHUYECKUX
NpuU3HaKoB. VIHTepTUMHbIE OTHOWEHUS.

Tema 3. Tema 3. KoMMyHMKaTUBHOE NoBegeHUe B opraHM3aumv
henosas urpa , npMMepHble BONPOCHI:

MoTurBbI BHYTPUOPraHN3aunOHHbIX KOMMYHMKaLUMiA. KOMMYHUKAUMOHHbBIA NPOLLECC B OpraHu3auunu.
Kananb! obweHns. OLHOCTOPOHHMUE N ABYCTOPOHHME KOMMYHMKALMK, NX MPeMMyLLecTsa 1
HenocTatku. BepbanbHoe n HeBepbanbHOe KOMMyHUKATMBHOE noBeaeHne. KoMMyHMKaTBHbIE
6apbepbl. MeToapbl cnywaHus. TpaHcakUMOHHbIA aHanu3. Buasl TpaHcakumin. Manvnynsumm n mepel
60pbbbl C HAMM.

Tema 4. Tema 4. MoTuBaums M pe3ynbTaTUBHOCTb OpraHu3auumn
acce , NPUMEpPHbIE TEMbI:

MoTurBauns n Hay4eHue. BnusiHne motMeaumm Ha pe3ynbTaTMBHOCTb OP-raHM3aumm u
uenenonoraHve. Buaobl MOTMBOB B OpraHn3aLMoHHOM NoBeAeHUN. TuMbl TPYAOBOA MOTU-BALUN.
dakTopbl, BAMSKWME Ha MOTMBaUMIO. [IuHamMmka MoTuBaumm Tpyaa. dtanbl cnyxebHol kKapbepbl 1
MmoTuBaums. LilenenonaraHue.

Tema 5. Tema 5. dopMupoBaHue rpynnosoro noseaeHNs B opraHn3auum

YCTHbI ONPOC , NMPUMEpPHbIEe BOMPOCHI:

["pynnoBble HOPMbI U LLEHHOCTW, X 3awwmTa. YCNoBMsa co3naHns ctabunbHbix rpynn. KoHcynbtaumm ¢
rpynnamu. O6yyeHne n BHyweHue. NpnsHaHne ecte-CTBEHHbIX Nnaepos. Mooenv passntus rpynn.
CouunanbHO-NCUXONOMMYECKNIA KNMMaT B rpynne 1 ero onTuMm3aauus.

Tema 6. Tema 6. JlunepcTeo B opraHM3auumn

npeseHTauns , NpuMepHble BONPOCHI:

[MoHsaTue n Tnnbl nupepcTea. JlnaoepcTso U pykoBOACTBO. Tunbl nuaepos. JIngepcteo 1 BNacTb.
banaHc Bnactu. ®opmbl BacTu 1 BNnsHUA. Bnactb pyko-BoanTeNs 1 BNacTb NOOAYNHEHHbIX.
Ilnpepckune TexHonoruw. lNcmuxonormyeckme acnekTbl Bnactu. Maktopbl, BANSAIOWME HA CTUb
nnpepcrtea. [lesopraHusyowme goakTopbl B yrnipaeneHuun. [oHaTne v tunel nuoepcTsa. Jingepctso u
pyKOBOACTBO. Tunbl Nnnaepos. Jingepctso n Bnactb. banaHc Bnactn. @opmbl BNaCTu U BANSHUS.

BnacTb pyko-BoAnTENS M BNacTb NOAYMHEHHBIX. Jlnaepckme TexHonorum. MNcmxonornyeckne acnekTol
BnacTu. dakTopbl, BAMsOWME Ha CTUb nuaepcTea. [esopraHmaytowmne hakTopbl B yrpaBieHnu.

Tema 7. Tema 7. YnpaBneHue nosegeHMeM opraHm3auum
pedepart , NPUMEpPHbIE TEMbI:

MeTonbl ynpaBneHusi opraHm3aumoHHON KynbTypoii. Ponb PR B hopMupoBaHum noseaeHns
opraHv3aummn 1 ee nmmnaxa. BnnsHme nMmaoxesbix perynsiTopoB Ha OpraHvM3aumMoHHOe NoBeaeHME.
dopMbl 1 METOAbI YNPABNEHUS NOBEAEHNEM Op-TraHn3aummn. CUTyaunoHHOe ynpasneHne 1
yrnpasneHune no Lensm.

Tema 8. Tema 8. NepcoHanbHOe pa3BUTUeE B OpraHu3aummn
TecTMpoBaHue , NpPUMeEpPHbIE BONPOCHI:

YnpaeneHue KoHpAnkTammn n ctpeccamu. lNMprpoaa n CywHoCTb KOH-onunkTa. Tunbl NoBeaeHUs
nofen B KoHdonmkTax. MpuynHbl KOHANIMKTOB BHYTPW opraHn3aumnn. PaspeweHmne KOHINKTOB.
dakTopbl KOHCTPYKTMBHOIO ynpaBneHnst KOHNUKTammn. CylWwHOCTb U MPUYUHBI BO3HUKHOBEHMS
cTpecca. @asbl cTpecca v agantaums K Hemy. lNpodounakTnka opraHn3aLmMoHHbIX CTPECCOB.

Tema 9. Tema 9. OpraHusaumoHHOe NoBeaeHue B CUCTEME MeXAyHapoaHoro 6m3Heca

KETPOHHBH
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KOHTPO/NbHAs ToYKa , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

OpraHusaunoHHoe nosedeHne N HaunoHanbHas Kynbtypa. IMnaox n kynbTypa opraHmsauunm B
chepe MexayHapoaHoro buaHeca. YpoBHM AENOBOW KyNbTypbl: HALUMOHANbHbIA, PErMOHANbHBIN,
rnobanbHbli. KoopanHaTbl KPOCC-KYNbTYPHbIX pasnuynidi. Agantaumns K cpefe pasHbiX CTPaH.
KommyHvkauumn B MexayHapoaHoM 6usHece. Mabnuk puneiiuH3 B MeX0yHapoAHbIX 0EeN0BbIX
KOMMYHMKaumsx. HaumoHanbHble 0COBEHHOCTM AeNOBbIX MAPTHEPOB M UX BNU-SIHNE HA NEPErOBOPHbIE
npoLiecchl.

Tema . UTorosas doopma KOHTpons

[MprMepHbIe BONPOCHI K 3a4eTy:

8.1. NpunmepHasa Tematmka pedgoeparos

1. Co3aaHune cncTeMbl U3MEPEHNS 1 YNpaBNeHNs pesynbtatamMm paboTbl Nnep-coHana.

2. MoTuBaums 1 KoMneHcauns nepcoHana B COOTBETCTBUN C BU3HEC - LeNsMn KoMNaHuu.

3. OnbIT POCCUNCKNX N NHOCTPaHHbIX KOMMaHWM N0 (oOPMNUPOBAHNIO CUCTEMbI MOTUBALMN
nepcoHana.

4. PasButme 1 NoBblWEHNE KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN KOMMaHM Yepes adp-eKTUBHOE
PYyKOBOLCTBO/NIMOEPCTBO.

5. CkeneTHble opraHuaauun (onbIT BHeAPeHNS apdEKTUBHOrO An3ainHa).
6. MoTrBMpytoLee pyKOBOACTBO - HOBbIE Napaaurmel BeaeHusi bruaHeca.
7. CaMo - MOTMBAUMOHHBIA MEHEAXMEHT (HOBble MapaaurMbl BeaeHust brs-Heca).

8. MeTonbl oLEHKM 3PEKTUBHOCTI PYKOBOICTBA/MIMAEPCTBA B MPOLIECCE pe-CTPYKTypusauum
KOMMaHUW.

9. dopMmpoBaHmne ynpaBneHYecknx komaHa (aHanua npobnem, Mmetonbl, NOAX0AbI.)
10. KoHCTpympoBaHme agodeKkTnBHON paboTbl B KOMAHLE.

11. CosgaHve 1 passuTMe camoyrnpasBnsieMblX KOMaHL.

12. YnpaBneHve oneepcudprkaumneri paboyein cunbl.

13. Hayyalowwmecs opraHmsaumm. TexHonornm passutums.

14. TexHonornm npenynpexneHns n paspelleHns KOHMPANKTOB B KOMMEPYE-CKUX OpraHm3aumnsx.
15. Cnocobbl NnpenynpexaeHns 1 ynpasneHns CTpeccamu.

16. [poekTnpoBaHme BUPTYyanbLHOro oguca.

17. CosgaHve 1 passuTMe BUPTyanbHbIX KOMaHA,.

18. CTparerns ynpaeBneHus N3MEHEHNSIMN B KOMMaHU.

19. OueHka agpPeKTUBHOCTM OPraHN3aUNOHHbIX U3MEHEHUI 1 PECTPYKTYpPU3a-Lnn.
20. Apantaumsa nepcoHana npu CAMSHUN 1N peopraHm3aumm KOMNaHum.

21. KOHMWKT KynbTyp B TPAHCHALUMOHAbHbBIX KOMMAHUSX.

22. KopnopatumeHas kynbTypa pervoHanbHblX NPeacTaBUTeNbCTB MHOCTPAH-HbIX KOMMaHWA
(CpaBHUTENbHbI MEXKYNbTYPHbIA acrnekT)

23. KopnopartnsHas KynbTypa BUPTYyanbHbIX OpraHn3auuii.

24. Ponb KopnopaTtuBHOA KynbTypbl B AOCTUXEHUN CTpaTermyeckmx 3aaaay komnaHmm (Kpocc -
KYNbTypHbIE acneKThl).

25. BnusiHne HaumoHanbHbIX U permoHanbHblX 0COOEHHOCTEN KOPNopaTUBHOW KyNbTypbl B
ynpasneHuu nepcoHanam.

26. lMpobnema cCOBMECTMMOCTU B Fpynne u ynpasneHne eto.

27. [e3opraHnayowme aktopbl B ynpasneHuu.

28. OnpepnenexHve n METOLbI U3MEPEHNS abceHTen3Ma.

29. ObyyeHue 1 coumanmaaums cCoTpynHNKOB.

30. ApanTMBHOE 1 HeadanTUBHOE NOBEAEHME YenoBeka B OpraHm3aumm.
31. Npobnembl NnaHmpoBaHns paboTbl C y4ETOM YENOBEYECKOro doakTopa.
32. Moangukaums nosefeHns paboTHKa B OpraHnsauum.

KETPOHHBH
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33. ABCeHTen3M, TeKyHeCTb KaapoB M NPefaHHOCTb OpraHn3aunn.

34. OcobeHHOCTU xapakTepa MMYHOCTU 1 UX UCMONb30BAHME B YNPaBNEHNN NEPCOHAIOM.
35. CounoTexHnyeckoe nnaHnposaHme paboTbi.

36. OpraHn3aLmnoHHble N3MEHEHNS U UX BINSHME HA MOBEeOEHME YenoBeka B Op-raHn3aunn.
37. MNMpodheccuorpacnyecknini aHanm3 n oLeHka 3aTpaTtHocTu pabor.

38. OCOHEHHOCTN MEXIIMYHOCTHOrO U COLMANnbHOro 0bLWeHNs B OpraHnsauunu.
39. lNepcoHanbHOe pa3BUTUE YENOBEKA B OpraHmn3aumn.

40. CoumanbHas cuctema n KOMMYH/UKaTUBHbIE CBA3U OpraHn3aunm.

41. [enoBoe oblieHne B opraHnaauum.

42. CTtpeccopbl B NpON3BOACTBEHHON Cpeae.

43. [ pynnoBoe NnoBeneHne B opraHn3aunu.

44. OcobeHHOCTN ynpaBneHns ManbIMy rpynnamMmn B OpraHnsauum.

45. Ponb opraHnsaumm B CHUXEHUN cTpecca.

46. [oBeneHne NMYHOCTM B KOHAPIIMKTHOW CUTyau K.

47. KoHpnKTHOE NoBedeHVe B OpraHn3asmn.

48. lNepcrekTmBbl UCCNenoBaHWs cTpecca

49. Metonbl ynpasneHusi NoBefeHNEM opraHn3aunn.

50. Tvnbl opraHM3aunoHHON KynbTypbl

51. lNoBeneHne nMYHOCTM B CTPECCOBOM CUTYaL MW,

52. BHyTpukopnopartumeHbi PR.

53. OpraHn3aunoHHbI KnMMaT 1 yooBNETBOPEHHOCTb PaboTONA.

54. HeyuosneTBopMTeanoe KOMMYHUKaTUBHOE NnoeBeneHmne B opraHn3auunm n nytn ero
CcoBepLEeHCTBOBAHNA.

55. ViccneposaHne opraHm3aumoHHON KynbTypbl

56. MeToabl ynpaeneHusi passuTnem rpynnbi

57. Mpobnema cOBMECTUMOCTU B Fpynne u ynpasneHne eto.
58. BnngHune rpynnbl Ha MHAMBUOYaNbHOE NOBeAEHNE

59. deHOMEeH NNYHOro BNVAHUS B yNPaBneHnn opraHusaumen
60. Koy4unHr, kak Meton, nepcoHasnibHOro KOHCYNbTUPOBaHUS.

61. Ponb HaumoHanbHbIX, 3THUYECKUX, FTEHOEPHbIX 1 NPOGECCUOHANBHbBIX CTE-PEOTUMOB B AE/I0BOM
obuweHun.

62. MoTmBupyowasa n 4eMoTnBupyowas arrectaumns.

63. PazBuBatolee oby4eHne CoTpyaHUKOB: POJSib HENOBEKA B 0OYyYEHUN.

64. [ pynnoBas Cnno4YeHHOCTb Kak (pakTop adoPekTUBHOCTN DYHKLMOHMPOBA-HUS OpraHn3auunm.
65. Kogekc kopnopaTnMBHOro NoBeOeHus.

66. ViIMnox n KynbTypa opraHnsaumm B coepe MexayHapoaHoro busHeca.

67. bonesHu pocTa 1 ux BAMSIHUE Ha OpraHM3aLMOHHOEe NoBeAeHNe, Npeoaone-Hue 6onesHer
pocrTa.

68. [lenosas kapbepa 1 ynpasnieHue elo.

69. BepbanbHoe 1 HeBepbanbHOE KOMMYHUKATMBHOE NOBEAEHME.

70. NpuknagHble acnekTbl TEOPUn MOTUBALNN.

71. Manunynaumm n mepbl 60pbbbl C HUMN.

72. BnusiHne rnobannsaunn Ha opraHm3aunoHHOE NoBeLEHNE.

73. 3HayeHne 1 n3MepeHne yooBneTBOPEHHOCTN paboToli. Y 4OBNETBOPEHHOCTb paboToi 1
yOOBIETBOPEHHOCTb XU3HbIO.

8.2.MMpnMepHbIi NepeyeHb BOMPOCOB ¥ 3af4aHWii A1 CaMOCTOSITENbHON pa-60Thl

1. OnpeneneHve opraHN3aunoHHOro NOBEAEHNS.

2. YT0 13 cebst npeacTaenser:

PernctpaumnoHHbii Homep 8108126014 5AE
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- 0EMOHCTPATUBHbIN TUM;

- HEeyBEPEHHbI TUM; NpuseauTe NpuMepsbl.?

3. ManunynsitTueHas urpa "KasaHckas cupota” ( npueeaute npumep noaobHom MaHnnynsaumm).
4. NMcuxonornyeckmne acnekTbl B OpraHM3auroHHOM NOBELEHNN.

5. Yto 13 cebs npencraenser:

- OUCTUMUYECKUI TUM JINYHOCTW;

- ad0PEKTUBHO-3K3aNbTUPOBAHHbIA TUM NMYHOCTU? [puBeanTe NpuMepsl.

6. ManunynatusHas urpa "MeHst pByT Ha 4acTu" (npuBeanTe npumep)

7. Nante onpeneneHne NOHATUSA "OpraHn3aunoHHas Kynbtypa" npeanpusatms.
8. [Ins yero HeOb6X0AMMO 3HAHWNE COLMOHNYECKMX TUMOB NINYHOCTN?

9. ManunynsatusHas urpa "Csatas npocrtora” ( npMBeanTe NnpuMep).

10.
11.
12.
13.

Mepeuncnute hakTopbl, OKasblBaKOWME BANSHNE HA OPraHN3aLMOHHYIO KYNbTypy NPeanpusaTus.
MaHnnynatusHasa urpa "A3bik Ha nneyo" (npuseguTe npumep).

B peaynbraTte 4ero MOXeT M3MEHUTb OpraHn3aumoHHas KynbTtypa? lNpuse-gute npumep.

Mepbl 60pbbbl C MAHUMYNALUSMA.

14. XapakTepuCTnkn opraHusaunoHHOR KynbTypbl MO TUnonorun Xogwrene:
- UHANBUOYaNN3M-KONNEKTUBN3M;
- 30Ha BNnacTu; NpuBeanTe NpuMepsbl.

15.

MppaLl,VIOHaJ'IbHOCTb - PaunoHaNbHOCTb, Kak napa COUMOHNYECKOro Tuna nM4HoCTn, NpuBeanTe

npumep.

16.
17.
18.

ATuKa-norrka, Kak napa CoLuMoHNYECKOoro Tuna nMMYHoCTW, NpuBeauTe nNpu-Mep.
CeHcopvKa-UHTynuUmMs, Kak napa COLMOHMYECKOro Tuna MMYHOCTW, NpuBe-ouTe NpuMep.
dakTopbl, onpenensiowme NaepcTeo.

19.XapakTepucTrkn opraHn3aumoHHO KynbTypbl, MO Tnonorumn Xogwreae:
- My>X€CTBEHHOCTb-XXEHCTBEHHOCTb;
- yCTpaHeHne HeonpeneneHHOCTU; NpUBeanTe NpUMepbI.

20.

OCHOBHbI€ TWMbl NNOEPOB.

21. XapakTepuctukm opraHn3aunoHHOM KynbTypbl, NO TUMNONOrMnM XeHau:
- KynbTypa Bnactu,

- KyNnbTypa ponv; npuseanTe NpuMepsl.

22.Tvinbl NNOEepOB OpraHn3aTop 1 BOXak, NpuBeanTe NpuMepsl.
23.Tunbl NnaepoB KyMyup 1 repon, npuseanTe NpuMepsl.

24.Tvinbl oOpraHM3aunoHHON KynbTypbl:

- KyNbTypa KpyTbIX NapHen;

- KynbTypa ycepaHoi paboTbl, NpuBeanTe NnpuMeps.

25.

dakTopbl, BAMSOWME HA XapaKTep KOMMYHUKALWIA.

- Tvnbl NnaepoB NATPMOT U TUPaH, NPUBEAUTE NPUMEPHI.
- Tvinbl NMAEpPOB NPOBOKATOP U Yy>XXOii, NPUBEANTE NPUMEPHI.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

KomMyHukaumnoHHasa ponb "ceasHon". [NpusenunTe npumep.

YT0 Takoe 6anaHc Bnactu 1 BnusHuA? MNpreeaute npumep.

MoHsATME coumanbHO-NCUXONOrnyeckon agantaumm.

KoMMmyHrKauunoHHas ponb "nuoep MHeHus". lNpuseaonte npumep.

MNoHATME 3aBMCMMOCTM NOOYUHEHHbBIX OT pyKOBOAUTENS U HaobopoT. [Npu-BeanTte npumep.
Mpobnembl BXOXAEHMS YenoBeka B OpraHn3aumio.

KoMMyHukaumnoHHas ponb "kocmononut". [puseante npumep.

®dopma BnacTtu "Bnactb nNpuHyxaeHus". lNpusenunte npnmep.

Mognenb BKNIOYEHUS YenoBeka B OpraHn3auuio ¢ no3uumm opraHn3aumnu.
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35. MoHsiTne HeBepbanbHbIX KOMMyHMKaUWiA. MNpueennTe NpuMep BAMSHUS He-BepbasnbHbIX
KOMMYHWKaLNIA.

36. dopma BnacTu "Bnactb Bo3HarpaxgeHus". lNprueegute npumep.

37. Mogenb BKNIOYEHNS YenoBeka B OpraHmM3aumio ¢ no3unummn 4enoseka.

38. dakTopbl NofOepXaHua MoTuBauun.

39. ®opma BnacTtu "3akoHHas Bnactb". [puseguTe npumep.

40. MeTogbl 1 NpMeMbl yCnewHom aganTtaunm Y4enoseka B opraHn3auunu.

41. MprYnHbI HEYLOBNETBOPUTENBHOINO KOMMYHUKALMOHHOMO noseaeHus. Mpu-seante npuMeps.
42. dopma Bnactu "snactb npumepa". lNpreegute npumep.

43. Tunbl apantauuu.

44. Nemarorns v ee suabl. [lpuseante npumeps.

45. ®opma BnacTtu "Bnactb akcneprta”. [NpueeauTte npumep.

46. MpobneMmbl, nexalune B OCHOBE KOH(PANKTOB Npu agantauuun. Mpueeante npuMepbl.
47. dopma BnacTtu "Bnactb yoexnenuns". Npuseaute npumep.

48. Moaondpukaums noBeneHNs Yenoseka B opraHmsaunm

49. MaHunynsatop 1 MaHUNynATMBHasA cucTema.

50. ®opma BnacTtu "BnacTtb camoBbipaxeHus". [pueegute npumep.

51. ManunynsatusHas cuctema "AKTUBHbIN MaHunynaTtop". NpuseaunTe npumep.

52. Buabl MOTUBOB.

53. Teopus moTtnBaummn Mak-KnennaHga.

54. Teopus moTtueaumm epubepra.

55. 9KOHOMKKO-paumnoHanbHas Mogernb.

56. CoumanbHas mogens.

57. ba3osble cBOMCTBA NMUYHOCTM.

58. MaHunynsatueHas cuctema "lNaccueHbin MaHunynsatop”. MNpuseonte npu-mep.

59. lNporpammupytowwme CBONCTBA NINYHOCTMN.

60. MaHunynatueHasa cuctema "CopesHytowninca masunynatop”. MNpusegute npumep.
61. OCHOBHbIE rpynnbl YEPT XapakTepa Yenoseka.

62. ManunynsatusHas cuctema "bespasnuyHbii MaHunynsatop”. lNpueeaute npumep.

63. MNoHsATMe akueHTyauumn n ee BUabl.

71. OTanbl (hOpMMPOBAHUS KOMAHAbI.

72. [pn3Hakm KoMaHabl.

73. CTtparerus paspelweHnunst KoHdnukta "lMobeantens - NMobexaeHHblin". MNpur-BeanTe npumep.
74. CtpaTterus paspeleHunst kKoHdpnukta "lMobenntens - NMobeontens". MNpuse-ante npumep.
75. CTtparerus paspeleHns KoHdonunkta "lMobexaeHHbin - NobexaeHHbli". Mprneeaunte npumep.
76. OCHOBHbIE 3n1eMeHTbl aPPEKTUBHOM PaboTbl KOMaHbI.

77. AcnekTHas cxema cnocoba OLEHKM COOTHOWEHUS 3a4a4n U ponv B KOMaHIe.

78. TeXHUKN [0enoBoro obLweHus.

79. OcobeHHOCTUN rpynnoBOro NOBEeAEHNS.

80. S PeKTUBHOCTb rpymnmbl.

81. Ponb yenoseka B rpynne.

82. KoMmMyHukaumoHHas ponb "ctopox”. [pueenute npumep.

83. 9kcTpaBepcua-mHTpaBepcms Kak napa coumoHmyeckoro tuna. lNprveegute npumepsb..
84. [NoHATMS KOMMYHUKALMM, KOMMYHMKALMOHHOMO NpoLecca, KOMMYH/UKaLUN-OHHOM CEeTHU.
85. NoHATMA 1-HO N 2-X-CTOPOHHEN B3aUMOCBA3MN.

86 lNoHaTMe noBeneHYeCcKo-NPodPeCCNoHanbHOM aganTtaumn.

87 VcTtouHmkn koHdonunkTos no MannuHcy. lNMpreegute npumepsbl.
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8.3. lNpumepHbIN NepeyvyeHb BONPOCOB K 3a4eTy

. CBoncTBa NNYHOCTN.

. Tunbl TemnepameHTa.

. 3Ha4YeHne COUNOHNYECKMX TUMOB B OpraHn3aunoHHOM MNOBEAEHNN.
. CyWHOCTb 1 TUNbl aKUeHTyaLmm.

. PakTopbl, BINSIOWMNE HA NOBEAEHNE YenoBeKa B opraHn3aunm.
. [loHsiITMEe opraHn3aunoHHON KyNbTypbl.

. [epeuncnnte TMNONOrMmN opraHM3aumMOHHbIX KyNbTyp.

. [loHsiITMEe KOMMYHMKaLIMOHHOro NpoLiecca B opraHn3aumn.

9. KaHanbl 0bweHuns.

10. MNoHsTNS BepbanbHOro 1 HeeepbanbHOro KOMMYHUKALMOHHOTO 06LWeHmns.
11. Bugbl apantaumm Yenoseka B opraHusauunm.

12. lNocnencTens Heyno0BNETBOPUTENIBHOrO KOMMYHUKALMOHHOIO NOBEAEHUS.
13. [NoHATME MaHunynsaTopa.

14. Mepbl 60pb0bl C MAHUNYNALMAMUA.

15. MaHunynsunoHHble urpbl.

16. MNoHsATUE nenoBoro obweHns.

17. MprHUMNBI 4EenoBOro obweHns.

18. ®a3bl 0enoBoro obweHns.

19. MeTonbl hopMmnpoBaHUS TPYMIbI.

20. OcobeHHOCTM rpynnoBOro NoBeAeHNS.

21. Ponb 4yenoseka B rpynne.

22. 3P PEKTUBHOCTb rpymnmbl.

23. lNoHsATMe nnoepcTea.

24. lNoHATMe pykoBOACTBA.

25. Tvinbl nnoepos.

26. NoHAaTre BnacTu n BnvsaHUs. banaHc BINSHMA 1 BNacTu.

27. IlesopraHuayowme ¢oaktopbl B yripasneHuu.

28. Bugbl MOTMBOB B OpraHn3aumoHHOM MOBEAEHUM.

29. Kakme hakTopbl BAUSIOT HA MOTMBALMIO?

30. OmHamuka MoTmBaumm Tpyana.

31. lNpupona n CywHOCTb KOHPMKTA.

32. Tunbl KOHQNNKTOB.

33. Tvnbl noBeoeHNs nioaen B KOHQNNKTAX.

34. INpu4rHblI KOHJPNNKTOB B OpraHn3aumm.

35. Metoabl paspeleHmns KOHINKTOB.

36. [NposiBNeHne NHHOBAUWOHHOIO NOBEAEHUS.

37. Ponb nogei B HHOBaLNSIX.

38. Pa3Butne n ctaHoBneHne opraHn3aumoHHOro noBeaeHus.

39. Teopun ncmxoaHanunsa onsg MOOENUPOBaHNS OpraHn3aunoHHoro noseneHns (dpena, Aonep,
®dpomm, KOHr, XopHN)

40. Teopun brxeBnoprama onst MOAENNPOBaHUS OpraHn3aUnMoHHOro noeseneHus (Masnos, YOTCOH,
CknHHep, banaypa, bextepes, AnseHk, Kennu, Onnopt, Ketten, PotTep)

41. Teopun ryMaHUCTUYECKOW NCUXONOrnN AN MOOENNPOBaAHNS OpraHM3aumn-oHHOro NoseaeHns
(Macnoy, Maino, Pogxepc, JlesuH, Pokuny).

42. Tunonorus nnyHoctun (KOHra, Kpeumepa, WenpoHa, MNasnosa,XenmaHca- Jle CeHHa,
Maiepc-bpwurrc).

43. Tunonorusa nuyHoctn (3. ®pomma, K. XopHu, I.Onnopra, A.Aanepa, 3.lloctpoma).
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44. Tvnonorus nnyHocTtu (K.JleoHrapaa, N.b.I"aHywkuHa, A.E.Jlnyko).

45. Onpe,ueneHme XapakTtepa 1 tuna nM4HoOCT No BHEWHWM NMPOoSABNEHNAM - XeCTaM, MUMUKE,
OCaHkKe, Nno3e 1 noxoake.

46. MpodheccrnoHanbHO-NCUXONOrnYeckmini oT6op 1 oLeHKa MMYHOCTU MeHedXe-pa.

47. OCHOBHbIE TEOPMM MOTMBALMMW, UX CPABHUTENbHbBIE XapakTEPUCTKM U NC-NOMNb30BaHNE B
NpakTuKe ynpaBneHns NepcoHanom.

48. MoTrBaLms paboTHMKOB Ha 3Tanax TPyLOBON Kapbepbl.

49. CTpykTypa 1 Buapl rpynr, ynpasneHve rpynnamu.

50. CTpykTypa n MeXaHM3Mbl OPraHM3aUMOHHOK KOMMYHUKAL K.
51. OcHOBHbIe npoLecchl rpyrnnoBoi AMHAMUKN.

52. Mogenun opraHmsaunoHHoro noseneHms (Makrperop, aBToputapHas MoLenb, MoLeb Onekwu,
nognepxusatowas(flankept), konnernanbHas)

53. OpraHunsaumoHHoe nosefeHne B pasfvyHbIX HALMOHabHbIX KyNnbTypax.
54. YnpasneHvne n3amMeHeHnamMn B opraHmsaunu.

55. JlngepcTtBo 1 BNacTb.

56. Ctunu pykosoacTBa.

57. CospaHve u ynpasneHne KoMaHaom

58. YnpasneHne cTpeccom.

59. OpraHusaumoHHas KynbTypa.

60. YnpasneHne opraHn3aumoHHbIMU KOHPNKTaMK.

61. OpraHn3aunoHHble POnn: CyWHOCTb, CTPYKTYpa, TUNONOruns.

7.1. OcHOoBHas nuTteparypa:

1. MymakoB B. H. OpraHnsaunoHHoe noseneHne: YyebHoe nocobue - 2-e nsa. - M.: By3oBckuii
y4ebHuk, 2012. - 352 c. URL: http://znanium.com/bookread.php?book=331802

2. Metpocsan M. C. OpraHnsaumnoHHoe noseaeHne. Hoeble HanpaeneHus Teopun: YuebHoe nocobue
- M.: UH®PA-M, 2011. - 272 c. URL: http://znanium.com/bookread.php?book=219603

3. 3axapos H. J1. YnpaBneHne HacTpoeM nepcoHana B opraHusauumn: Y4eb. nocobue - M.:
NH®PA-M, 2009. - 287 c. URL: http://znanium.com/bookread.php?book=167516

4. ConomanngunHa T. O. OpraHmnsaumoHHas KynbTypa komnaHun: Yueb. nocobue- 2-e nag., nepepab.
n gon. - M.: UH®PA-M, 2010. - 624 c. URL: http://znanium.com/bookread.php?book=201859

5. Tuxomuposa O. . OpraHnsaumnoHHas KynbTypa: (OpPMUPOBaHME, Pa3BMTME 1 OLEeHKa: YyebHoe
nocobve - M.: UH®PA-M, 2011. - 151 ¢. URL: http://znanium.com/bookread.php?book=216231

6. OcTposckuin 3. B. MNcuxonorus ynpaenexns: YuebHoe nocobue - M.: Bya. yuebHunk: UHOPA-M,
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7.2. JlononHuTenbHasa nuteparypa:

1. BepH 3. Urpbl, B KOTOpbIE UrpatoT ntoan: MNcmuxonorns 4enoBeveckmnx B3a-MMoOTHOWEHWIA; JTioau,
KOTopble urpatoT B urpbl: MNcmnxonorns Yyenoeseyeckon cynbbeol. / Mep. ¢ aHrn. - 9kemo, 2008, 576 cTp.

2. Kpacosckuii 10.[0. OpraHusaunoHHoe nosegeHue. 3-e nsg., - KOuutu, 2007.

3. OpraHunsaumoHHoe noseneHue. MNMpakTnkym: yyebHoe nocobue. / Mon pea. IM.P. NTatdpynnumHa,
O.H."'pomosoir. - CI16.: MNutep, 2006 - 272 c.

4. OpraHnsaumoHHoe noseaeHue. y4eb. / J1.B. Kaptawoea, T.B.HukoHoBa, T.O.ConomaHnaunHa,
2-oe n3a. - M.: indppa-M, 2007 - 384 c.

7.3. UHTepHeT-pecypcChbl:
npakTundeckne marepuansl - http://www.stanford.edu/class/msand280/
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ceTeBoM XypHan - http://www.b2b.ibs.ru
TecTbl - http://www.banktestov.ru/test/psychology/
y4yebHuk - www.alleng.ru/d/manag/man249.htm

XpaHunuue ctatei ot VinnnHomnckoro yHusepcuteta (CLIA) -
http://www.iLir.uiuc.edu/faculty/papers.html

8. MarepmanbHo-TexHU4eckoe obecrneyeHne QUCLUMUNINHbI(MOAYNS)

OcBoeHve gncuunnuHbl "OpraHnsaunoHHoe noBedeHne" npegnonaraeTt UCnonb3oBaHne
CnenylowWero MmaTepuanbHO-TEXHUYECKOro 06ecneyeHmns:

nporpamMmHoe obecneyeHune

1. Moaynb "1C:lNcmnxogunarHoctmnka"
2. Pagnocuctema Turning Point

3. Nporpamma Teamcreator

4. Mporpamma 9Bpuka

7. MATEPUANIbHO-TEXHNYECKOE OBECIMNEYEHVE OUCLUN-TTTINHbI
- KOMMbIOTEPHbIE KNacchbl C BbIXO4OM B IHTepHeT

Mporpamma coctaeneHa B cootBeTcTBUM ¢ TpeboBaHusiMm ®rOC BIMO u yyebHbIM NaaHoM no
HanpasneHnio 080200.62 "MeHenXMeHT" 1 npoduso NoaroToskn MeHeoXMeHT opraHm3aunmy .

KETPOHHBH
B_EPCHTET

AHATTAMECKAR CrCTEMA KPY

BAE
il YHH

A 5 (1,

PernctpaumoHHbin Homep 8108126014
CrtpaHnua 17 n3 18.

o



Mporpamma ancumnnnHbl "OpraHm3aunoHHoe nosegeHue”; 080200.62 MeHeoXMeHT; LOUeHT, O.H. (ZoueHT) Masnosa A.B. , OOLEHT, K.H.
(moueHT) Manen T.®.

ABTOpP(bI):

Manen T.®.

MNaenosa A.B.

" 201 _r.

PeueH3eHT(bl):

Harumosa A.M.
N'ypbsHOBa 3.A.
" 201 .

KETPOHHBH
B_EPCHTET

AHATTAMECKAR CrCTEMA KPY

PeructpaumnoHHbii Homep 8108126014 5AE
Crtpanunua 18 n3 18. il YHITI

S OEALIK G



