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MporpamMma aucumnivHbl "YnpasneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbLIO B opraHuaauumsx capepbl yenyr"; 080200.62 MeHeLXMEHT; aCCUCTEHT,
6/c Llanvkosa B.B.

Mporpammy ancumnanHbl paspaboTan(a)(n) accuctenT, 6/c Llannkosa B.B. kadbeapa MeHeoxmeHTa
cpepbl ycnyr otaeneHve meHegxmeHTa n mapketunHra , VVCalikova@kpfu.ru

1. LUenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI

WNcenenyoTcst kateropmst KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTU, KOHKYPEHTHBIV NOTEeHUWan opraHu3auum,
KOHKYPEHTHasi cpeaa opraHm3aumm 1 3KOHOMUYEeCcKoe NMoBeleHne opraHn3aumnmn no obecneyeHunio
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU

2. MecTO AMCUMUNNUHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbLHOro o6pasoBaHus

JaHHas yyebHas oncumnnnHa BkodeHa B pasnen " 53.B.6 MpodgeccmnoHanbHbIA" OCHOBHOM
obpaszoBartenbHoit nporpammbl 080200.62 MeHeoXMEHT 1 OTHOCMTCS K BapMaTUBHOWM YacTu.
OcBauBaetcs Ha 3 kypce, 6 ceMecTp.

[MpenHasHavyeHo ang CTyOeHToB cneumanbHocTy " MeHeoXMHT opraHmsaumn” gnsa cneuwanmsauum "
YnpaBneHne KOHKYPeHTOCNOCOOHOCTLIO B OpraHmM3aunsix caepbl yenyr" Bcex qoopM 0byyeHns

3. KomneTteHuumn obyuatowerocsi, popmMmpyemble B pe3ynbtate 0CBOEHUSA AUCLUMNIINHDI
/mopynsi

B pesynbTate 0CBOEHUSI AMCLMNINHBI (OOPMUPYIOTCS CReaytowme KOMNeTeHUNN:

Pacwucposka
LLinchp komneTeHumu npuobpeTaemMon KOMMNeTeHL U

OK-2 3HaHWEM N NOHMMAHWEM 3aKOHOB Pa3BUTUS NPUPOLbI,
(0bLWeKyNbTypHbIE o6LWecTBa M MbIWNEHNS U YMEHMEM ONEPUPOBAaTbL 3TUMU
KOMMNeTeHuunm) 3HaHUAMN B NPOdIECCNOHANIbHOM OeATENbHOCTHN
OK-6

MEHNEM NOrn4eckn BepH F'YMEHTUPOBAHHO U ICHO CTPOUTb
(0BuexynbTypHEle yCTeH rgm H?/ICbhAegHH roepe?ﬂ:ap YNEHTHPOBSHIO M 7EHo 612
KoMneTeHuunn) yeTHY ylop
MK-2 CMOCOBHOCTBIO NPOEKTUPOBATL OPraHN3aLUMOHHYO CTPYKTYPY,
(NMpodpeccmoHanbHble OCYLLEeCTBNATb pacnpeneneHne noHoOMo4Ymin n
KOMMNeTeHuunm) OTBETCTBEHHOCTU Ha OCHOBE X AenernpoBaHns
MMK-8

n HOCTb HWBATb YCNOBUS U NOCNEeACTBUSA
(MpOCPECcCHOHANEHbIS |c';| BliOVI?IIaOeCMbl)}?OOLﬁZHmszuM)(;cl;-lH%- n as;?ng?eﬂgKmx eweHuin
KOMMeTeHuunn) P P ynp P

B peaynbtate 0CBOEHUS ONCUMMNIUHBI CTYAEHT:

1. DONXeH 3HaTb:

OCHOBBbI yNPaBNeHNS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTLIO B OpraHm3auusix cdpepbl yenyr
2. DONTXEH yMeTb:

onpenendatb CpaKTOpr Bngowne Ha KOHKypeHTOCI'IOC06HOCTb opraHm3aunn n MeTodbl ynpasneHns
nmMun

3. 0OMXEeH BnageTb:

I/IHCpOpMB.LI,VIGVI O npenmylecTtBax KOHKYpPEHTOB B onpeaeyiHHOM CerMeHTe pbiHKa 1 BlladeTb
HaBblkaMn POPMNPOBAHMNS CTpaTernn NoBbIlWEHNS KOHKypeHTOCI'I0006HOCTI/I

4. CTpyKkTypa 1 cogepxaHvue OUCLUNIUHBI MOAyNs
Obwas Tpya0eMKOCTb AUCLMIMIIMHBI COCTaBNSET 2 3a4eTHbIX(ble) eanHuL(bl) 72 yaca(os).
dopMa NPOMEXYTOYHOr0 KOHTPONS AMCUUNANHBI 3a4€eT B 6 CeMecTpe.
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B_EPCHTET
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MporpamMma aucumnivHbl "YnpasneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbLIO B opraHuaauumsx capepbl yenyr"; 080200.62 MeHeLXMEHT; aCCUCTEHT,
6/c Llanvkosa B.B.

CyMMapHo no AMcumnanHe MoxHo nony4ntb 100 6anno., U3 HMX Tekylwas paboTta oueHmBaeTcs B 50
6anno., ntorosas popma KoHTpons - B 50 6annos. MnHMManbHoe KONM4YeCcTBO ANst AOMNycKa K 3a4eTy
28 6annos.

86 bannos 1 bonee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (xop.);

55-70 6annos - "ynosnetBoputenbHo" (yaooB.);

54 6anna n MeHee - "HeyIOBNETBOPUTENBHO" (Heyn.).

4.1 CTpyKkTypa u cogepxaHue ayauTtopHOW paboTbl MO AMCLUNIMHE/ MOBYNIO
TemaTtnyecknn nnaH gUCUUNIAUHbI/MOAYNS

Buabl v yachbl
ayauTopHOM paborThbl,
Henens UX TPy AO0EMKOCTb Tekywue copmbl
cemecTpa (B yacax) KOHTpOns
MpakTuueckumelllaboparopHbie

3aHATUA paboTbi

Pasnen
N AducunnnuHbl/ CemecTp
Monyns

Nekuun

Tema 1. OcHOBbI
yrnpaBneHus,
OPUEHTMPOBAHHOIO Ha
1.|obecneyeHne 6 1 4 6
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY
opraHusauum cgoepbl
ycnyr
Tema 2. OcobeHHOCTH
OLIEHKM
"IKOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTY
ycnyr
Tema 3. OueHka
KOHKYPEHTHOro
3.|noTeHumnana 6 3 4 6
opraHusauuni cqgoepbl
ycnyr
Tema 4. KoHkypeHTHas
cpena opraHm3auun B
obecnevyeHnm
"IKOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTY
opraHusauunm cgoepbl
ycnyr
Tema 5.
OKOoHOMMYeckoe
noeeneHvne YCTHBbIA onpoc
. opraHusauuni cqgoepbl 6 5 2 5 0
ycnyr no obecnevyeHunto
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY

Tema . NTtorosas
" |dopma KoHTpOnNA

NTtoro 18 28 0

0 YCTHbI ONpocC

KOHTPO/bHas
6 2 4 6 0 paboTta

0 YCTHbI Onpoc

KOHTPO/NbHas
6 4 4 5 0 paboTta

3a4ert

4.2 CopepxaHue oUCLUNMUHbI

Tema 1. OcHOBbI ynpaBneHusi, OPUEeHTUPOBAHHOIO Ha o6ecneyeHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
opraHusauum ccepbl ycnyr

JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (4 4yaca(os)):
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MporpamMma aucumnivHbl "YnpasneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbLIO B opraHuaauumsx capepbl yenyr"; 080200.62 MeHeLXMEHT; aCCUCTEHT,
6/c Llanvkosa B.B.

KoHKypeHLMs: NOHATUE, CYWHOCTb 1 ABMXYLWME cunbl Cuctema ynpaBneHnst opraHnaaumnei:
CTPYKTypa u copepxaHue

npaktnyeckoe 3aHsitne (6 4aca(os)):

CyWwHOCTb Hay4HbIX MOAXOA0B K YNPaBNeHN0 KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO MpUHSTNE pelwenHnii B
CUCTEME YyNpPaB/eHNst KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTBLIO OpraHn3aumnm

Tema 2. Oco6eHHOCTM OLLEHKM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU yCnyr

neKumnoHHoe 3aHsitTne (4 yaca(os)):

Ycnyra: noHaTue, CylWwHOCTb, knaccudpmkaumm Kpurepum KOHKYpeHTOCnocobHOCTH yenyr
npaktnyeckoe 3aHsitne (6 4aca(os)):

dakTopbl KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM yCnyr MpuHUMNBI 1 METOLbI OLLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH
ycnyr

Tema 3. OueHKa KOHKYPEHTHOro noteHuuana opraHm3auum ccepsl yenyr

JIeKLMOHHOe 3aHsiTue (4 4aca(oB)):

KoHKypeHTOCNOCOOHOCTb OpraHmu3aunn: XapakTepucTmka NoHATUS 1 gpakTopbl BO34ENCTBUSA
KoHKypeHTHbI NoTeHumMan opraHm3aumm

npaktnyeckoe 3aHsitne (6 4aca(os)):

KoHKypeHTHas no3nums opraHndaumm KoOHKYpPEeHTHbIN pUck

Tema 4. KOHKypeHTHasi cpena opraHusaumm B obecneyeHum KOHKYPEeHTOCNoCOOHOCTH
opraHusauuin ccepbl ycnyr

NeKumnoHHoe 3aHsiTne (4 yaca(os)):

["locynapcTBeHHOE perynmpoBaHne cgepbl ycnyr

npakTnyeckoe 3aHsitne (5 yaca(os)):

KoHkypeHTHas cpena opraHusaunn KoHKypeHTHas passenka

Tema 5. 9KoHOMMUYECKOE NoBeAeHUe opraHu3saumn cdepbl ycnyr no obecneyeHuo
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH

NeKuMoHHoe 3aHsiThe (2 yaca(os)):

KOHKypeHTHas ctparterns: noHaTne n knaccugpukaums

npakTudeckoe 3aHsitne (5 yaca(os)):

MeTtoanyeckune nogxonbl K QOPMUPOBAHMIO KOHKYPEHTHOW CTpaTerum opraHmsauum

4.3 CTpyKTypa 1 copepXxaHume caMoCTOSATe/IbHOM paboTbl AUCLMUMIUHBI (MOLYNSA)

Buabl
N Pasnen Cemectp| HHeAeNs | camocTosiTenbHOM (TPYAOEMKOCTh ;%%%:L:?:;Eﬁg;
AducumnnuHel pcemeCTpa paborthbl (B yacax) 260TbI
CTYLEHTOB P
Tema 1. OcHoOBbI
ynpasneHus,
OPMEHTUPOBAHHOIO Ha
noaroToBka K o
1.|o6ecneyeHne 6 1 oAroroska 5 YCTHbIi ONpoC

KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY yCTHOMY orpocy

opraHusauui cgoepsl

ycnyr
Tema 2. OcobeHHOCTH
NoAroToBka K
5 [oLeHKn 6 5 K(c))ﬂTOOf'I)bH%VI 5 KOHTPONbHas
"[KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY 26 OE o paboTa
ycnyr P
Tema 3. OueHka
KOHKYPEHTHOIO
noaroToBka K o
3.|noTteHumnana 6 3 nggMo or? oc 5 YCTHbIN ONpoC
opraHusauuni cgoepsl y y onpocy
ycnyr
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MporpamMma aucumnivHbl "YnpasneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbLIO B opraHuaauumsx capepbl yenyr"; 080200.62 MeHeLXMEHT; aCCUCTEHT,

6/c Llanvkosa B.B.

Buabl
N Paspen Cemect Hepens | camocTosiTensHon [TpyA0eMKOCTb ;%%%:L:?:;Eﬂg;
AducumnnuHbl pcemecha paborthbl (B wacax) 260TbI
CTyAOeHTOB P
Tema 4. KoHkypeHTHas
cpena opraHmsaumm B
noaroToBka K
4 obecneyeHnm 6 4 K(())I'-EILTOOS'I)bH?)IZ 5 KOHTPONbHas
"IKOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY a6 02 o pabota
opraHmdauui copepbl P
ycnyr
Tema 5.
OKOHOMUMYecKoe
noeeneHve noaroToBka K o
5. o THbIA on
opraHusauuin cdepbl 6 5 YCTHOMY Onpocy 6 ye onpoc
ycnyr no obecneyeHnto
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTY
WNtoro 26

5. O6bpa3oBarenbHble TEXHONOIMU, BK/IHOYAsA MHTEPaKTUBHbIE hOpMbl 06yUYeHUs
OENOBbIE N POJIEBbBIE NTPbl

6. OLeHOYHble cpeacTBa NS TEKYLLLEro KOHTPONS ycneBaeMoCTh, MPOMeXYTOYHOW
aTTecrauum rno MToramMm OCBO€HUsi AUCLUMINHDBI U y4eOHO-MeToauyeckoe obecneyeHune
camocTosiTeNIbHOM paboThbl CTYAEHTOB

Tema 1. OCHOBbI yrpaBfeHNUs, OPUEHTUPOBAHHOIO Ha ob6ecnevyeHne KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTHN
opraHunsauum cdpepsbl ycnyr
YCTHbI ONPOC , NPUMEpPHbIe BOMPOCH!:

KoHKypeHUusi: NOHSATME, CYWHOCTb 1 ABMXYLWMe cunbl Cuctema ynpaeneHns opraHusaumneii:
CTPYKTYpa u cogepxaHue

Tema 2. Oco6eHHOCTU OLLEHKM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH yCcnyr
KOHTpOnbHasi paboTa , NpUMepHbIE BOMPOCHI:

CyWHOCTb Hay4HbIX MOAXOA0B K YNPaBNEeHNIO KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO MpUHSATNE peleHnii B
CUCTEME YNpPaB/EHNS! KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTBLIO OpraHn3aumnm

Tema 3. OueHka KOHKYpeHTHOro noTeHumana opraHusauum coepbl ycnyr
YCTHbIV ONpPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

Ycnyra: noHaTUe, CyWwHOCTb, knaccudpukaumm Kputepum KOHKypeHTocnocobHocTr ycnyr dakTopb
KOHKYPEHTOCNOoCcobHOCTM ycnyr MPpUHLMMBI 1 METOLbI OLLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTI yCnyr

Tema 4. KoOHKypeHTHasi cpega opraHusaumm B obecneyeHUm KOHKYPEeHTOCNoCOOHOCTH
opraHusauum ccepbl ycnyr

KOHTponbHas paboTa , NpUMepHble BONPOCHI:

Tema 5. 9KoHOMMUYECKOE NOBeAeHUe opraHu3saumn cdepbl yeayr no obecrneyeHuio
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH

YCTHbI ONPOC , NPMMEepPHbIe BOMPOCH!:

Tema . UToroBasi oopma KOHTpOns

[MprMepHbIe BONPOCHI K 3a4eTy:

1.KOHKypeHUMsi: MOHATME, CYLWHOCTb U ABUXYLWME CUTb

2. CrcTtema ynpaB/ieHns opraHusauueii: CTpykTypa u conepxaHue
3.CywWHOCTb Hay4YHbIX MOAX0A0B K yNpaBneHuto
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbLIO

PernctpaumoHHbIn Homep
CtpaHwnua 6 13 8.
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MporpamMma aucumnivHbl "YnpasneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbLIO B opraHuaauumsx capepbl yenyr"; 080200.62 MeHeLXMEHT; aCCUCTEHT,
6/c Llanvkosa B.B.

4.TlpuHATNE peLleHnn B CUCTEME ynpasBneHns
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTBIO OpraHn3auunm

5.Ycnyra: noHATMe, CywHOCTb, Knaccugoukaumm

6. Kpntepumm KOHKYpeHTOCNOCOBHOCTU yCnyr

7. PakTopbl KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTY yCnyr

8.MpuHLMMNbI 1 METOABI OLLEHKM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM yCnyr
9.l ocynapCTBEHHOE perynmpoBaHue cgoepbl ycnyr
10.KoHKypeHTHas cpena opraHvMsaumm

11. KoHKypeHTHas pa3senka

12.KOHKYpeHTHas ctpaTterns: noHsATMe 1 Knaccugoukaums
13.MeToamyeckme noaxonpl K oOPMMPOBAHUIO KOHKYPEHTHOM cTpaternm
opraHusauuu

7.1. OcHoBHas nuTeparypa:
LNeBAatkuH E.A. KOHKYpPEHTHbI aHann3: y4ebHO-MeTOANYECKNIA KOMMNEKC

7.2. JlononHuTenbHasa nureparypa:

1.Bbypmenko T.4. Ccpepa ycnyr: akoHomuka. - M.: KHopyc, 2008.

2. BeukaHos I'.C., BeukaHoBa I'.P. CoBpeMeHHas akoHOMMYecKas SHUUKIO-
nepus.- CMNo6.: Naxb, 2000.

3.M'ocynapcTBeEHHOE perynmpoBaHne pbiHOYHOM 9KOHOMKKM: Y4ebHoe noco-
6ue.- 2-e nsn.- M.: Oeno, 2002.

7.3. UHTepHeT-pecypcChbl:

8. MarepmanbHo-TexHU4Yeckoe obecrneyeHne OUCLMUMIMHBI/MOAYNS COrNAacHO YTBEPX.OeHHOMY
y4yebHOMy nnaHy

OcBoeHVe oncumnamnHbl "YnpaBneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO B OpraHm3aumsx coepbl ycnyr"
npeanonaraeT NCNOb30BaHNE CNeayoLero MaTepuanbHO-TEXHNYECKOro 0becneyeHus:

KomnbtloTepHbIl kKnacc, npeacraensowmii coboi paboyee Mecto npenogasaTens n He MeHee 15
paboyrx MECT CTYAEHTOB, BK/IOHAIOLWMX KOMMbIOTEPHbIN CTOM, CTYN, NEPCOHANbHbIA KOMMbIOTEP,
NMLEH3NOHHOE NporpaMMHoe obecneyeHne. Kaxablii KOMAbIOTEP MMEET WNPOKOMONOCHbBIA JOCTYN B
ceTb NHTepHeT. Bce koMnbioTepbl NOAKMOYEHbI K KOPNOPaTUBHON KOMMbioTEPHON ceTn KDY n
Haxo4sTCs B €4MHOM OOMEHe.

Mporpamma coctaeneHa B cootBeTcTBumM ¢ TpeboBaHnsmm ®rOC BIO n yyebHbIM nnaHoM no
HanpasneHno 080200.62 "MeHeoXMeHT" n npodpunio NoarotToskn MeHeoXmMeHT capepbl ycnyr .
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