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Программу дисциплины разработал(а)(и) Сафина Л.М. , LMSafina@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

В современных условиях формирования глобальных рынков актуальным является овладение

основами кросскультурного подхода к ведению бизнеса в целях повышения эффективности

управленческой деятельности и применение полученных знаний на практике.

Программа дисциплины ориентирована на формирование у студентов толерантного

отношения к представителям различных культур, развитию навыков деловых коммуникаций в

условиях кросскультурной среды. Особое внимание уделено методам преодоления

кросскультурных барьеров в процессе реализации современных форм деловых коммуникаций

с представителями иных культур.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " М2.В.3 Профессиональный" основной

образовательной программы 080400.68 Управление персоналом и относится к вариативной

части. Осваивается на 1 курсе, 1 семестр.

Изучение курса "Кросскультурные коммуникации" возможно на базе знаний, полученных

студентами в результате изучения дисциплин "Организационная культура", "Деловые

коммуникации", а также базовой части профессионального цикла подготовки магистров по

данной специальности - "Современные проблемы управления персоналом", "Управление

организационной культурой".

Знания, полученные в результате изучения данного курса, будут использованы для

повышение уровня кросскультурной компетентности будущих специалистов и подготовки к

производственной практике, написанию магистерской диссертации.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-11

(общекультурные

компетенции)

уметь создавать команды профессионалов и эффективно

работать в командах, отстаивать свою позицию, убеждать,

находить компромиссные и альтернативные решения

ОК-9

(общекультурные

компетенции)

обладать комплексным видением современных проблем

управления персоналом в организации и понимать

взаимосвязи управления организацией в целом и ее

персоналом

ПК-13

(профессиональные

компетенции)

ознакомиться с основами кросскультурных отношений в

менеджменте, демонстрировать способность эффективно

выполнять свои функции и обеспечивать профилактику

конфликтов в кросскультурной среде

ПК-22

(профессиональные

компетенции)

знать и уметь применять на практике методы оценки

эффективности системы обучения и развития персонала и

ее вклада в достижение целей организации

ПК-25

(профессиональные

компетенции)

владеть навыками анализа морально-психологического

климата и состояния организационной культуры

 

В результате освоения дисциплины студент:
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 1. должен знать: 

 содержание современных теорий кросскультурных коммуникаций; особенности национальных

стилей управления в компаниях в условиях глобализации; специфику управления

кросскультурными коммуникациями и пути преодоления барьеров в кросскультурной среде;

особенности реализации форм деловых коммуникаций в условиях кросскультурной среды. 

 2. должен уметь: 

 применять теории кросскультурного менеджмента для анализа ситуаций, возникающих в

условиях формирования многонациональных коллективов, учитывать кросскультурный аспект

при осуществлении делового сотрудничества с иностранными бизнес-партнерами; 

 

 3. должен владеть: 

 - терминологией и основными понятиями курса "Кросскультурные коммуникации"; 

- навыками командообразования, формирования и поддержания благоприятного

психологического климата в кросскультурной среде современных организаций; 

- методами преодоления кросскультурных барьеров в деловых коммуникациях. 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 эффективного управления персоналом в условиях кросскультурной среды организации и

деловых коммуникаций 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины экзамен в 1 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. История и

теоретические основы

кросскультурных

коммуникаций

1 1 2 6 0  

2.

Тема 2.

Кросскультурные

коммуникации как

особый тип общения

1 2 2 6 0  

3.

Тема 3. Аккультурация

и культурный шок

1 3 2 6 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

4.

Тема 4. Формы

деловых коммуникаций

в условиях

кросскультурной

среды

1 4 2 6 0  

.

Тема . Итоговая

форма контроля

1 0 0 0

экзамен

 

  Итого     8 24 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. История и теоретические основы кросскультурных коммуникаций 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Возникновение теории кросскультурной коммуникации. Цели, задачи, объект и предмет

исследорвания в теории кросскультурных коммуникаций 2.1.1 Коммуникация и культура.

Межкультурная коммуникация как основа межперсональной коммуникации между членами

различных культурных групп. Познавательные процессы и культура. Интеллект в разных

культурах. Память и культура. Культура и решение задач. Современные подходы к

исследованию кросскультурных коммуникаций.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Введение. Кросскультурный аспект современной коммуникации. Межкультурная

компетентность в деловой коммуникации.

Тема 2. Кросскультурные коммуникации как особый тип общения 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Факторы общения и культура. Ценности, нормы, правила и роли в деловом общении.

Социокультурные стереотипы и их роль в межкультурном деловом общении. Основные теории

межкультурной коммуникации: 1. Теория ориентирования в работах Ф. Клакхона и Ф.

Стродтбека. Ориентирование на природу человека. Отношение человека к природе.

Ориентирование во времени. Ориентирование на поведение. Ориентирование на отношение:

индивидуализм, прямолинейность и коллатеральность. 2. Теория Герта Хофстеде - четыре

типа ?культурных измерений?: дистанция власти, коллективизм - индивидуализм, феминизм -

маскулинизм и степень избегания неопределенности. Особенности коммуникации в названных

категориях. 3. Теория Э. Холла. Разграничение Э. Холлом культур с ?сильным контекстом? и

культур со ?слабым контекстом?, культур с преобладающим монохронным или полихронным

использованием времени. 4. Понятие территориальности. Величина ?личного пространства? и

?сферы господства? в разных культурах. Другие шкалы измерения особенностей различных

культур. 5. Национальная культура и управление организацией. Модели организационных

культур согласно теории Ф. Тромпенаарса - Хэмпдена-Тернера.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Моноактивные деловые культуры. Полиактивные и реактивные деловые культуры.

Тема 3. Аккультурация и культурный шок 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие и основные стратегии аккультурации, ее результаты. Понятие культурного шока и его

симптомы. Факторы, определяющие культурный шок. Методы преодоления культурного шока.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Барьеры кросскультурного взаимодействия и методы их преодоления. Стадии

кросскультурного шока.

Тема 4. Формы деловых коммуникаций в условиях кросскультурной среды 
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лекционное занятие (2 часа(ов)):

Особенности вербальной коммуникации в кросскультурной среде. Невербальная

коммуникация в кросскультурной среде. Типы коммуникативных неудач и межкультурных

конфликтов в деловой межкультурной коммуникации, способы их разрешения. Стратегии и

модели ведения эффективных переговоров в кросскультурной среде. Деловой разговор,

деловая беседа по телефону, публичная речь, пресс-конференция, презентация и техники их

успешной реализации в процессе кросскультурных коммуникаций. Письменная деловая

коммуникация и ее особенности в международном деловом общении.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Технологии эффективной межкультурной коммуникации и их освоение.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

2.

Тема 2.

Кросскультурные

коммуникации как

особый тип общения

1 2

Реферат на

заданную туму

12

Представление

реферата к

публичной

защите,

обсуждение

работы в

группе, оценка

результатов

4.

Тема 4. Формы

деловых коммуникаций

в условиях

кросскультурной

среды

1 4

Презентация на

заданную тему

10

Представление

презентации в

программе

PowerPoint,

оценка

выполненной

работы

  Итого       22  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

В рамках лекционного курса предполагается использование проектора и компьютера для

демонстрации слайдов.

На практических занятиях предполагается проведение деловых игр, проведение

психологических тестов, дискуссия по проблемным ситуациям, кейсам, при представлении

самостоятельной работы на семинаре необходим проектор.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. История и теоретические основы кросскультурных коммуникаций 

Тема 2. Кросскультурные коммуникации как особый тип общения 

Представление реферата к публичной защите, обсуждение работы в группе, оценка

результатов, примерные темы:
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Темы рефератов. 1. История развития кросскультурного менеджмента. 2. Национальные

особенности управления персоналом (на примере любой страны или региона) 3. Факторы,

определяющие национальные особенности управления. 4. Управление изменениями в

кросскультурной среде. 5. Теория и практика стимулирования труда (на примере конкретной

страны). 6. Невербальная коммуникация в кросскультурной среде. 7. Учение о языковой

личности. 8. Национальные особенности рекламной коммуникации (на примере конкретных

стран). 9. Национальные особенности поведения потребителей (на примере конкретных стран).

10. Национальные особенности тайм-менеджмента (на примере конкретных стран). 11.

Национальные особенности ведения переговоров с иностранными партнерами. 12. Влияние

религии на национальные стили управления. 13. Национальные особенности деловой этики (на

примере конкретных стран). 14. Командообразование в кросскультурной среде. 15.

Национальные особенности реализации принципа социальной ответственности бизнеса.

Тема 3. Аккультурация и культурный шок 

Тема 4. Формы деловых коммуникаций в условиях кросскультурной среды 

Представление презентации в программе PowerPoint, оценка выполненной работы, примерные

вопросы:

Темы для подготовки презентаций. 1. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и

особенности ведения бизнеса в Великобритании. 2. Кросс-культурная характеристика, деловая

среда и особенности ведения бизнеса в Канаде. 3. Кросс-культурная характеристика, деловая

среда и особенности ведения бизнеса во Франции. 4. Кросс-культурная характеристика,

деловая среда и особенности ведения бизнеса в Италии. 5. Кросс-культурная характеристика,

деловая среда и особенности ведения бизнеса в Германии. 6. Кросс-культурная

характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в Японии. 7. Кросс-культурная

характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в Индии. 8. Кросс-культурная

характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в Скандинавских странах. 9.

Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в Латинской

Америке. 10. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса

в африканских странах. 11. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности

ведения бизнеса в арабской культуре. 12. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и

особенности ведения бизнеса в США

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к экзамену:

Вопросы к экзамену

1. Предпосылки становления и развития кросскультурных коммуникаций.

2. Эволюция кросскультурных коммуникаций.

3. Понятия "культура" и "национальный характер" в современной теории кросскультурных

коммуникаций.

4. Теория культурных универсалий Дж.Мэрдока.

5. Теория межкультурного общения Э.Холла.

6. Системный подход к культуре. Модель П.Р.Харриса и Р.Т.Морана.

7. Структура культурного окружения международного

8. Теория базовых и инструментальных ценностей Дж.Рокича.

9. Теория внутреннего содержания личности Г.В.Оллпорта, П.Е.Вернона и К.Линдзи.

10. Классификация деловых культур по Р.Льюису.

11. Культуры низкого и высокого контекста.

12. Этнопсихология. Исследования Ф.Боаса.

13. Факторы, влияющие на формирование национального стиля руководства.

14. Мотивация в кросскультурных коммуникаций.

15. Измерение культуры Ф.Тромпенаарсом.

16. Кластеризация культур.
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17. Роль параметра "индивидуализм-коллективизм" в соответствии с исследованием

Г.Ховстеде с точки зрения современного менеджмента.

18. Роль параметра "терпимость неопределенности" в соответствии с исследованием

Г.Ховстеде с точки зрения современного менеджмента.

19. Роль параметра "распределение власти" в соответствии с исследованием Г.Ховстеде с

точки зрения современного менеджмента.

20. Роль параметра "мужественность-женственность" в соответствии с исследованием

Г.Ховстеде с точки зрения современного менеджмента.

21. Коммуникации в кросс-культурном менеджменте. Невербальная коммуникация в

кросс-культурной среде.

22. Барьеры восприятия чужой культуры и кросс-культурная адаптация.

23. Принятие решений и групповая динамика в кросскультурных коммуникациях.

24. Лидерство, статус и структура организации в кросскультурных коммуникациях.

25. Построение рекламной кампании с учетом кросскультурных коммуникаций.

26. Кросс-культурные особенности ведения переговоров с иностранными партнерами.

27. Российская деловая культура.
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 Программа дисциплины "Кросскультурные коммуникации"; 080400.68 Управление персоналом; Сафина Л.М. 

 Регистрационный номер 810893314

Страница 10 из 11.

Журнал Менеджмент в России и за рубежом - http://www.mavriz.ru/

Научная электронная библиотека elibrary.ru - http://elibrary.ru/defaultx.asp

Электронно-библиотечная система bibliorossica.com - http://www.bibliorossica.com/

Электронно-библиотечная система znanium.com - http://znanium.com

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Кросскультурные коммуникации" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

На лекции и 2 семинарах необходим проектор

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 080400.68 "Управление персоналом" и магистерской программе Управление

человеческими ресурсами .
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