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 1. Цели освоения дисциплины 

выработать у магистрантов системные знания в сфере разработки стратегий маркетинговых

коммуникационных кампаний и отдельных этапов их тактической реализации с учетом

тенденций потребительского поведения, конкурентной среды, поставленных маркетинговых

задач и выстраиваемой идентичности бренда.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " М2.В.4 Профессиональный" основной

образовательной программы 080200.68 Менеджмент и относится к вариативной части.

Осваивается на 2 курсе, 3 семестр.

Требования к входным знаниям: уметь использовать и анализировать специализированную

литературу;

иметь базовые знания истории рекламы и связей с общественностью, психологии, социологии,

маркетинга;

иметь навыки использования компьютера с целью поиска и анализа информации в Интернет,

работы в программах MS Word, Excel

Данная дисциплина является предшествующей изучению курсов "Управленческие стратегии",

"Поведение потребителей. Продвинутый курс".

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-2

(общекультурные

компетенции)

Способность к изменению профиля своей

профессиональной деятельности

ОК-3

(общекультурные

компетенции)

Способность самостоятельно приобретать и использовать

современные знания и умения

ОК-5

(общекультурные

компетенции)

Свбодно владеть иностранным языком как средством

профессионального общения

ПК -5

(профессиональные

компетенции)

Умение использовать количественные и качественные

методы для проведения научных исследований и

управления бизнес-процессами

ПК-14

(профессиональные

компетенции)

Способность разрабатывать учебные программы и

методическое обеспечение для преподавания

управленческих дисциплин

ПК-3

(профессиональные

компетенции)

Умение использовать современные методы управления

корпоративными финансами для решения стратегических

задач

ПК-6

(профессиональные

компетенции)

Владение методами экономического анализа поведения

экономических агентов и рынков в глобальной среде
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В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 см. п. 3.4 

 2. должен уметь: 

 см.п.3.4 

 3. должен владеть: 

 см. п. 3.4 

 

 самостоятельно и в творческом коллективе выполнять аналитические и организационные

работы при подготовке концепций, стратегий и реализации коммуникационных программ; 

использовать традиционные и современные технологии профессиональной деятельности,

приемы и методы разработки эффективных коммуникационных решений; 

программные средства оптимизации творческого процесса, методы критического анализа

рекламных материалов, навыки работы с рекламными и ПР текстами, 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 3 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Сущность и

история

возникновения ИМК

3 1 2 2 0

эссе

 

2.

Тема 2. Реклама в

системе ИМК

3 2 2 4 0

творческое

задание

 

3.

Тема 3. PR в системе

интегрированных

коммуникаций

3 3 2 4 0

творческое

задание

 

4.

Тема 4.

Стимулирование сбыта

и прямой маркетинг в

ИМК

3 4 2 6 0

деловая игра
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

.

Тема . Итоговая

форма контроля

3 0 0 0

зачет

 

  Итого     8 16 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Сущность и история возникновения ИМК 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Теория коммуникаций. Понятие системы маркетинговых коммуникаций. Понятие

интегрированных маркетинговых коммуникаций. Виды социальной коммуникации. Реклама в

системе интегрированных маркетинговых коммуникаций. Связи с общественностью в

комплексе интегрированных маркетинговых коммуникаций. Стимулирование сбыта и продаж

как элемент системы маркетинговых коммуникаций. Прямой маркетинг в системе

интегрированных маркетинговых коммуникаций.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Эссе " Проблемы реализации ИМК на российских предприятиях"

Тема 2. Реклама в системе ИМК 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Реклама как основной элемент системы маркетинговых коммуникаций. Функции, задачи,

требования к рекламе. Организация и управление рекламной деятельностью на предприятии.

Работа рекламного отдела. Централизованная и децентрализованная структура.

Современные рекламные средства. Выбор средств рекламы.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Творческое задание.

Тема 3. PR в системе интегрированных коммуникаций 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Роль ПР в комплексе маркетинговых коммуникаций. История развития ПР. Основные

направления деятельности ПР. Основные черты ПР. Этапы проведения ПР-кампании.

Управление ПР-деятельностью. Исследования в ПР. Правовые проблемы в ПР. Формирование

имиджа предприятия.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Творческое задание

Тема 4. Стимулирование сбыта и прямой маркетинг в ИМК 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Прямой маркетинг. Характеристики основных каналов прямого маркетинга. Личные продажи.

Ведение деловых переговоров. Работа торгового агента. Методы определения

эффективности прямого маркетинга. Стимулирование сбыта в системе маркетинговых

коммуникаций. Система мер и приемов стимулирования продаж. Мероприятия

стимулирования сбыта, направленные на потребителя. Классификация приемов и средств

стимулирования сбыта. Приемы ?сейлз промоушн? на торговых посредников. Стимулирование

сбыта по отношению к собственному торговому персоналу. Основные этапы организации

кампании стимулирования сбыта.

практическое занятие (6 часа(ов)):

Деловая игра

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Сущность и

история

возникновения ИМК

3 1

подготовка к

эссе

12 эссе

2.

Тема 2. Реклама в

системе ИМК

3 2

подготовка к

творческому

экзамену

12

творческое

задание

3.

Тема 3. PR в системе

интегрированных

коммуникаций

3 3

подготовка к

творческому

экзамену

12

творческое

задание

4.

Тема 4.

Стимулирование сбыта

и прямой маркетинг в

ИМК

3 4

Подготовка к

деловой игре

12 деловая игра

  Итого       48  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Разбор конкретных ситуаций, деловые игры, встречи с представителями российских

организаций

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Сущность и история возникновения ИМК 

эссе , примерные темы:

Проблемы внедрения ИМК в российских компаниях

Тема 2. Реклама в системе ИМК 

творческое задание , примерные вопросы:

Тема 3. PR в системе интегрированных коммуникаций 

творческое задание , примерные вопросы:

Тема 4. Стимулирование сбыта и прямой маркетинг в ИМК 

деловая игра , примерные вопросы:

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Примерный перечень вопросов к зачету по всему курсу

1. Интегрированные маркетинговые коммуникации, как набор эффективных способов

воздействия на управляемые факторы внешней и внутренней среды предприятия.

2. Маркетинговые коммуникации и задачи формирования спроса и стимулирования сбыта и

продаж.

3. Целевые контактные аудитории и задачи предприятия в системе маркетинговых

коммуникаций.

4. Основные направления рекламной деятельности.

5. Особенности рекламного рынка современной России.

6. Основные задачи и требования, предъявляемые к рекламе.
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7. Типология рекламы по направлениям на аудиторию (по целевому назначению, по каналам

распределения и широте охвата аудитории).

8. Реклама на различных этапах ЖЦТ.

9. Правила рекламы Закон РФ "О рекламе".

10. Товарная реклама и ее роль в мероприятиях по формированию спроса.

11. Средства рекламы и особенности их выбора.

12. Реклама и Интернет.

13. Подготовка эффективного рекламного текста.

14. Рекламный слоган и правила его создания.

15. Особенности теле- и радиорекламы. Требования, предъявляемые к ТВ и радиотексту.

16. Прямая почтовая рассылка (директ-мейл). Особенности ее составления.

17. Определение престижной рекламы, ее задачи и способы осуществления.

18. Фирменный стиль и имидж предприятия. Элементы фирменного стиля.

19. Мотивация в рекламе. Факторы, повышающие эффективность эмоционального

восприятия.

20. Товарный знак и брэнд.

21. Рекламный отдел в службе маркетинга предприятия и организация его работы.

22. Планирование, реализация и подведение итогов рекламной кампании.

23. Уникальное торговое предложение (УТП) в рекламе.

24. Оценка эффективности рекламы.

25. Структура и организация работы агентства.

26. Требования к руководителю и персоналу рекламного агентства.

27. Основные направления ПР: паблисити (СМИ), формирование и защита имиджа,

спонсорство, лоббирование.

28. Разработка и реализация плана по паблисити.

29. Роль и место ПР - материалов в медиаплане.

30. Особенности работы ПР - специалистов с национальными СМИ.

31. Планирование формирования и продвижения имиджа предприятия.

32. Внутренний и внешний имидж предприятия как неотъемлемые компоненты корпоративной

философии.

33. Роль маркетинговых коммуникаций в эффективном позиционировании предприятия.

34. Вербальные и невербальные составляющие имиджа.

35. Спонсорство, благотворительность и меценатство в современной России.

36. Цели, задачи и основные направления лоббирования.

37. Значение ярмарок/выставок в современном мире, их классификация.

38. Правила организации и проведения выставок, ярмарок.

39. Личные продажи и их роль в формировании покупательского спроса.

40. Особенности работы торгового агента.

41. Методы оценки эффективности работы торгового агента.

42. Электронная торговля как элемент личных продаж.

43. Постановка задач и выбор средств стимулирования сбыта и продаж.

44. Стимулирование продаж и ЖЦТ.

 

 7.1. Основная литература: 



 Программа дисциплины "Интегрированные маркетинговые коммуникации"; 080200.68 Менеджмент; доцент, к.н. (доцент) Новикова

Е.Н. 

 Регистрационный номер 8108

Страница 8 из 10.

1. Варакута, Сергей Алексеевич. Связи с общественностью: учебное пособие по дисциплине

специализации для студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальности

"Менеджмент организации", по дисциплине "Основы интегрированных коммуникаций (рекламы

и связей с общественностью)", для студентов вузов, обучающихся по направлению 031600

"Реклама и связи с общественностью" / С.А. Варакута.?Москва: ИНФРА-М, 2012.?205, [1] с.:

ил.; 22.?(Высшее образование).?Библиогр.: с. 202 (20 назв.).?ISBN 978-5-16-003443-0((в пер.)),

300.

2. Костина, Анна Владимировна. Основы рекламы: учебное пособие: для студентов высших

учебных заведений, обучающихся по гуманитарным специальностям / А.В. Костина, Э.Ф.

Макаревич, О.И. Карпухин.?3-е изд., стер..?Москва: Кнорус, 2010.?399 с.: ил.; 21.?Библиогр. в

подстроч. прим..?ISBN 978-5-406-00225-4, 2000

3. Романов А. А. Маркетинговые коммуникации: Учебник / А.А. Романов, И.М. Синяева, В.А.

Поляков. - М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2011. - 384 с.: 60x90 1/16. (переплет) ISBN

978-5-9558-0194-0//http://znanium.com/bookread.php?book=226894

4. Музыкант В. Л. Интегрированные маркетинговые коммуникации: Учебное пособие / В.Л.

Музыкант. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ Инфра-М, 2013. - 216 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование:

Бакалавриат). (переплет) ISBN

978-5-369-01121-8//http://znanium.com/bookread.php?book=350959

5. Мудров А. Н. Основы рекламы.: Учебник / А.Н. Мудров. - 3-e изд., перераб. и доп. - М.:

Магистр: ИНФРА-М, 2012. - 416 с.: ил.; 60x90 1/16. (переплет) ISBN

978-5-9776-0212-9//http://znanium.com/bookread.php?book=332300

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Шарков Ф.И., Бузин В.Н. Интегрированные коммуникации : массовые коммуникации и

медиапланирование- М: Дашков и К-,

2012//http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=7793

2. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации: реклама, пабликрилейшнз, брендинг :

учебное пособие- М.: Дашков и К-, 2012,

//http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=7805

3. Шпаковский В. О. Шпаковский, В. О. Организация и проведение рекламных мероприятий

посредством BTL-коммуникаций [Электронный ресурс] : Учебное пособие / В. О. Шпаковский,

Н. М. Чугунова, И. В. Кирильчук. - 3-е изд. - М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и

К-", 2013. - 128 с. - ISBN 978-5-394-02168-8//http://znanium.com/bookread.php?book=415129

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Журнал "Маркетинг". Публикации по теории и практике маркетинга, аналитика рынков, форум,

- http://www.4p.ru/

Журнал "Рекламные идеи" - http://www.advi.ru/

Креативная реклама. Новости, статьи - http://www.аdme.ru/

Наука о рекламе - http://www.advertology.ru/

Электронные книги по маркетингу и рекламе - www.aup.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины/модуля согласно утвержденному

учебному плану 

Освоение дисциплины "Интегрированные маркетинговые коммуникации" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 080200.68 "Менеджмент" и магистерской программе Общий и стратегический

менеджмент .
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