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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Новикова Е.Н. кафедра

маркетинга Институт управления, экономики и финансов , Elena.Novikova@kpfu.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

- формирование представлений о назначении и возможностях Internet-маркетинга в области

туризма и гостиничного бизнеса в условиях современного информационного общества;

- повышение уровня информационной культуры в области интернет- и мультимедийных

технологий, технологий web 2.0;

- развитие системного и творческого мышления, к решению задач продвижения туристических

объектов и объектов гостиничного бизнеса.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.ДВ.1 Профессиональный" основной

образовательной программы 100100.62 Сервис и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе, 7 семестр.

Изучение курса "Интернет-продвижение услуг в туристическом и гостиничном секторе"

возможно на базе знаний, содержащихся в таких дисциплинах как "Основы

предпринимательской деятельности","Маркетинг в сервисе". Данная дисциплина способствует

освоению таких дисциплин как "Туристический бизнес: технологии конкурентной борьбы",

"Бизнес-планирование сервисных компаний".

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-11

(профессиональные

компетенции)

Готовностью к планированию

производственно-хозяйственной деятельности предприятия

сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка

услуг и спроса потребителей, в том числе с учетом

социальной политики государства

ПК-13

(профессиональные

компетенции)

Готовностью к изучению научно-технической информации,

отечественного и зарубежного опыта в сервисной

деятельности

ПК-15

(профессиональные

компетенции)

к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса

ПК-5

(профессиональные

компетенции)

Готовностью к разработке и реализации технологии

процесса сервиса, формированию клиентурных отношений

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 см. п. 3.4. 

 2. должен уметь: 

 см. п. 3.4. 

 3. должен владеть: 

 см. п. 3.4. 
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 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 - использовать возможности сервисов сети Internet для продвижения туристических объектов

и объектов гостиничного сектора 

- создавать сайты и видеоролики для размещения в сети Internet; 

- использовать различные методы и способы продвижения туристических сайтов в сети

Internet; 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) 144 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины экзамен в 7 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1.

Маркетинговые

коммуникации в

индустрии туризма и

гостиничного сектора

7 2 4 0  

2.

Тема 2. PR в туризме и

гостиничном секторе

7 2 4 0  

3.

Тема 3. Значение

информационных

технологий управления

в туризме и

гостиничном секторе

7 2 4 0  

4.

Тема 4. Решение задач

менеджмента туризма

в EXCEL

7 2 4 0  

5.

Тема 5. Глобальные

компьютерные

системы бронирования

7 2 4 0

Контрольная

работа

 

6.

Тема 6.

Информационные

технологии управления

гостиницами

7 2 4 0  
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

7.

Тема 7. Продвижение

туристических

объектов в Internet.

7 2 4 0  

8.

Тема 8. Маркетинговое

продвижение

туристических

достопримечательностей

и услуг с помощью

блогов и социальных

сетей.

7 2 4 0  

9.

Тема 9. Создание

промо-сайта

туристического

объекта

7 2 4 0

Контрольная

работа

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

7 0 0 0

Экзамен

 

  Итого     18 36 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Маркетинговые коммуникации в индустрии туризма и гостиничного сектора 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие маркетинговых коммуникаций. Основные инструменты маркетинговых коммуникаций.

Процесс коммуникации и его основные элементы. Современная концепция интегрированных

маркетинговых коммуникаций (ИМК).

практическое занятие (4 часа(ов)):

Вопросы для обсуждения: 1. Проанализируйте динамику количества международных

посетителей и валютных поступлений от международного туризма во всех странах мира. 2.

Каковы перспективы развития международного туризма на период до 2020 г.? 3. Какова роль

отдельных регионов, в частности России, в его развитии? 4. Назовите потенциальные рынки

(страны) массового въездного туризма в РФ. 5. Какие факторы благоприятствуют /

препятствуют привлечению туристов из этих стран?

Тема 2. PR в туризме и гостиничном секторе 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

PR : понятие, виды. Реклама и PR. Пропаганда и PR. Классификация функций PR. PR в

системе менеджмента организации. Эволюция концепций PR. Основные сферы PR.

Фирменный стиль. Связи со СМИ (медиа-рилейшнз). Управление информацией. Создание

новостей. Коммуникативные события: пресс-конференция, презентация, пресс-тур. PR

тексты. Программа PR компаний: процессы составления бюджета и планирования в PR.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое занятие �2 Проанализируйте визуальные образы, связанные с рекламируемой

территорией и пиар-идею, заложенную в ролике Управления по туризму Таиланда (ссылка на

видеоролик: http://video.bigmir.net/show/213634/ )

Тема 3. Значение информационных технологий управления в туризме и гостиничном

секторе 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Понятие "информационных технологий". Автоматизация деятельности турфирм. Программные

комплексы автоматизации в туриндустрии.
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практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое занятие �3 Проведите сравнительный анализ систем автоматизации

деятельности туристических компаний по критериям: - обеспечение ввода, хранения,

редактирования информации о турах, гостиницах клиентах, о состоянии заявок, -возможность

вывода информации в форме различных документов - возможность расчета стоимости туров с

учетом курса валют, скидок, - контроль оплаты туров, -формирование финансовой отчетности

-перевод данных в другие программные продукты -дополнительные возможности.

Тема 4. Решение задач менеджмента туризма в EXCEL 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Оптимизация ресурсов: поиск решений. Оптимизация распределения ресурсов в туризме.

Расчет стоимости тура. Транспортные задачи. Статистический анализ данных. Сводные

таблицы.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое занятие �4 1. Используя электронную таблицу решите задачу : Оптимизация

распределения ресурсов в туризме. 2. Произведите расчет стоимости тура. 3 Решите

Транспортную задачу.

Тема 5. Глобальные компьютерные системы бронирования 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

История развития компьютерных систем бронирования. Основные мировые компьютерные

системы бронирования. Российские системы бронирования мест на транспорте.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое занятие �5 1. Проведите анализ систем бронирования туров и гостиничных

номеров по критериям: - набор услуг и число владельцев представленных в системе различных

видов ресурсов, а также обеспечение уровня доступа к их базам данных (прямой онлайновый

или офлайн); * удобство формирования запросов на бронирование (дружественностью

интерфейса ПО, установленного на персональном компьютере трэвел-агентства); *

надежность каналов связи между трэвел-агентствами и центром обработки данных системы; *

размер платы за пользование информационными услугами и порядок ее формирования

Тема 6. Информационные технологии управления гостиницами 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Выбор гостиницей оптимальной системы автоматизации. Процесс бронирования мест в

гостиницах. Компьютерные системы управления гостиницей. Российские системы управления

гостиницами.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое занятие �6 1. Проведите сравнительный анализ гостиниц г. Казани по след.

критериям: ? характеристика номерного фонда, а именно площадь номеров, доля

одноместных номеров, однокомнатных и многокомнатных, наличие коммунальных удобств в

номерах и на этажах, комфортность номеров (при этом минимальное количество номеров для

всех категорий гостиниц устанавливается от 7до 10). ? оборудование и оформление

интерьера; ? информационное обеспечение, в том числе наличие телефонной, телефаксной и

телетайпной связи; ? наличие и характеристики лифтов; ? характеристики общественных

помещений, киноконцертных и конференц-залов, холлов, помещений для деловых встреч,

отдыха, занятий спортом и т.д; ? наличие и характеристика предприятий питания: ресторана,

столовой, гриль-бара, кафе, буфетов и т.д; ? обеспечение возможности предоставления услуг

торговли, бытового обслуживания и других дополнительных услуг; ? характеристика здания,

подъездных путей, развитие инфраструктуры; ? обустройство прилегающей к гостинице

территории. Результаты представьте в виде таблицы.

Тема 7. Продвижение туристических объектов в Internet. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Реклама в сети Интернет. Контекстная реклама, баннеры. Методы поискового продвижения.

Метод раскрутки гостиничного сайта статьями; продвижение сайта гостиницы методом

регистрации в каталогах; раскрутка гостиничного сайта с помощью покупки ссылок и

оптимизации тегов; продвижение фирменного гостиничного сайта методом публикации

пресс-релизов и другие способы.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое занятие �7 1. Разработайте план рекламной кампании для туристической

организации ( по выбору) 2. Выберите наиболее подходящие инструменты для продвижения в

Интернет 3. Результаты представьте в виде презентации в Power Point

Тема 8. Маркетинговое продвижение туристических достопримечательностей и услуг с

помощью блогов и социальных сетей. 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Продвижение туристических и гостиничных сайтов с помощью блогов, социальных сетей.

Использование вирусного маркетинга

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое занятие �8 1. Создайте группу в социальной сети ВКонтакте 2. Разработайте

план ее продвижения 3. Сформируйте и разместите контент. 4. Оцените эффективность

группы

Тема 9. Создание промо-сайта туристического объекта 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Этапы разработки промо-сайта: составление технического задания (ТЗ); подписание

договора; разработка дизайна сайта; верстка дизайна; web-программирование; тестирование

сайта; наполнение сайта контентом; тестирование сайта в рабочем режиме.

практическое занятие (4 часа(ов)):

Практическое занятие �9 1. Зарегистрируйтесь на сайте Wix.com 2. Выберите шаблон

промо-сайта 3. Создайте контент и опубликуйте ваш сайт

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

5.

Тема 5. Глобальные

компьютерные

системы бронирования

7

подготовка к

контрольной

работе

26

контрольная

работа

9.

Тема 9. Создание

промо-сайта

туристического

объекта

7

подготовка к

контрольной

работе

28

контрольная

работа

  Итого       54  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Активные и интерактивные формы проведения занятий (деловые и ролевые игры, разбор

конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой

с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. В рамках

учебных курсов предусмотрены встречи с представителями российских и зарубежных

компаний, государственных и общественных организаций, мастер-классы экспертов и

специалистов.
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 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Маркетинговые коммуникации в индустрии туризма и гостиничного сектора 

Тема 2. PR в туризме и гостиничном секторе 

Тема 3. Значение информационных технологий управления в туризме и гостиничном

секторе 

Тема 4. Решение задач менеджмента туризма в EXCEL 

Тема 5. Глобальные компьютерные системы бронирования 

контрольная работа , примерные вопросы:

Примерные вопросы: 1. Понятие информационных технологий. 2. Критерии выбора

информационных технологий для туристских фирм. 3. Требования к типовым информационным

технологиям в турбизнесе. 4. Этапы развития глобальных компьютерных систем бронирования.

5. Функции глобальной системы бронирования ?AMADEUS?. 6. Российская система ?Сирена?.

7. Российская система ?Экспресс?.

Тема 6. Информационные технологии управления гостиницами 

Тема 7. Продвижение туристических объектов в Internet. 

Тема 8. Маркетинговое продвижение туристических достопримечательностей и услуг с

помощью блогов и социальных сетей. 

Тема 9. Создание промо-сайта туристического объекта 

контрольная работа , примерные вопросы:

Примерные вопросы: 1. Автоматизированные системы управления гостиницами. 2.

Эффективность внедрения и использования систем управления в гостиницах. 3.

Отечественные системы автоматизированного управления гостиницами. 4. Этапы

формирования туристского продукта 5. Особенности туристского продукта, которые

необходимо учитывать при продвижении его на рынок 6. Классификация составных элементов

туристского продукта 7. Основные рейтинговые туристские ресурсы в Рунете 8. Показатели

эффективности поисковых средств Интернета 9. структура поисковых систем Интернета

10.Правила эффективного взаимодействия с поисковыми системами 11. Классификация

представительства туристских фирм в Рунете 12. Структура представительств турфирм в

Интернете. 13. Организация рекламных кампаний в Интернете 14. Требования к

содержательной рекламе туристских фирм в Рунете с целью эффективного воздействия на

клиента

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к экзамену:

1. Понятие маркетинговых коммуникаций. Основные инструменты маркетинговых

коммуникаций.

2. Процесс коммуникации и его основные элементы.

3. Современная концепция интегрированных маркетинговых коммуникаций (ИМК).

4. PR : понятие, виды.

5. Реклама и PR.

6. Пропаганда и PR.

7. Классификация функций PR.

8. Связи со СМИ (медиа-рилейшнз).

9. Управление информацией. Создание новостей. Коммуникативные события:

пресс-конференция, презентация, пресс-тур. PR тексты.

10. Программа PR компаний: процессы составления бюджета и планирования в PR.

11. Понятие "информационных технологий". Автоматизация деятельности турфирм.

Программные комплексы автоматизации в туриндустрии.
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12. Оптимизация ресурсов: поиск решений. Оптимизация распределения ресурсов в туризме.

Расчет стоимости тура.

13. Транспортные задачи.

14. Статистический анализ данных. Сводные таблицы.

15. История развития компьютерных систем бронирования.

16. Основные мировые компьютерные системы бронирования.

17. Российские системы бронирования мест на транспорте.

18. Выбор гостиницей оптимальной системы автоматизации.

19. Процесс бронирования мест в гостиницах. Компьютерные системы управления

гостиницей.

20. Российские системы управления гостиницами.

 

 7.1. Основная литература: 

1. Дурович А. П. Маркетинг в туризме: Учеб. пособие / А.П. Дурович. - М.: ИНФРА-М, 2010. -

316 с.://http://znanium.com/bookread.php?book=189520

2. Абабков Ю. Н. Маркетинг в туризме: Учебник / Ю.Н. Абабков, М.Ю. Абабкова, И.Г.

Филиппова; Под ред. проф. Е.И. Багданова. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 214

с.://http://znanium.com/bookread.php?book=222990

3. Муртузалиева Т. В. Розанова, Т. П. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма

[Электронный ресурс] : Практикум / Т. П. Розанова, Т. В. Муртузалиева. - М. :

Издательско-торговая корпорация "Дашков и К-", 2012. - 132

с.//http://znanium.com/bookread.php?book=430296

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Синаторов С. В. Информационные технологии в туризме: Учебное пособие / С.В. Синаторов,

О.В. Пикулик, Н.В. Боченина. - М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2012. - 336

с.//http://znanium.com/bookread.php?book=239422

2. Дурович А. П. Реклама в туризме: Учебное пособие / А.П. Дурович. - 5-e изд., перераб. и

доп. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 158 с.://http://znanium.com/bookread.php?book=212428

3.Гончарова Л. М. Рекламная коммуникация в сфере туризма [Электронный ресурс] / Л. М.

Гончарова // Цивилизация знаний: проблемы модернизации России. - М.: РосНОУ, 2010. - С.

277//

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Википедия - https://ru.wikipedia.org

Журнал - http://novtex.ru/IT/

Каталог туристических сайтов - http://turcatalog.com/

Общероссийская маркетинговая система - http://oms.ram.ru

Федеральное агентство по туризму РФ - http://www.russiatourism.ru/

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Интернет-продвижение услуг в туристическом и гостиничном секторе"

предполагает использование следующего материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

проектор , ноутбук

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 100100.62 "Сервис" и профилю подготовки Гостиничный сервис и индустрия

гостеприимства .
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