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 1. Цели освоения дисциплины 

формирование у будущих бакалавров теоретических знаний и практических навыков по

организации маркетинговой деятельности на предприятии, освоение концепций современного

маркетинга в различных сферах практической деятельности и их использование при принятии

управленческих решений.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.Б.6 Профессиональный" основной

образовательной программы 080200.62 Менеджмент и относится к базовой

(общепрофессиональной) части. Осваивается на 3 курсе, 5, 6 семестры.

"Маркетинг" является дисциплиной профиля "Маркетинг" (базовая часть профессионального

цикла федерального государственного образовательного стандарта высшего

профессионального образования по направлению 080200 "Менеджмент").

Программа предполагает предварительное изучение таких дисциплин как: математика,

статистика, социология, микроэкономика, менеджмент. "Маркетинг" является

предшествующей дисциплиной для изучения маркетинговых исследований, управления

маркетингом, поведения потребителей, менеджмента рекламы.

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

пк-10

способность участвовать в разработке маркетинговой

стратегии организации, планировать и осуществлять

мероприятия, направленные на ее реализацию;

ПК-23

(профессиональные

компетенции)

-знание современной системы управления качеством и

обеспечения конкурентоспособности;

ПК-27

(профессиональные

компетенции)

способность оценивать воздействие макроэкономической

среды на функционирование организаций и органов

государственного и муниципального управления

пк-28

понимание основных мотивов и механизмы принятия

решений органами государственного регулирования

Пк-29

- умение анализировать и оценивать исторические события

и процессы;

ПК-30

(профессиональные

компетенции)

- владение культурой мышления, способностью к

восприятию, обобщению и анализу информации,

постановке цели и выбору путей ее достижения;

ПК-36

(профессиональные

компетенции)

- способность участвовать в разработке маркетинговой

стратегии организаций, планировать и осуществлять

мероприятия, направленные на ее реализацию;

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 
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 - сущность, особенности, функции и принципы маркетинга, его основные этапы развития и

концепции; 

- систему сбора, обработки и подготовки маркетинговой информации для принятия

экономически обоснованных управленческих решений 

- методы исследования рынка, продвижения продукции, организации деятельности

маркетинговой службы предприятия. 

 

 2. должен уметь: 

 - использовать систему знаний о принципах маркетинга для организации эффективной

работы коммерческих предприятий в условиях рынка; 

- применять инструменты современного маркетинга в различных сферах деятельности, в

коммерческих и некоммерческих организациях, работающих на внутреннем и международном

рынках, в малом и большом бизнесе. 

 3. должен владеть: 

 приемами и технологией маркетингового анализа бизнес-портфеля организации; 

- современными методиками и подходами к формированию маркетинговой стратегии

организации в соответствии с ее целями и задачами; 

 - навыками проведения маркетинговых исследований и разработки рекламной кампании. 

 

 4. должен демонстрировать способность и готовность: 

 -владеть культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу

информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; 

- участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и

осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию; 

- владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в

управлении операционной (производственной) деятельностью организаций; 

 - способность анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование

спроса. 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 144 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины отсутствует в 5 семестре; экзамен в 6 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В
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МАРКЕТИНГ.МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

5 2 2 0

контрольная
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точка
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

2.

Тема 2. Товарная и

ценовая политика

5 2 2 0

контрольная

точка

 

3.

Тема 3.

Коммуникативная и

сбытовая политика в

комплексе маркетинга

6 2 0 0

контрольная

точка

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

6 0 0 0

экзамен

 

  Итого     6 4 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В МАРКЕТИНГ.МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Маркетинг как современная концепция управления деятельностью предприятия

(организации). Основные понятия, применяемые в маркетинге. Эволюция содержания

маркетинга. Принципы и функциональные задачи маркетинга. Маркетинг как ключевой

фактор повышения конкурентоспособности. Маркетинг и общество. Маркетинговые

информационные системы, их структура и функции. Содержание этапов и методов

проведения маркетинговых исследований. Классификация маркетинговых исследований.

Планирование маркетинговых исследований. Определение источников маркетинговой

информации. Определение размера выборки.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Особенности применения концепции маркетинга отечественными предприятиями и

организациями. Определение интенсивности конкуренции и составления профиля

конкурентов.

Тема 2. Товарная и ценовая политика 

лекционное занятие (2 часа(ов)):

Основные характеристики ассортимента товаров. Методы анализа ассортимента товаров.

Основные принципы формирования ассортимента товаров на производственных и торговых

предприятиях. Способы расширения ассортимента, особенности их применения российскими

предприятиями-производителями.Понятие нового товара как формы инноваций. Внутренние и

внешние факторы, определяющие необходимость или целесообразность разработки нового

товара. Степень риска при разработке нового товара. Способы генерации идей новых

товаров. Методика селекции идей новых товаров. Разработка прототипа, организация его

испытания в лабораторных и рыночных условиях. Процесс развертывания коммерческого

производства нового товара. Роль цены и ценообразования в системе маркетинг-микс.

Принципы ценообразования на разных типах рынков. Установление базовой цены на товар.

практическое занятие (2 часа(ов)):

Составление карты восприятия в целях позиционирования товара на рынке. Применение

АВС-анализа для управления ассортиментом. Анализ прибыльности ассортиментного ряда.

Ранговый анализ выпуска и рентабельности. Анализ доли рынка. Применение

портфолио-анализа для исследования обоснованности ассортимента

Тема 3. Коммуникативная и сбытовая политика в комплексе маркетинга 

лекционное занятие (2 часа(ов)):
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Механизм информационного воздействия на целевую аудиторию с целью стимулирования

спроса. Методы стимулирования спроса и их сравнительная характеристика. Место и роль

рекламы в коммуникативной политике предприятия. Организация рекламной кампании. Выбор

носителей рекламы. Определение затрат на рекламу. Влияние коммуникативной политики на

формирование положительного имиджа предприятия (организации). Место и роль

распределения товаров в маркетинговой деятельности предприятия. Типы каналов сбыта

товаров. Основные стратегии предприятия в сбыте продукции. Управление каналом сбыта.

Преимущества и типы вертикальных систем сбыта (маркетинга). Критерии выбора короткого

или длинного канала сбыта. Организация оптовой торговли. Формы и методы розничной

торговли. Биржевая торговля. Основные решения, принимаемые в сбытовой логистике.

Организация экспортной торговли товаров.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В

МАРКЕТИНГ.МАРКЕТИНГОВЫЕ

ИССЛЕДОВАНИЯ

5

подготовка к

контрольной

точке

14

контрольная

точка

2.

Тема 2. Товарная и

ценовая политика

5

подготовка к

контрольной

точке

14

контрольная

точка

3.

Тема 3.

Коммуникативная и

сбытовая политика в

комплексе маркетинга

6

подготовка к

контрольной

точке

25

контрольная

точка

  Итого       53  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Обучение происходит в форме лекционных и практических занятий, а также самостоятельной

работы студентов.

В соответствии с требованиями ФГОС удельный вес занятий, проводимых в активных и

интерактивных формах, составляет не менее 40% аудиторных занятий. Так, в процессе

изучения дисциплины "Маркетинг" студенты разбирают практические ситуации, связанные с

организацией маркетинговой деятельности предприятия, решают предлагаемые кейсы,

выступают со стендовыми докладами. До 50% лекционных и практических занятий проходят с

использованием презентаций MS PowerPoint.

Теоретический материал излагается на лекциях. Причем конспект лекций, который остается у

студента в результате прослушивания лекции не может заменить учебник. Его цель -

формулировка основных утверждений и определений. Прослушав лекцию, полезно

ознакомиться с более подробным изложением материала в учебнике. Список литературы

разделен на две категории: необходимый для сдачи экзамена минимум и дополнительная

литература.

Цель практических занятий - обсуждение со студентами материала, который был рассказан

на лекции.

Самостоятельная работа предполагает выполнение домашних работ: подготовку к

практическим занятиям.

Кроме того, самостоятельная работа включает подготовку к экзамену. При подготовке к сдаче

экзамена весь объем работы рекомендуется распределять равномерно по дням, отведенным

для подготовки к экзамену, контролировать каждый день выполнения работы. Лучше, если

можно перевыполнить план. Тогда всегда будет резерв времени.
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 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В МАРКЕТИНГ.МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

контрольная точка , примерные вопросы:

Методика анализа внешней среды маркетинга 2. Балльная оценка рыночной силы конкурентов

3. Балльная оценка потенциальных поставщиков 4. Оценка конъюнктуры рынка 5.

Определение текущей емкости рынка 6. Определение емкости рынка по регионам 7. Оценка

будущего спроса 8. Методы определения доли рынка 9. Определение степени

удовлетворенности покупателей по результатам опроса 10. Проведение сегментации рынка

товара методом последовательного деления 11. Позиционирование товара на рынке 12.

Оценка конкурентоспособности товара

Тема 2. Товарная и ценовая политика 

контрольная точка , примерные вопросы:

Методика анализа внешней среды маркетинга 2. Балльная оценка рыночной силы конкурентов

3. Балльная оценка потенциальных поставщиков 4. Оценка конъюнктуры рынка 5.

Определение текущей емкости рынка 6. Определение емкости рынка по регионам 7. Оценка

будущего спроса 8. Методы определения доли рынка 9. Определение степени

удовлетворенности покупателей по результатам опроса 10. Проведение сегментации рынка

товара методом последовательного деления 11. Позиционирование товара на рынке 12.

Оценка конкурентоспособности товара

Тема 3. Коммуникативная и сбытовая политика в комплексе маркетинга 

контрольная точка , примерные вопросы:

Методика анализа внешней среды маркетинга 2. Балльная оценка рыночной силы конкурентов

3. Балльная оценка потенциальных поставщиков 4. Оценка конъюнктуры рынка 5.

Определение текущей емкости рынка 6. Определение емкости рынка по регионам 7. Оценка

будущего спроса 8. Методы определения доли рынка 9. Определение степени

удовлетворенности покупателей по результатам опроса 10. Проведение сегментации рынка

товара методом последовательного деления 11. Позиционирование товара на рынке 12.

Оценка конкурентоспособности товара

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к экзамену:

Сущность и современные формы маркетинга

2. Функции маркетинга

3. Факторы макросреды маркетинга

4. Микросреда маркетинга.

5. Организация маркетинговых исследований

6. Поведение покупателей на потребительском рынке

7. Особенности рынка деловых покупателей и типы деловых закупок

8. Поведение деловых покупателей

9. Критерии сегментации рынка

10. Сущность товара. Трех- и пятиуровневые модели восприятия товара

11. Классификация товаров

12. Жизненный цикл товара

13. Стратегии предприятия на разных этапах жизненного цикла товара

14. Конкурентные стратегии предприятия

15. Ассортиментная политика предприятия

16. Управление торговой маркой (брендом)
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17. Внутренние и внешние причины разработки нового товара. Типичные причины провала

новых товаров на рынке

18. Способы тестирования товара в рыночных условиях и принятие решения о серийном его

производстве

19. Установление базовой цены на товар и скидок к ней. Ценовая дискриминация

20. Основные способы стимулирования спроса (маркетинговые коммуникации)

21. Организация рекламной кампании

22. Управление каналами сбыта. Виды вертикальных маркетинговых (сбытовых) систем

23. Формы предприятий оптовой и розничной торговли

24. Планирование маркетинга на предприятии

25. Организационная структура службы маркетинга на предприятии

 

 7.1. Основная литература: 

1.Басовский Л. Е. Маркетинг: Учебное пособие / Л.Е. Басовский, Е.Н. Басовская. - 2-e изд.,

перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 300 с.

//http://znanium.com/bookread.php?book=448306

2. Акулич И.Л. Маркетинг : учебник - Минск: Вышэйшая школа, 2010.-527 с. //

http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=9138&ln=ru

3. Годин А. М. Маркетинг : учебник для бакалавров- М.:Дашков и К-, 2013 .- 657 с.//

http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=7768

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Акулич И.Л. Маркетинг : пратикум - М.:Вышэйшая школа, 2010.- 657 с. //

http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=9345

2. Годин А.М. Брендинг. Учебное пособие. - М.: Дашков и Ко, 2012, 183 с.

//http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=3615&ln=ru

3. Сафронова Н. Б. Маркетинговые исследования: Учебное пособие / Н.Б. Сафронова, И.Е.

Корнеева. - М.: Дашков и К, 2012. - 296 с.:// http://znanium.com/bookread.php?book=336541

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Гильдия маркетологов - http://www.marketologi.ru/

Маркетинг PRO:Ведущий российский журнал о маркетинге - http://www.marketingpro.ru/

РБК . Исследования рынков - http://marketing.rbc.ru

Справочная система - www.garant.ru

Энциклопедия маркетинга - http://www.marketing.spb.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Маркетинг" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

проектор, ноутбук

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 080200.62 "Менеджмент" и профилю подготовки Менеджмент организации .
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