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MporpamMma aucumnivHbl "YnpasneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTLIO B opraHuaauumsx capepbl yenyr"; 080200.62 MeHeLXMEHT; aCCUCTEHT,
K.H. Llanukosa B.B.

Mporpammy avcumnanHbl paspaboTan(a)(n) accucteHT, K.H. Llanvkosa B.B. kadhenpa MmeHeoxXmeHTa
B counanbHoin ccpepe OTaeneHne meHenxmenTa , VVCalikova@kpfu.ru

1. LUenn ocBOEHNS AUCLUMINHBI

WNcenenyoTcst kateropmst KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTU, KOHKYPEHTHBIV NOTEeHUWan opraHu3auum,
KOHKYPEHTHasi cpeaa opraHm3aumm 1 3KOHOMUYEeCcKoe NMoBeleHne opraHn3aumnmn no obecneyeHunio
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU

2. MecTO AMCUMUNNUHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbLHOro o6pasoBaHus

JaHHas yyebHas oncumnnnHa BkodeHa B pasnen " 53.B.7 MpodgheccnoHanbHbIA" OCHOBHOM
obpaszoBartenbHoit nporpammbl 080200.62 MeHeoXMEHT 1 OTHOCMTCS K BapMaTUBHOWM YacTu.
OcBauBaetcs Ha 3 kypce, 6 ceMecTp.

[MpenHasHavyeHo ang CTyOeHToB cneumanbHocTy " MeHeoXMHT opraHmsaumn” gnsa cneuwanmsauum "
YnpaBneHne KOHKYPeHTOCNOCOOHOCTLIO B OpraHmM3aunsix caepbl yenyr" Bcex qoopM 0byyeHns

3. KomneTteHuumn obyuatowerocsi, popmMmpyemble B pe3ynbtate 0CBOEHUSA AUCLUMNIINHDI
/mopynsi

B pesynbTate 0CBOEHUSI AMCLMNINHBI (OOPMUPYIOTCS CReaytowme KOMNeTeHUNN:

Pacwucposka
LLinchp komneTeHumu npuobpeTaemMon KOMMNeTeHL U

OK-2 3HaHWEM N NOHMMAHWEM 3aKOHOB Pa3BUTUS NPUPOLbI,
(0bLWeKyNbTypHbIE o6LWecTBa M MbIWNEHNS U YMEHMEM ONEPUPOBAaTbL 3TUMU
KOMMNeTeHuunm) 3HaHUAMN B NPOdIECCNOHANIbHOM OeATENbHOCTHN
OK-6

MEHNEM NOrn4eckn BepH F'YMEHTUPOBAHHO U ICHO CTPOUTb
(0BuexynbTypHEle yCTeH rgm H?/ICbhAegHH roepe?ﬂ:ap YNEHTHPOBSHIO M 7EHo 612
KoMneTeHuunn) yeTHY ylop
MK-2 CMOCOBHOCTBIO NPOEKTUPOBATL OPraHN3aLUMOHHYO CTPYKTYPY,
(NMpodpeccmoHanbHble OCYLLEeCTBNATb pacnpeneneHne noHoOMo4Ymin n
KOMMNeTeHuunm) OTBETCTBEHHOCTU Ha OCHOBE X AenernpoBaHns
MMK-8

n HOCTb HWBATb YCNOBUS U NOCNEeACTBUSA
(MpOCPECcCHOHANEHbIS |c';| BliOVI?IIaOeCMbl)}?OOLﬁZHmszuM)(;cl;-lH%- n as;?ng?eﬂgKmx eweHuin
KOMMeTeHuunn) P P ynp P

B peaynbtate 0CBOEHUS ONCUMMNIUHBI CTYAEHT:

1. DONXeH 3HaTb:

OCHOBBbI yNPaBNeHNS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTLIO B OpraHm3auusix cdpepbl yenyr
2. DONTXEH yMeTb:

onpenendatb CpaKTOpr Bngowne Ha KOHKypeHTOCI'IOC06HOCTb opraHm3aunn n MeTodbl ynpasneHns
nmMun

3. 0OMXEeH BnageTb:

I/IHCpOpMB.LI,VIGVI O npenmylecTtBax KOHKYpPEHTOB B onpeaeyiHHOM CerMeHTe pbiHKa 1 BlladeTb
HaBblkaMn POPMNPOBAHMNS CTpaTernn NoBbIlWEHNS KOHKypeHTOCI'I0006HOCTI/I

4. NONXEeH JEeMOHCTPMPOBaTb CMNOCOOHOCTb M FOTOBHOCTb:

HaBbIKN BlaAeHUst MHpopMaumein 0 NPenMywecTBax KOHKYPEHTOB B ONPeaenHHOM CErMEHTE pblHKa
1 BnafeTb HaBblkaMn OOPMUPOBAHNS CTPATErMUN NOBbLIWEHNS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH

4. CTpyKTypa u cogepxaHve AUCLUMNINHbI/ Moayns
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MporpamMma aucumnivHbl "YnpasneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTLIO B opraHuaauumsx capepbl yenyr"; 080200.62 MeHeLXMEHT; aCCUCTEHT,
K.H. Llanukosa B.B.

Obwas TpyaoemMKoCTb AMCLUMMNANHBLI COCTaBnsieT 3 3a4eTHbIX(ble) eanHuu(bl) 108 yaca(os).
dopma NPOMEXYTOYHOro KOHTPONS AUCLMMNANHBI 3a4€eT B 6 cemecTpe.

CyMMapHo no AMcumnanHe MoxHo nony4ntb 100 6anno., U3 HMX Tekylwas paboTta oueHmBaeTcs B 50
6anno., nTorosas popma KoHTpons - B 50 6annos. MnHMManbHoe KONM4YecTBo Anst AOoMnycka K 3a4eTy
28 6annos.

86 6annos 1 bonee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (Xxop.);

55-70 6annos - "yoosnetBoputenbHo" (yaooB.);

54 6anna n MeHee - "HeyJOBNETBOPUTENBHO" (Heyn.).

4.1 CTpyKTypa 1 coamepXxaHue ayauTopHon paboTbl N0 AUCLMUNNIUHE/ MOAYIO
TemaTtnyecknn nnaH gUCLUNMNIUHbI/MOAYNS

Buabl 1 yacbl
ayauTopHOM paborThbl,
Hepens VX TPy AO0EMKOCTb Tekywume copmbl
cemecTpa (B yacax) KOHTpOns
MpakTnyecknelllaboparopHbie

3aHATUA paboTbi

Paspen
N AducunnnuHbl/ CemecTp
Monyns

Nekuunn

Tema 1. OcHoBbI
ynpasneHus,
OPWEHTNPOBAHHOIO Ha
1.|obecneyeHmne 6 1 6 6
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY
opraHusauuni cqgoepbl
ycnyr
Tema 2. OcobeHHOCTH
OLIEHKM
"IKOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTY
ycnyr
Tema 3. OueHka
KOHKYPEHTHOro
3.|noTteHumnana 6 3 5 6 0
opraHusauuni cgoepbl
ycnyr
Tema 4. KoHkypeHTHas
cpena opraHmsauun B
obecneyeHnm
"IKOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY
opraHusauunm cgoepbl
ycnyr
Tema 5.
OKOHOMMYeckoe
noeefeHvne YCTHBbIA onpoc
. opraHusauuni cgoepbl 6 5 5 5 0
ycnyr no obecneyeHnto
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY

Tema . NITorosas
" |dopma KoHTpOnNA

NToro 26 28 0

0 YCTHbI Onpoc

KOHTPO/NbHas
6 2 5 6 0 paboTta

YCTHbI Onpoc

KOHTPO/bHas
6 4 5 5 0 paboTta

3a4ert

4.2 CopepxaHue oUCLUNMUHbI

Tema 1. OCHOBbI yrpaBfeHNUs1, OPUMEHTUPOBAHHOIO Ha obecnevyeHne KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTH
opraHusauumn ccepbl ycnyr

KETPOHHBH
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MporpamMma aucumnivHbl "YnpasneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTLIO B opraHuaauumsx capepbl yenyr"; 080200.62 MeHeLXMEHT; aCCUCTEHT,
K.H. Llanukosa B.B.

neKkumnoHHoe 3aHsitTne (6 yaca(os)):

KoHKypeHLMs: MOHSATUE, CYWHOCTb 1 ABMXYyLMe cunbl Cuctema ynpaBneHnst opraHnsaumnen:
CTPYKTypa u copepxaHue

npakTudeckoe 3aHsitne (6 yaca(os)):

CyWHOCTb Hay4HbIX MOAXOO0B K YNPaBNEHNIO KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTbIO MpUHATNE pelleHni B
CUCTEME YNpPaBNEHNS KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTBLIO OpraHn3auunm

Tema 2. Oco6eHHOCTH OLLEHKU KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU yCnyr

JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (5 4yaca(os)):

Ycnyra: noHaTne, CYWHOCTb, knaccudmkaumm Kputepnm KOHKYPeHTOCNoCOOHOCTM yCnyr
npakTtnyeckoe 3aHsitne (6 4aca(os)):

dakTopbl KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM yenyr MprHUMNbI U METOAbI OLEHKN KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
ycnyr

Tema 3. OueHka KOHKYPEHTHOro noTeHuuana opraHusauum coepbl ycnyr

NeKuMoHHoe 3aHsiTne (5 4yaca(oB)):

KoHKypeHTOCNOCOBHOCTb OpraHM3aunn: XapakTepmucTmka NoHATS 1 pakTopbl BO34ENCTBUSA
KoHKypeHTHbI NOTeHUMan opraHm3aumm

npakTundeckoe 3aHsitne (6 yaca(os)):

KoHkypeHTHas nosvums opraHndaumm KoOHKYpeHTHbIN pUck

Tema 4. KOHKypeHTHasi cpena opraHusaumm B o6ecneyeHum KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTH
opraHunsauumn ccpepbl ycnyr

neKkunoHHoe 3aHsiTne (5 Yaca(os)):

["locynapcTBeHHOE perynmposaHune cgepbl ycnyr

npakTudeckoe 3aHsitne (5 yaca(os)):

KoHkypeHTHas cpena opraHmsauunn KoHkypeHTHas passenka

Tema 5. 3koHOMMYECKOE NOBeaeHMe opraHu3auuin cdepbl yenyr no obecrneveHuro
KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTH

JNIeKLMOHHOe 3aHsiTne (5 4yaca(oB)):

KoHKypeHTHas cTparterus: noHaTne n knaccugpukaums

npakTnyeckoe 3aHsitne (5 yaca(os)):

MeTtoounyeckune nooxonbl K QQOPMUPOBAHUIO KOHKYPEHTHOW CTpaTerum opraHmsauum

4.3 CTpyKTypa 1 copgepXxaHume caMOCTOSITENIbHOM paboTbl AUCLUMMNINHBI (MOLYNSA)

Bupbl
N Paspen Cemectp Hepens | camoctosiTenbHon [TPyA0eMKOCTb| 3&%’2’;‘(};?:3:23
AucumnnuHbl ceMecTpa pabortbl (B yacax) paboTbl
CTYyOEeHTOB
Tema 1. OcHoBbI
ynpasneHus,
OPUEHTMPOBAHHOIO Ha
1.ogecnquHme 6 1 rofroroska k 10 YCTHbI ONpocC
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTY yCTHOMy onpocy
opraHusauuni cgoepsl
ycnyr
Tema 2. OcobeHHOCTH NOArOTOBKA K
p |OHEHK 6 2  |KOHTpPONbHOM 12 KOHTPONBHAA
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTY BoTe pabota
ycnyr pa

KETPOHHBH
B_EPCHTET

AHATTAMECKAR CrCTEMA KPY
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K.H. Llanukosa B.B.

Buabl
N Paspen Cemect Hepens | camocTosiTensHon [TpyA0eMKOCTb ;%%%:L:?:;Eﬂg;
AducumnnuHbl pcemecha paborthbl (B wacax) 260TbI
CTyAOeHTOB P
Tema 3. OueHka
KOHKYPEHTHOro
noaroToska K -
3.[noTeHumnana 6 3 oAroroska 12 YCTHbI ONpocC
o YCTHOMY onpocy
opraHmsauuin cgoepbl
ycnyr
Tema 4. KoOHKypeHTHas
cpefa opraHusaumn B
noaroToBka K
4 obecneyeHnm 6 4 KgﬁTOOﬁbHaOIZ 10 KOHTPO/NbHas
"[KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY 26 02 o paboTa
opraHmdauui copepbl P
ycnyr
Tema 5.
DKOHOMMYeckoe
noseneHve NnoAroToBKa K 10 -
. o CTHbI Onpoc
5 opraHusauui cgoepsl 6 5 YCTHOMY onpocy y P
ycnyr no obecneyeHnto
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTY
WNtoro 54

5. O6bpazoBarenbHble TEXHONOIUU, BK/IOYAA MHTEPaKTUBHbIE hOpPMbl 06yUYeHUs
OENOBbLIE N POJIEBbLIE UTPbI

6. OueHOUYHble CpeacTBa OJ1sl TEKYLLLEro KOHTPOJS yCreBaeMoCTH, NPOMEXYTOYHOMN
aTTecTauum rno UToram OCBOEHUS OUCLIMINIIMHBI U y4e6HO-MmeToanyeckoe obecneyeHme
CaMOCTOSITe/IbHOW paboTbl CTYAEHTOB

Tema 1. OCHOBbI yrpaBfeHNs, OPMEHTUPOBAHHOIO Ha obecnevyeHne KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTH
opraHusauum ccepbl ycnyr
YCTHbI ONPOC , NPUMEpPHbIE BOMPOCHI:

KoHKypeHLMs: NOHATUE, CYWHOCTb 1 ABMXYLME cunbl Cuctema ynpaBneHns opraHn3aumnei:
CTPYKTypa u cogepxaHue

Tema 2. Oco6eHHOCTM OLLEHKU KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU yCnyr
KOHTponbHas paboTta , NpUMepPHbIE BONPOCHI:

CyLLI,HOCTb Hay4HbIX NOOX0O00B K ynpaBneHnto KOHKypeHTOCl'IOCO6HOCTbI-O an/IHFITI/Ie peLuean7| B
cncteme ynpaslieHUA KOHKypeHTOCHOCO6HOCbe0 opraHmn3auunu

Tema 3. OueHKa KOHKYPEHTHOro noteHuuana opraHmsauum ccepbl yenyr
YCTHbIA ONPOC , NPUMEpPHbIE BONPOCHI:

Ycnyra: noHaTue, CyWHOCTb, knaccudpmkaumm Kputepum KoHKypeHTocnocobHocTu yenyr dakTopsbl
KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTUN yenyr MpuHLMMbI 1 METOAbI OLLEHKW KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY yCnyr

Tema 4. KOHKYpeHTHasi cpefia opraHu3sauum B o6ecrneyeHmm KOHKYpPEeHTOCNoCo6HOCTH
opraHusauum copepbl ycnyr
KOHTponbHas paboTta , NpUMepPHbIE BONPOCHI:

"ocynapcTBeHHOe perynmpoBaHue cdepbl yenyr KoHkypeHTHas cpeaa opraHmaauny KoHKypeHTHas
pasBenka

Tema 5. 3koOHOMUUYeCKOe NoBeAeHUe opraHu3auuin cdoepbl ycnyr no obecnevyeHuto
KOHKYPEHTOCNoCOOHOCTH

YCTHbIA ONpOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

PernctpaumoHHbIn Homep
CtpaHwnua 6 n3 9.
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MporpamMma aucumnivHbl "YnpasneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTLIO B opraHuaauumsx capepbl yenyr"; 080200.62 MeHeLXMEHT; aCCUCTEHT,
K.H. Llanukosa B.B.

KoHkypeHTHas cTpaterusi: noHsiTne u knaccudpmkaums Metogmyeckune noaxonpl K 0OPMUPOBaHNIO
KOHKYPEHTHOW CcTpaTterny opraHnsaumm

Tema . UToroeasi popma KOHTpons

[MpvMepHble BOMPOCHI K 3a4eTy:

1.KoHKypeHLMa: NoHATUNE, CYWHOCTb U OBUXYLWME CUNb

2. Cuctema ynpasneHns opraHnsaumen: CTpykTypa nu cogepxaHue
3.CywHOCTb Hay4HbIX NOAX0A0B K ynpasieHuIo
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTbIO

4.MpynHATHE pelleHnin B CUCTEME yrnpaBnieHns
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTBIO OpraHn3auunm

5.Ycnyra: noHsTue, CywHOCTb, Knaccudpukauum

6. Kpntepmm KOHKYpeHTOCNoCOBHOCTU yenyr

7. ®aKTOpbl KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM yCnyr

8.MpuHUMMNbI 1 METOABI OLIEHKM KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM yCnyr
9.l'ocynapcTBeHHOe perynupoBaHme caepbl yenyr
10.KoHKypeHTHas cpefa opraHnsaumm

11. KoHKypeHTHas passenka

12.KOoHKypeHTHas cTpaTerms: NoHATUE N Knaccudukaums
13.MeToamnyeckue noaxobl K POPMMPOBAHUIO KOHKYPEHTHOWM cTpaTernm
opraHusauum

7.1. OcHOBHas nuTteparypa:

7.2. JlononHuTenbHasa nuteparypa:

1.bypmenko T.4. Ccpepa ycnyr: akoHomuka. - M.: KHopyc, 2008.

2. BeukaHos I'.C., BeukaHosa [.P. CoBpeMeHHas aKoHOMU4Yeckas aHUMKNO-
neams.- Cl6.: NaHb, 2000.

3.F'ocynapcTBeHHOE perynmpoBaHmne pbiHOYHOM 3KOHOMKKM: YyebHoe noco-
6ue.- 2-e n3a.- M.: leno, 2002.

7.3. UHTepHeT-pecypcChbl:

ynpaefeHne KOHKYPEeHTOCMOCOOHOCTbIO -
www.e-reading.bz/.../Mihaleva_-_Menedzhment__konspekt_lekciii.htm

ynpasneHne KOHKypeHTocnocobHocTbio - www.alleng.ru/d/manag/mani197.htm
ynpasneHne KOHKYPEeHTOCMOCOBHOCTbIO opraHm3aumm - www.e-reading.by/book.php?book=111685

yrnpasneHne KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTbIO OpraHmM3aumm -
elibrary.finec.ru/materials_files/293579449.pdf

ynpaeneHne KOHKYPeHTOCNOCOBHOCTbIO NpeanpusTus -
cyberleninka.ru/.../upravlenie-konkurentosposobnostyu-predpriyatiya

8. MarepuanbHo-TexHU4Yeckoe obecrneyeHue QUCLMUNINHbI(MOAYS)

OcBoeHne oncumnanHbl "YnpaBneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO B OpraHm3aumsx coepbl ycnyr"
npeanonaraeT NCNOb30BaHNE CNeayoLero MaTepuabHO-TEXHNYECKOro 0becneyeHus:

KETPOHHBH
B_EPCHTET

AHATTAMECKAR CrCTEMA KPY
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MporpamMma aucumnivHbl "YnpasneHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTLIO B opraHuaauumsx capepbl yenyr"; 080200.62 MeHeLXMEHT; aCCUCTEHT,
K.H. Llanukosa B.B.

KomnbtoTepHbIl knacc, npeactaensowmii coboi paboyee Mecto npenoaasaTens n He MeHee 15
paboyrx MECT CTYAEHTOB, BK/TOYAIOLWMX KOMMbIOTEPHbIMA CTOM, CTYN, NePCOHasbHbIA KOMMbIOTEP,
NMLEH3MOHHOE NporpaMMHoe obecneyeHne. Kaxablii KOMAbOTEP MMEET WNPOKOMONOCHBIA JOCTYN B
ceTb VIHTepHeT. Bce KoMMbioTepbl MOAKIOYEHbBI K KOPNOPaTMBHOW KOMMbIOTEPHON cetTn KDY n
HaxoOaTcsa B €AMHOM IOMEHeE.

obopyaoBaHue ans npeseHTauuii

MNporpamma coctaeneHa B cooTBeTcTBUM € TpebosaHnamm ®IOC BIO un yyebHbiM nnaHom no
HanpasneHnio 080200.62 "MeHeoXMeHT" 1 Npouno NOAroTOBKU He MPeayCMOTPEHO .

KETPOHHBH
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Mporpamma oMcumnanHebl "YnpasneHme KOHKYPeHTOCNOCOBHOCTLIO B opraHu3aumsx cgepbl yenyr"; 080200.62 MeHeoXMeHT; aCCUCTEHT,
K.H. Llanukosa B.B.

ABTOpP(bI):

Llanukosa B.B.

" 201 __r.
PeueH3eHT(bl):
Pasymosckas E.M.
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