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Mporpammy ancumnnnHbl paspaboTan(a)(n) 3aseayowmin kadenpoi, a.H. (Mpodgoeccop)
PasymoBsckas E.M. kadpenpa MeHegxXMeHTa B coumanbHom cgpepe IHCTUTYT ynpasneHns, 3KOHOMUKK
n puHaHcos , Elena.Razumovskaya@kpfu.ru ; poueHT, k.H. Llanukosa B.B. kacdhenpa meHegXMmeHTa
B coumanbHon cgoepe VIHCTUTYT ynpaBneHns, aKoHoMukn n puHaHcos , VVCalikova@kpfu.ru

1. LLenn ocBOEHUs AUCLUM/INHDI

PaccMOTPEeHME BOMPOCOB KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM rOCTUHUYHBIX
ycnyr v npeanpusaTuiA rocTenpumMcTea Kak

obbekTa ynpaeneHus.

2. MecTO AMCUMUNNUHBI B CTPYKTYype OCHOBHOM 06pa3oBaTtefibHOM NPOrpammbl BbICLLETO
npocpeccuoHanbLHOro o6pasoBaHus

HaHHas yyebHas oncumnnnHa BkodeHa B pasgen " 53.1B.7 MNpodeccrnoHanbHbIin" 0CHOBHOW
obpaszoBartenbHoi nporpammbl 100100.62 CepBUC 1 OTHOCUTCS K AUCUMMNHAM MO BbIOOPY.
OcBauBaetcs Ha 4 kypce, 7 CEMeCTp.

B cBs131 ¢ NOCTOSAHHO BO3pacTatoLwen

KOHKypeHLI,I/IeI7I Mexay roctTuHnuamm n roCTUHNYHbIMKU CETAMU, HensbeXHbIM SBnseTcs
HeobXx0AUMOCTb MOBbIWEHUS pPe3ynbTatnBHOCTN pa60TbI FOCTUHUYHbIX KOMNNEKCOB,BHEeApEHNE
WHHOBALMOHHbIX METO40B N TEXHONOTNIA B AEATENIbHOCTb FOCTUHULL U ynpasneHne nMun, noeblleHne
KavyecTBa 060ﬂy>KI/IBaHV|$| KNMEHTOoB, NOoBbIlWEeHNe NnpodpeccnoHann3ma CoTpyaHUKOB U T.1. Bce ato
NO3BOJINT FOCTUHNYHbBIM KOMIMNEeKCcaM OOCTUYb KOHKYPEHTHbIX MpenMyLecTB.

3. KomneteHuuu obyyarolerocs, hopMmpyemble B pe3ynbTtate 0CBOEHUS AUCLUMIUHDI
/mopynsi

B pe3ynbTate 0CBOEHUSI AMCLMNINHBI (OOPMUPYIOTCS CReaytowme KOMNeTeHUNN:

Pacwucposka
LLincpp komnereHumu npuobpeTaemMon KOMNETeHL MU
OK-12 MOHMMAaTb CYWHOCTb 1 3HAYEHNE NHAOPMAaLIMM B Pa3BUTUN
(0bLWeKyNnbTypHbIE COBPEMEHHOro MHpopMaLumoHHoro oblectea, cobnogatb
KOMreTeHuunn) OCHOBHble TpeboBaHUsi MHOPMAaLMOHHOK 6e3onacHOCTU
BnageeT OCHOBHbIMM METOL4AMM, Cnocobamm u cpencTeamm
OK-13 NONyYeHns, XpaHeHns, nepepaboTkn nHpopmauum, MMeeT
(0BLekynbTypHbIE HaBbIKN PaboTbl C KOMMLIOTEPOM KaK CPELCTBOM yrnpaBneHns
KOMNeTeHLmm) MHhopmaLmelt; pabotatb ¢ MHCpopmaumein B rnobanbHbIX
KOMMbIOTEPHBIX CETSAX
OK-14 yyacTBoBaTb B paboTe Ham MHHOBALMOHHbLIMU NPOEKTaMu,
(0bLekynbTypHbIE ncnonb3ysi 6a3oBble METOLbI MCCNEN0BATENIbCKOM
KOMMNEeTeHL M) LeaTeNnbHOCTU
NnK-13 FOTOBHOCTbIO K U3YYEHUIO HAyYHO-TEXHNYECKOW MHCDhopMaLnK,
(npodheccunoHanbHble OTEYECTBEHHOrO 1 3apybexXHOro onbiTa B CEPBUCHOM
KOMNEeTeHL M) LEeATENbHOCTM
[K-3 rOTOB K NMPOBELAEHMNIO 9KCNEPTN3bI U (M) BUArHOCTUKM
(npodhbeccmoHanbHble O6'beKTOche Buca P
KOMMeTeHuunn) P
AK-14 K y4acTuio B NpoBeAeHNN NCCnenoBaHunin
(NPOOECCHOHANbHBIE coumanbHO-NCHUX0N0rMyecknx ocobeHHocTel NnoTpedbutens ¢
Yy4ETOM HaUMNOHaNbHO-PErnoHaNbHbIX U AemMorpadonyeckmx
KOMMeTeHuunn)
pakTopoB

B pe3ynbTarte 0OCBOEHNA ONCUNMIINHDBI CTYOEHT!
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1. OONXEH 3HAaTb:

OCHOBbI YNpaBNeHNs KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTbIO B OpraHm3auunsix cdoepbl ycnyr

2. IONXEeH yMeTb:

onpenensTb hakTopbl BAMSIOWME HA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb OpraHn3aumm u MeToabl yrnpasieHns
nMun

3. OONXEH BnageThb:

MHPOPMaLMEl O MPENMYLLECTBAX KOHKYPEHTOB B ONPELENIEHHOM CErMEHTE PbiHKA W BNaaeTb
HaBblkaMn OOPMUPOBAHNS CTPaTErMn NOBbLIWEHNS KOHKYPEHTOCOMOCOOHOCTM

obecneunBaTb BbICOKUIA ypoBeHb KoM(popTa, yA0BNETBOPSIOWMX CaMble pa3H006pa3Hb|e 6bITOBbIe,
XO35ANCTBEHHbIE U KynbTypHbIE 3anpocChbl rocTen.

4. CTpyKkTypa U cogepXxaHue OUCLUNIUHBI MOAyns
Obwas Tpya0eEMKOCTb ANCLMMIIMHBI cocTaBnseT 3 3a4eTHbix(ble) eanHuL(bl) 108 yaca(os).
dopMma NPOMEXYTOYHOr0 KOHTPONS ANCUUNANHBI 3a4€eT B 7 CEMECTpeE.

CyMMapHo No aMcumnanHe MoxHo nony4ntb 100 6anno., U3 HMX Tekylwas paboTta oueHmBaeTcsl B 50
6annoe, nTorosas popma KoHTpons - B 50 6annos. MnHMManbHoe KONMYeCcTBO ANsl AoMnycka K 3a4eTy
28 6annos.

86 6annos 1 6onee - "oTANYHO" (OTN.);

71-85 6annos - "xopowo" (xop.);

55-70 6annos - "ynoBneTBopuTeNnbHO" (YOO0B.);

54 6anna n MeHee - "HeyOBNETBOPUTENLHO" (Heya.).

4.1 CTpyKTypa 1 comepXxaHue ayauTopHoun paboTtbl No AucCUMNIMHe/ MOAYNIO
TeMmaTnyeckum nnaH AUCUUMNANHBI/MOAYNA

Buabl n yacobl
ay,oMTOpHOM paboThbl,

Pasnen
Henens MX TPy R0EMKOCTb Tekyuive coopmMbl
N D‘"Kn"(")v"lr;,';v;‘"b'/ ceMechcemecrpa (B yacax) KOHTpOnsi
Nekuun MpakTnueckumelllaboparopHble
u 3aHATUSA pabotbl

Tema 1.

KoHKypeHToCcnocobHOCTE
1) FOCTUHWYHBIX YCNyT U v 1 6 12 0 YCTHbIV ONpocC

npennpuaTun

rocTenpuMmcTBa Kak
00BbEKT yrpaBneHms.

Tema 2. AHanun3a
JoakTopoB KOHTPONbHas
2.[KoHKypeHTocnocobHocTy 7 2 6 12 0 paboTta
rOCTUHNYHOIO
npeanpusaTus.
Tema 3. MeToabl 1
3.|nokasartenu oueHkun 7 3 6 12 0
KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTY

Tema . Toroesas 3ayert
" |doopma KOHTpoONS / 0 0 0

WNtoro 18 36 0

YCTHbI ONpocC

4.2 CopepxaHvue oUCLUNMUHDI
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Tema 1. KOHKYpeHTOCNOCO6GHOCTb FTOCTUHWUYHbIX YCAYT U NpeanpusaTAA FOCTENPUUMCTBA KakK
06beKT ynpaBneHus.

JIeKLMOHHOoe 3aHsitne (6 4yaca(oB)):

CouwanbHollskoHoMM4Yeckas cylHOCTb KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU. KOHKYpPEHTOCNIOCOBHOCT
FOCTUHUYHOrO NPEANPUSTUS U ero YCNyr B YCNOBUSIX COBPEMEHHOTO PbIHKA.

npaktnyeckoe 3aHsitne (12 yaca(os)):

dakTopbl KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU NPEANPUATUA NHOYCTPUM rOCTENPUUMCTBA.

Tema 2. AHanu3 dpakTOpPOB KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN FTOCTUHNYHOIO NPeanpUATHS.
JNIeKLMOHHoe 3aHsitue (6 4aca(oB)):

AHanns pbIHOYHOW No3uuMKn NpeanpuaTsa. OCHOBHbIE XapakTEPUCTMKN NPEeanpUaTUS BINSIOWMNX Ha
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb yCnyr

npaktnyeckoe 3aHsitne (12 yaca(os)):

AHanuna akTopoB, XxapakTepuayowmx Ka4ecTBo obcnyXnsaHms. AHanM3 MapkeTuHroBOn cTparterum
Tema 3. MeToabl n nokasaTtenyn oL,EeHKU KOHKYPEHTOCNOCO6OHOCTH

JNeKLMOHHOoe 3aHsitue (6 4yaca(oB)):

Moka3aTenn oLeHKN KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU FOCTUHNYHBIX YCNYT.

npakTudeckoe 3aHsitne (12 yaca(oB)):

MeTonbl OLLEHKN 1 NyTW NOBbLIWEHNS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN FOCTUHUYHOMO MPEeAnpUsTUS.

4.3 CTpyKTypa 1 copepXxaHume caMoCTOSITe/IbHOM paboTbl AUCLMMINHBI (MOLYNSA)

Buabl
N Pasnen Cemect Hepens | camocTosTensHon [TpyA0eMKOCTb ;%%%:L:?:;Eggﬂn
AducumnnuHel pcemeCTpa pabortbl (B yacax) 260TbI
CTYyAOEeHTOB P

Tema 1.
KoHKypeHTOCnocobHOCTH
FOCTUHWNYHbBIX YCNyr w noaroToBska K o

1. < 7 1 1 THbI On
npennpuaTuii YCTHOMY Onpocy 8 ye onpoc
rocTenpuuMcTBa Kak
06beKT yrnpaBneHus.
Tema 2. AHanus
pakTopoB noaroToBska K

2.[KoHKypeHTocnocobHocTy 7 2  [KOHTPONbHOM 18 Kg'%{ﬁganaﬂ
FOCTUHNYHOIO paboTte P
npeanpuaTus.
Tema 3. MeToapbl 1

3.|nokasarenu oueHKun 7 3 ngfgg;OBoKr?p'; c 18 YCTHbI ONpocC
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY y y y
NToro 54

5. O6pa3oBarenbHble TEXHONOrMU, BK/IOYAs MHTEPaKTUBHblEe hopMbl 06yuYeHUs
LENOBbIE N PONEBblE UMpbI

6. OLueHOUHble CPeACcTBa AJis TEKYLLLEr0o KOHTPO/S yCneBaeMOCTH, MPOMEeXYTOUYHOM
aTTecTauum No UToram 0CBOEHUS OUCLUNMMHDBI M yYyeOHo-MeTooMUYeckoe obecneyeHune
CaMOCTOSsITe/IbHOW paboThl CTYAEHTOB

Tema 1. KOHKYpPEHTOCNOCOGHOCTb FTOCTUHUYHbIX YCYT U NPeanpuUaTAA rocTeNpUUMCTBA Kak
06beKT ynpaBneHus.

YCTHbIA OMPOC , MPMMEPHbIE BOMPOCHI:
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CoumanbHoll skoHoMMYeckas CyWHOCTb KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTN. KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL
FOCTUHUYHOMO NPEANPVSITUS U ero YCNyr B YCNOBUSIX COBPEMEHHOMO pbiHKa. dPakTopbl
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN NPEeanpPUaTIA MHOYCTPUM FOCTENPUMMCTBA.

Tema 2. AHann3 ¢pakTopOB KOHKYPEHTOCNOCOOGHOCTM FrOCTUHUYHOIO NPeanpPUATUS.
KOHTpO/bHas paboTa , NpUMepHbIe BOMPOCHI:

AHanm3 pbiHOYHOW No3numn npeanpuatTns. OCHOBHbIE XapakTEPUCTMKN NPEanpUaTS BINSIOWMNX Ha
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL yCnyr

Tema 3. MeToabl M nokasarenu oL.eHKU KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTU
YCTHbI ONPOC , NPUMEPHbIE BOMPOCHI:

lMokasaTenun oueHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM FOCTUHMYHBIX yenyr. MeToapbl oueHKW. MyTn
NOBbLIWEHNS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN FOCTUHNYHOTO NPEANPUATIS.

Tema . UToroesasi popma KOHTpons

MpuMepHbIEe BONPOCHI K 3a4eTy:

CouwanbHo-lakoHoMI4eckas CylHOCTb KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH.
KoHKypeHTOCNOCOOHOCTb FOCTUHMYHOMO NPEANPUSTUAS 1 YCNYT B
YCNOBMSAX COBPEMEHHOIO PbIHKA.

dakTopbl KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM NPEeanpPUATUA NHOYCTPUN
rocTenpuMMCTBa.

7.1. OcHOoBHas nuTeparypa:

1. Epwos A.K. YnpasneHue kadectsoM. Jloroc, , 2008 - 286 c. ISBN 978-5-98704-225-9,//
http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookld=3264

2. PozaHoBa, T. 1. MapkeTuHr ycnyr rocTeNnpumMMcTBa 1 Typmuama [SNeKTPOHHbIN pecypc] :
Mpaktukym / T. I. Po3aHosa, T. B. MypTty3anuesa. - M. : Iagatenbcko-Toprosas koprnopaums
"Hawkos n K-", 2012. - 132 c. - ISBN 978-5-394-01081-1.

3. MnaHnpoBaHue Ha npeanpustun: YuebHuk / M.W. Byxankos. - 3-e nag., ncnp. u gon. - M.:
NH®PA-M, 2008. - 416 c.: 60x90 1/16. - (Boicwee obpazosaHue). (nepennet) ISBN
978-5-16-003136-1

4. DKOHOMVKA NPeanpuaTus B UHAYCTpun roctenpummctea u Typmuama (UMnT): yueb. nocobue / C.C.
CkobkuH. - M.: Maructp, 2009. - 431 c.: 60x90 1/16. (nepennet) ISBN 978-5-9776-0098-9

7.2. lononHuTenbHasa nureparypa:

1.banabaHos N.T., banabaHoB A./..9koHommka Typmama: Yu. nocobue. M.: duHaHCbI 1 cTaTUCTMKA,
2000.

2./cmaes [1. MapkeTuHr 1 ynpaBneHme Ka4ecTBOM rOCTUHWNYHBIX YCnyr, y4ebHoe nocobue. N3naHune
BTOpOE, gon. M.: MATIP,2004.

7.3. UHTEepHeT-pecypcChbl:
KOHKYPEHTOCNocobHOCTb - econ.msu.ru?cmt2/lib/a/1464/file/KosvincevaEN.pdf

KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb FTOCTUHNYHBIX NPEANnPUAaTAI -
stroimhotel.ru?files/pdf/metodology/metod/04.pdf

oLleHKa KoHKypeHTocnocobHocTu - hitp://buklib.net/books/23942/

9NeKTpoHHas bubnuoTeka -
http://www.dissercat.com/content/obespechenie-konkurentosposobnosti-gostinichnogo-predpriyatiya-prom

aneKTpoHHas bubnuoteka - http://www.bibliofond.ru/view.aspx?id=533495

8. MarepmanbHo-TexHU4eckoe obecrneyeHne QUCLMUNINHbI(MOAYNS)
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OcBoeHune ancumnamnHbl "KOHKYPeHTOCNoCOBHOCTb yCnyr NpeanpusTuii UHOYCTpun roctenpunmcTea”
npennonaraeT NCMNONb30BaHVE CNEeLyIOWEro MaTepuanbHO-TEXHUYECKOro obecneyeHns:

KomnbtoTepHbIl knacc, npeactaensowmii coboi paboyee Mecto npenoaasaTens n He MeHee 15
paboyrx MECT CTYAEHTOB, BK/IOYAIOLWMX KOMMbIOTEPHbIA CTOM, CTYN, NePCOHasbHbIA KOMMbIOTEP,
NMLEH3MOHHOE NporpaMMHoe obecneyeHne. Kaxablii KOMAbOTEP MMEET WPOKOMONOCHBIA JOCTYN B
ceTb VIHTepHeT. Bce KoMMnbioTepbl MOAKTOYEHbI K KOPNOPaTMBHOW KOMMbIOTEPHON cetTn KDY n
HaxogaTcsa B €AMHOM JOMEHeE.

obopynoBaHve ons npe3eHTauunii

MNporpamma coctaBneHa B cooTBeTCTBUM € TpebosaHnamm @I OC BIO n yyebHbiM nnaHom no
HanpasneHuo 100100.62 "Cepsuc" n npodunio NoAroToBkN MOCTUHUYHBIA CEPBUC U NHOYCTPUSA
roctenpunMcTea .
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