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педагогики высшей школы Институт психологии и образования , SaxievaRG@mail.ru

 

 1. Цели освоения дисциплины 

Цель дисциплины:

- развитие социально-психологической и коммуникативной компетентности будущих учителей

начальной школы;

- повышение уровня их этического взаимодействия с учащимися, коллегами и родителями.

Задачи дисциплины:

- формирование знаний о педагогическом общении как процессе установления и развития

контактов между всеми участниками образовательного процесса;

- развитие коммуникативных способностей как основы успешного построения взаимодействия

между всеми участниками;

- развитие навыков организации и проведения социально-психологических тренингов,

направленных на формирование коммуникативных умений и профессионально

педагогического общения;

- развитие профессиональной коммуникативной компетентности личности педагога.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " Б3.ДВ.5 Профессиональный" основной

образовательной программы 050100.62 Педагогическое образование и относится к

дисциплинам по выбору. Осваивается на 4 курсе, 7 семестр.

Рабочая программа дисциплины "Тренинг педагогического общения" подготовлена в

соответствии с требованиями федерального образовательного стандарта по направлению

подготовки 050100.62 "Педагогическое образование", предназначена для подготовки

специалистов в области начального образования.

Данная дисциплина относится к дисциплинам по выбору. Тренинг педагогического общения

выступает в качестве дисциплины, способствующей профессиональному и личностному

развитию студентов.

Изучение дисциплины "Тренинг педагогического общения" основывается на знаниях

полученных при изучении таких дисциплин как "Общие основы педагогики", "Культура речи",

"Социальная психология", "Возрастная и педагогическая психология", "Педагогические

технологии в образовании".

Дисциплина "Тренинг педагогического взаимодействия изучается студентами в логической

связи с такой дисциплиной как "Педагогическая риторика".

Знания, полученные в ходе изучения дисциплины "Тренинг педагогического общения",

компетенции, сформированные в ходе изучения данной дисциплины, будут востребованы при

изучении дисциплин "Основы педагогического мастерства", "Педагогическая культурология".

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-14

(общекультурные

компетенции)

готов к толерантному восприятию социальных и культурных

различий, уважительному и бережному отношению к

историческому наследию и культурным традициям
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Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-16

(общекультурные

компетенции)

способен использовать навыки публичной речи, ведения

дискуссии и полемики

ОК-7

(общекультурные

компетенции)

готов к взаимодействию с коллегами, к работе в коллективе

ОПК-3

(профессиональные

компетенции)

владеет основами речевой профессиональной культуры

ПК-5

(профессиональные

компетенции)

готов включаться во взаимодействие с родителями,

коллегами, социальными партнерами, заинтересованными в

обеспечении качества учебно-воспитательного процесса

ПК-6

(профессиональные

компетенции)

способен организовывать сотрудничество обучающихся и

воспитанников

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 - сущность и психолого-педагогические основы общения как межличностного взаимодействия,

направленного на гуманизацию отношений между педагогом и воспитанником; 

- особенности организации тренингового занятия как метода и формы социального активного

обучения; 

- основные понятия, раскрывающие содержание тренинга профессионально

ориентированного общения как формы повышения коммуникативной, профессиональной

компетентности учителя начальных классов. 

 

 2. должен уметь: 

 - пользоваться приемами регуляции поведения в процессе межличностного общения с детьми

и родителями; 

- осуществлять эффективное профессиональное общение, на основе знаний

социально-психологических механизмов, этики педагогического общения; 

- устанавливать доброжелательные, уважительные отношения с учащимися младшего

школьного возраста; 

- устанавливать педагогически целесообразные взаимоотношения с учащимися младших

классов, родителями, коллегами, социальными партнерами; 

- уметь оказывать психологическую поддержку воспитанникам (младшим школьникам). 

 

 

 3. должен владеть: 

 - навыками рефлексии, анализа ролевой позиции, способов воздействия в процессе

педагогического общения, в конфликтных ситуациях; 

- различными способами разрешения конфликтов; 

- навыками уверенного поведения; 

- навыками организации сотрудничества с родителями и другими субъектами

образовательного процесса. 
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 Выстраивать педагогически целесообразные взаимоотношения с учащимися младших классов,

родителями, коллегами, социальными партнерами, регулировать межличностные отношения

между младшими школьниками, родителями учащихся. 

 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) 72 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 7 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Азбука

педагогического

общения

7 1-2 0 6 0

письменное

домашнее

задание

творческое

задание

 

2.

Тема 2. Вербальные и

невербальные

средства общения в

работе педагога

7 3-5 0 6 0

письменное

домашнее

задание

устный опрос

 

3.

Тема 3. Конфликты в

педагогической

практике

7 6-8 0 6 0

письменное

домашнее

задание

дискуссия

 

4.

Тема 4. Организация

социально-психологического

тренинга

коммуникативных

умений и

профессионального

педагогического

общения.

7 9-11 0 6 0

творческое

задание

устный опрос
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

5.

Тема 5. Организация и

проведение тренинга с

субъектами

педагогического

процесса

7 12-14 0 8 0

контрольная

работа

творческое

задание

 

.

Тема . Итоговая

форма контроля

7 0 0 0

зачет

 

  Итого     0 32 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Азбука педагогического общения 

практическое занятие (6 часа(ов)):

Азбука педагогического общения 1. Понятие общения как процесса установления и развития

контактов между людьми. 2. Структура общения: коммуникация, интеракция, перцепция. 3.

Функции педагогического общения. 4. Барьеры в общении, затруднения в педагогическом

общении.

Тема 2. Вербальные и невербальные средства общения в работе педагога 

практическое занятие (6 часа(ов)):

Вербальные и невербальные средства общения в работе педагога 1. Средства общения. 2.

Характеристика невербальных средств общения. 3. Характеристика вербальных средств

общения.

Тема 3. Конфликты в педагогической практике 

практическое занятие (6 часа(ов)):

Конфликты в педагогической практике (2 часа) 1. Понятие "конфликт". 2. Виды конфликтов. 3.

Дискуссия. "Нужны ли конфликты в работе педагога?".

Тема 4. Организация социально-психологического тренинга коммуникативных умений и

профессионального педагогического общения. 

практическое занятие (6 часа(ов)):

Организация тренинга коммуникативных умений и профессионального педагогического

общения (2 часа) 1. Виды тренингов. 2. Специфика организации и содержания. 3. Формы

проведения. 4. Основные методы работы.

Тема 5. Организация и проведение тренинга с субъектами педагогического процесса 

практическое занятие (8 часа(ов)):

Организация и проведение тренинга с субъектами образовательного процесса (2 часа) 1.

Соотношение общих и специальных педагогических способностей руководителя тренинговой

группы. 2. Уровни педагогических способностей учителя. 3. Структура и динамика уровней

результативной деятельности педагога в тренинге.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

1.

Тема 1. Азбука
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педагогического общения

7 1-2

подготовка

домашнего

задания

4

домашнее

задание
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

подготовка к

творческому

экзамену

4

творческое

задание

2.

Тема 2. Вербальные и

невербальные

средства общения в

работе педагога

7 3-5

подготовка

домашнего

задания

4

домашнее

задание

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

3.

Тема 3. Конфликты в

педагогической

практике

7 6-8

подготовка

домашнего

задания

4

домашнее

задание

подготовка к

письменной

работе

4

письменная

работа

4.

Тема 4. Организация

социально-психологического

тренинга

коммуникативных

умений и

профессионального

педагогического

общения.

7 9-11

подготовка к

творческому

экзамену

4

творческое

задание

подготовка к

устному опросу

4 устный опрос

5.

Тема 5. Организация и

проведение тренинга с

субъектами

педагогического

процесса

7 12-14

подготовка к

контрольной

работе

4

контрольная

работа

подготовка к

творческому

экзамену

4

творческое

задание

  Итого       40  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

В процессе проведения занятий используются различные активные и интерактивные формы

проведения занятий:

- психологический тренинг;

- деловые игры;

- анализ педагогических ситуаций;

- ролевые игры;

- дискуссия;

- мозговой штурм.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Азбука педагогического общения 
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домашнее задание , примерные вопросы:

творческое задание , примерные вопросы:

В качестве домашнего задания студенты получают задание установить контакт с незнакомым

человеком и в заданной форме написать письменный отчет. Происходит обсуждение

выполненного задания на занятия.

Тема 2. Вербальные и невербальные средства общения в работе педагога 

домашнее задание , примерные вопросы:

устный опрос , примерные вопросы:

Устный опрос на практических занятиях по ходу выполнения упражнений, отработки приемов.

Тема 3. Конфликты в педагогической практике 

домашнее задание , примерные вопросы:

Написать письмо бургомистру города N от жителей города используя заданную тактику выхода

из конфликта.

письменная работа , примерные вопросы:

Написать результаты наблюдений за субъектами образовательного процессе в процессе

общения

Тема 4. Организация социально-психологического тренинга коммуникативных умений и

профессионального педагогического общения. 

творческое задание , примерные вопросы:

Задание. Разработать программу социально-психологического тренинга для учителей, которые

испытывают трудности с организацией дисциплины в классе

устный опрос , примерные вопросы:

Устный опрос на практических занятиях по ходу выполнения упражнений, отработки приемов.

Тема 5. Организация и проведение тренинга с субъектами педагогического процесса 

контрольная работа , примерные вопросы:

творческое задание , примерные вопросы:

Задание. Разработать программу социально-психологического тренинга для воспитанников

(учеников), направленную на развитие их творческого мышления.

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

Примерные темы для творческой работы.

1. Педагогическое общение, как разновидность профессионального общения.

2. Роль взаимодействия в учебном процессе.

3. Коммуникативная культура педагога.

4. Особенности взаимодействия педагога и воспитанников (учеников).

5. Роль речевой культуры в построении педагогического общения.

6. Организация сотрудничества с родителями воспитанников (учеников).

7. Влияние различных стилей педагогического общения на учебную деятельность детей.

Примерный перечень вопросов к зачету.

1. Характеристика взаимодействия субъектов образовательного процесса.

2. Формы организации сотрудничества педагога с родителями.

3. Специфика организации сотрудничества педагога и воспитанников.

4. Принципы гуманизации взаимодействия.

5. Педагогическое общение. Сущность понятия.

6. Компоненты педагогического общения.

7. Техника педагогического общения. Предпосылки успеха в педагогическом общении.

8. Характеристика "барьеров" в педагогическом общении.
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9. Специфика умения слушания в общении.

10. Методологические подходы к проведению социально-психологических тренингов.

11. Особенности проведения тренинговых занятий.

12. Стратегии педагога-психолога в организации тренинговых занятий.

13. Особенности взаимодействия участников тренинга.

Задания для самостоятельной работы студентов

1. Предложите рекомендации по устранению негативного настроения человека во время

общения.

2. Провести наблюдение на лекции, семинаре, практическом занятии, практике "Как влияет

коммуникативный стиль личности на выстраивание преподавателем стратегии

педагогического общения". Сделать соответствующие выводы.

3. Составьте Памятку молодому преподавателю по теме "Стили общения преподавателя со

студентами".

4. Описать этапы техники аутогенной тренировки. Подобрать аутогенные упражнения для

самооздоровления личности.

5. Подобрать психогимнастические упражнения для снятия эмоционального напряжения. Где

и когда их эффективнее всего использовать преподавателю?
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 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Тренинг педагогического общения" предполагает использование

следующего материально-технического обеспечения:

 

Наглядные пособия, раздаточный материал.

Для практических занятий:

- цветные карандаши;

- листы формата А3

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 050100.62 "Педагогическое образование" и профилю подготовки Начальное

образование .
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