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 1. Цели освоения дисциплины 

овладение аналитическим инструментарием, который может помочь менеджерам в принятии

маркетинговых решений.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы высшего

профессионального образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел " ДВП.Б.1 Дополнительные виды подготовки"

основной образовательной программы 080200.68 Менеджмент и относится к базовой

(общепрофессиональной) части. Осваивается на 1 курсе, 1 семестр.

Для освоения дисциплины "Анализ и управление маркетинговой информацией" необходимо

изучение таких дисциплин как "Маркетинговое управление предприятием", "Маркетинговые

исследования". Знания и навыки полученные при изучении курса "Анализ и управление

маркетинговой информацией" будут способствовать освоению таких дисциплин как "Маркетинг

инноваций", "Система маркетинга"

 

 3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

/модуля 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

 

Шифр компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-3

(общекультурные

компетенции)

Способностью самостоятельно приобретать и использовать

новые знания и умения

ОК-4

(общекультурные

компетенции)

Способностью принимать организационно-управленческие

решения и оценивать их последствия

ПК-14

(профессиональные

компетенции)

Способностью разрабатывать учебные программы и

методическое обеспечение для преподавания

управленческих дисциплин

ПК-6

(профессиональные

компетенции)

Владением методами экономического анализа поведения

экономических агентов и рынков в глобальной среде

ПК-8

(профессиональные

компетенции)

Способностью готовить аналитические материалы для

управления безнсе-процессами и оценки их эффективнсти

 

В результате освоения дисциплины студент:

 1. должен знать: 

 см. п. 3.4 

 2. должен уметь: 

 см п. 3.4 

 3. должен владеть: 

 см п. 3.4 
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 ориентироваться в многообразии методов анализа маркетинговых данных, сильно

различающихся по качеству и применимости 

обрабатывать эмпирические данные, полученные на практических занятиях и при

самостоятельной работе с данными реальных исследований, 

эффективно использовать инструменты базового и углубленного анализа маркетинговой

информации. 

 

 4. Структура и содержание дисциплины/ модуля 

Общая трудоемкость дисциплины составляет зачетных(ые) единиц(ы) 108 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины зачет в 1 семестре.

Суммарно по дисциплине можно получить 100 баллов, из них текущая работа оценивается в 50

баллов, итоговая форма контроля - в 50 баллов. Минимальное количество для допуска к зачету

28 баллов.

86 баллов и более - "отлично" (отл.);

71-85 баллов - "хорошо" (хор.);

55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);

54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).

 

4.1 Структура и содержание аудиторной работы по дисциплине/ модулю

Тематический план дисциплины/модуля

 

N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Базовый

анализ данных: шкалы

маркетинговых данных

1 0 4 0  

2.

Тема 2. БАзовый

анализ данных :общие

принципы проверки

статистических

гипотез

1 0 4 0  

3.

Тема 3. Базовый

анализ данных: кросс

-табуляция

маркетинговых данных

и проверка

соответствующих

гипотез

1 0 4 0  

4.

Тема 4. Кластерный

анализ

1 0 4 0

контрольная

работа

 

5.

Тема 5. Факторный

анализ

1 0 4 0  

6.

Тема 6. Совместный

анализ (конджойнт-

анализ)

1 0 4 0  

7.

Тема 7.

Контент-анализ

1 0 4 0

контрольная

работа
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N

Раздел

Дисциплины/

Модуля

Семестр

Неделя

семестра

Виды и часы

аудиторной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Текущие формы

контроля

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

.

Тема . Итоговая

форма контроля

1 0 0 0

зачет

 

  Итого     0 28 0  

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Базовый анализ данных: шкалы маркетинговых данных 

практическое занятие (4 часа(ов)):

Основные типы шкал; преобразования, сохраняющие свойства шкал; возможности шкал;

характеристики основной тенденции в ответах; характеристики разнообразия ответов;

характеристики формы распределения значений измеряемого показателя.

Тема 2. БАзовый анализ данных :общие принципы проверки статистических гипотез 

практическое занятие (4 часа(ов)):

Идеи, лежащие в основе проверки маркетинговых гипотез; нулевая и альтернативная

гипотезы; односторонние и двусторонние статистические тесты; выбор тестовой статистики;

выбор уровня значимости, ошибки первого и второго рода

Тема 3. Базовый анализ данных: кросс -табуляция маркетинговых данных и проверка

соответствующих гипотез 

практическое занятие (4 часа(ов)):

Принцип формирования таблиц кросс-табуляции; проверка гипотез о существовании

статистически значимой связи между ответами на разные вопросы, о различиях между

средними значениями маркетинговых показателей

Тема 4. Кластерный анализ 

практическое занятие (4 часа(ов)):

Маркетинговые задачи, решаемые с помощью кластерного анализа; методы объединения

кластеров; меры расстояния между объектами; иерархический кластерный анализ; метод К

-средних

Тема 5. Факторный анализ 

практическое занятие (4 часа(ов)):

Цели применения факторного анализа в маркетинге; модель факторного анализа; принципы

выбора числа факторов; вращение факторов; интерпретация результатов факторного

анализа.

Тема 6. Совместный анализ (конджойнт- анализ) 

практическое занятие (4 часа(ов)):

Построение ортогонального плана; принципы сбора и представления данных для выполнения

конджойнт-анализа; запуск процедуры КА; интерпретация результатов

Тема 7. Контент-анализ 

практическое занятие (4 часа(ов)):

Выявление и оценка характеристик текста как индикаторов определенных сторон изучаемого

объекта; выяснение причин, породивших сообщение; оценка эффекта воздействия

сообщения. Категории анализа. Выборка источников для анализа.

 

4.3 Структура и содержание самостоятельной работы дисциплины (модуля)

 

N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

4.

Тема 4. Кластерный
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анализ

1

подготовка к



 Программа дисциплины "Анализ и управление маркетинговой информацией"; 080200.68 Менеджмент; ассистент, б/c Мартынова

О.В. , доцент, к.н. (доцент) Новикова Е.Н. 

 Регистрационный номер 8108

Страница 7 из 12.

контрольной работе

40

контрольная
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работа
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N

Раздел

Дисциплины

Семестр

Неделя

семестра

Виды

самостоятельной

работы

студентов

Трудоемкость

(в часах)

Формы контроля

самостоятельной

работы

7.

Тема 7.

Контент-анализ

1

подготовка к

контрольной

работе

40

контрольная

работа

  Итого       80  

 

 5. Образовательные технологии, включая интерактивные формы обучения 

Активные и интерактивные формы проведения занятий (компьютерные симуляции, деловые

игры, разбор конкретных ситуаций) в сочетании с внеаудиторной работой с целью

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. В рамках учебного курса

предусмотрены встречи с представителями российских и зарубежных компаний,

государственных и общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов.

 

 6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение

самостоятельной работы студентов 

 

Тема 1. Базовый анализ данных: шкалы маркетинговых данных 

Тема 2. БАзовый анализ данных :общие принципы проверки статистических гипотез 

Тема 3. Базовый анализ данных: кросс -табуляция маркетинговых данных и проверка

соответствующих гипотез 

Тема 4. Кластерный анализ 

контрольная работа , примерные вопросы:

Примерные вопросы

Тема 5. Факторный анализ 

Тема 6. Совместный анализ (конджойнт- анализ) 

Тема 7. Контент-анализ 

контрольная работа , примерные вопросы:

Примерные вопросы

Тема . Итоговая форма контроля

 

Примерные вопросы к зачету:

1. Назовите статистические показатели, характеризующие основную тенденцию в ответах

респондентов.

2. Назовите статистические показатели, характеризующие разнообразие ответов

респондентов

3. Приведите пример маркетинговой гипотезы, которуюю можно проверить с помощью

построения частотных распределений

4. Приведите пример маркетинговой гипотезы, которуюю можно проверить с помощью

построения кросс-табуляций

5. Для чего применяется факторный анализ в маркетинговых исследованиях?

6.Для чего применяется кластерный анализ в маркетинговых исследованиях?

7. Какие маркетинговые задачи решаются с помощью конджойнт-анализа?

 

 7.1. Основная литература: 
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1.Балдин К.В., Уткин В.Б. Информационные системы в экономике : учебник .- Москва: Дашков и

К-, 2012. - 396 с.//http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=7799

2. Акперов И. Г. Информационные технологии в менеджменте: Учебник / И.Г. Акперов, А.В.

Сметанин, И.А. Коноплева. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 400 с.//.

http://znanium.com/bookread.php?book=221830

3. Гаврилов Л. П. Информационные технологии в коммерции: Учебное пособие / Л.П. Гаврилов.

- М.: ИНФРА-М, 2010. - 238 с. //http://znanium.com/bookread.php?book=194901

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Соболева М.Л., Алфимова А.С. Информационные системы. Лабораторный

практикум.-Москва: Прометей, 2011.- 89 с.

//http://www.bibliorossica.com/book.html?currBookId=4426&ln=ru

2. Черников Б. В. Информационные технологии управления: Учебник / Б.В. Черников. - 2-e

изд., перераб. и доп. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 368 с.:

//http://znanium.com/bookread.php?book=373345

3. Федотова Е. Л. Информационные технологии в профессиональной деятельности: Учебное

пособие / Е.Л. Федотова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2012. - 368 с.

//http://znanium.com/bookread.php?book=322029

 

 7.3. Интернет-ресурсы: 

Интеллект-сервис - www.intellect-service.ru

КИС - www.galaktika.ru

Корпоративный менеджмент - www.cfin.ru

ЭКсперт системс - http://www.expert-systems.com/

Энциклопедия маркетинга - www.marketing.spb.ru

 

 8. Материально-техническое обеспечение дисциплины(модуля) 

Освоение дисциплины "Анализ и управление маркетинговой информацией" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория

состоит из интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная

современными средствами воспроизведения и визуализации любой видео и аудио

информации, получения и передачи электронных документов. Типовая комплектация

мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора, автоматизированного

проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны преподавателя,

включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер

(с техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb),

конференц-микрофон, беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы

подключения: USB,audio, HDMI. Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым

элементом управления, объединяющим все устройства в единую систему, и служит

полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность легко

управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические

занятия, презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки

обучающихся в удобной и доступной для них форме с применением современных

интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в процессе обучения всех

корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее

лицензионное программное обеспечение.
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Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15

рабочих мест студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер,

лицензионное программное обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети КФУ и

находятся в едином домене.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе " БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен

студентам. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены коллекции актуальной научной и учебной

литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации ведущих российских

издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских и

европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных

вузов. ЭБС "БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для

образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и

соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов

высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в

электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен студентам.

ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей

государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных

специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех

изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, УМК,

монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания,

выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует

всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего

профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения.

ноутбук, проектор

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО и учебным планом по

направлению 080200.68 "Менеджмент" и магистерской программе Маркетинг .
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