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 1. Компетенции, освоение которых проверяется выпускной квалификационной работой 

Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1 способностью применять знание подходов к управлению качеством  

ОПК-2 способностью применять инструменты управления качеством  

ПК-13 способностью корректно формулировать задачи (проблемы) своей

деятельности (проекта, исследования), устанавливать их взаимосвязи, строить

модели систем задач (проблем), анализировать, диагностировать причины

появления проблем  

ПК-16 способностью применять знание принципов и методов разработки и правил

применения нормативно-технической документации по обеспечению качества

процессов, продукции и услуг  

 

 2. Объем выполнения и защиты выпускной квалификационной работы в зачетных единицах и часах 

Общая трудоемкость составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

 

 3. Цели, принципы, требования и этапы подготовки и защиты выпускной квалификационной работы 

  Выпускная квалификационная работа - это самостоятельно выполненная целостная работа, нацеленная на

демонстрацию уровня подготовки выпускника к профессиональной деятельности.

  Задачами ВКР являются:

  - углубленное освоение материала дисциплин и практик;

  - развитие комплексного видения научной (научно-практической) проблемы;

  - освоение компетенций, предусмотренных соответствующей ОПОП ВО, в их комплексном сочетании и

взаимозависимости;

  - развитие навыков планирования и организации собственной деятельности;

  - развитие навыков самостоятельной исследовательской работы;

  - практическое освоение методов и норм научного исследования и решения прикладных задач;

  - развитие навыков самостоятельного поиска информации;

  - развитие навыков самостоятельного анализа информации;

  - развитие навыков аргументации;

  - развитие навыков публичного выступления и дискуссии.

  Содержанием ВКР может являться:

  - научное исследование;

  - отдельный этап научного исследования;

  - решение практической задачи;

  - отдельный этап решения практической задачи.
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 4. Примерные темы выпускных квалификационных работ 

  Актуализация системы менеджмента качества в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015

 Анализ системы управления человеческими ресурсами организации

 Анализ логистической деятельности в организации

 Проблемы обеспечения качества продукции и эффективности производства

 Повышение качества и конкурентоспособности организации на основе управления брендом

 Разработка мероприятий по повышению конкурентоспособности фирмы

 Совершенствование метрологического обеспечения производственного оборудования

 Повышение качества продукции путём реинжиниринга

 Совершенствование экологических аспектов в управлении качеством окружающей среды

 Разработка рекомендаций по кадровой политики организации как инструмент повышения качества

 Разработка элементов процессного подхода

 Совершенствование деятельности учреждения здравоохранения на основе требований стандартов JCI

 Применение концепции бережливого производства на предприятии

 Повышение конкурентоспособности организации путем совершенствования культуры обслуживания

 Разработка элементов системы менеджмента качества организации

 Управление качеством в сфере образовательных услуг Формулировки тем ВКР могут корректироваться в

соответствии с индивидуальными возможностями, потребностями и траекториями обучения конкретных

обучающихся, предложениями самих обучающихся, теоретической и практической актуальностью научных и

научно-практических проблем.

 

 5. Критерии оценивания выпускных квалификационных работ 

Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно

Корректно

сформулированы тема, цель

и задачи ВКР. Показаны

актуальность и новизна

исследования. Достаточно

полно раскрыта

теоретическая и

практическая значимость

работы. Сделаны четкие и

убедительные выводы по

результатам исследования.

В тексте имеются ссылки на

литературные источники.

Выпускная работа

оформлена аккуратно.

Имеется необходимый

иллюстративный материал.

Содержание выпускной

работы доложено в краткой

форме, последовательно и

логично, даны четкие

ответы на вопросы,

поставленные членами

ГАК. 

Корректно

сформулированы тема, цель

и задачи ВКР. Показаны

актуальность и новизна

исследования. Достаточно

полно раскрыта

теоретическая и

практическая значимость

работы. Сделаны четкие и

убедительные выводы по

результатам исследования.

В тексте отсутствую ссылки

на литературные источники.

Выпускная работа

оформлена не достаточно

аккуратно. Имеется

необходимый

иллюстративный материал.

Содержание выпускной

работы доложено в не

четко, с нарушением логики

изложения, даны

корректные ответы не на

все вопросы, поставленные

членами ГАК. 

К ВКР имеются замечания

по содержанию, по глубине

проведенного

исследования, работа

оформлена неаккуратно,

работа доложена

неубедительно, даны

корректные ответы не на

все вопросы, поставленные

членами ГАК. 

ВКР имеет много замечаний

в отзывах руководителя,

рецензента, работа

доложена неубедительно,

непоследовательно,

нелогично, ответы на

поставленные вопросы

практически отсутствуют. 

 

 6. Нормативные документы, на основании которых разработана программа выпускной квалификационной

работы 

Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ "Об образовании в Российской

Федерации".

Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 июня 2015 №636).

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).
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Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет", утвержденный приказом Министерства образования и

науки Российской Федерации от 13 июля 2015 года №714.

Регламент государственной итоговой аттестации обучающихся федерального государственного автономного

образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет" от 30

декабря 2016 года № 0.1.1.67-06/248/16.

Регламент подготовки и защиты выпускной квалификационной работы обучающимися федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский)

федеральный университет" от 11 февраля 2016 года № 0.1.1.67-06/33-к/16.

Регламент проведения государственного экзамена и защиты выпускной квалификационной работы с

применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в федеральном

государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский (Приволжский)

федеральный университет" от 31 марта 2017 года № 0.1.1.67-07/59-г.

 

 7. Литература 
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978-5-394-02226-5 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/450883
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176 с. - (Высшее образование). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/917724

 

 

 

 

 

 8. Методические рекомендации по подготовке выпускной квалификационной работы 

  ВКР должна включать следующие основные разделы:

  - титульный лист, подписанный автором, руководителем ВКР и заведующим выпускающей кафедрой;

  - оглавление, которое включает в себя порядок расположения отдельных частей ВКР, с указанием страниц, на

которых соответствующая часть начинается;

  - основной текст ВКР, в состав которого входят: введение, основная часть и заключение;

  - введение должно содержать в себе обоснование научной актуальности темы исследования, теоретической и

практической значимости работы, анализ степени разработанности темы, формулировка цели и задач

исследования, его научной новизны, характеристика методологии и методов исследования, изложение основных

положений исследования, характеристика степени достоверности исследования и информация об апробации

результатов. Введение также должно содержать в себе обзор основных источников по теме работы,

формулировку научной проблемы, на решение которой нацелена ВКР, формулировку цели и задач проводимого

исследования, ее объекта и предмета,

  характеристику исследовательских методов, применяемых в ВКР. Раскрытие некоторых из указанных здесь

пунктов или их частей (обзор источников, характеристика методов) возможно также в основной части работы.

  - основная часть может меняться в зависимости от специфики и направления выполняемой работы. Основная

часть должна быть разделена на главы и параграфы или разделы и подразделы, которые нумеруют арабскими

цифрами.

  - заключение содержит в себе итоги выполненного исследования, рекомендации, перспективы дальнейшей

разработки темы.

  - список использованных источников включающий в себя только те работы, на которые имеются ссылки в тексте

ВКР. Список оформляется в соответствии с ГОСТ 7.1-2003.

  - список сокращений и условных обозначений (при необходимости).

  - словарь терминов (при необходимости).

  - список иллюстративного материала (при необходимости).

  - приложения. Наличествуют при необходимости и содержат используемые в работе документы, таблицы,

графики, схемы и др. (аналитические табличные и графические материалы

  могут быть приведены также в основной части).

 

 

 9. Особенности подготовки и защиты выпускной квалификационной работы для обучающихся инвалидов

и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
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При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

подготовку к сдаче и сдачу государственного экзамена обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными

возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации консультаций;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации защиты выпускной

квалификационной работы;

- для обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ предоставляется право выбора, с учетом индивидуальных

психофизических особенностей, формы проведения итоговой аттестации (устно, письменно, с использованием

технических средств и др.);

- для выступления на защите выпускной квалификационной работы обучающимся с ОВЗ и инвалидам могут быть

предоставлены специальные технические средства, возможно привлечение ассистентов;

- увеличение продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы, выпускной

квалификационной работы - не более чем на 15 минут.

 

 

 

 

 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 27.03.02

"Управление качеством" и профилю подготовки не предусмотрено .


