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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-3 Способен организовывать и координировать совместную деятельность

сотрудников по обеспечению постпродажного обслуживания и сервиса на

уровне структурного подразделения (службы, отдела)  

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах

на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

 

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 правила организации и координирования совместной деятельностиь сотрудников по обеспечению

постпродажного обслуживания и сервиса на уровне структурного подразделения (службы, отдела)  

способы осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на государственном языке

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)  

 Должен уметь: 

 использовать правила организации и координирования совместной деятельностиь сотрудников по

обеспечению постпродажного обслуживания и сервиса на уровне структурного подразделения (службы,

отдела);  

применять способы осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на государственном

языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)  

 Должен владеть: 

 правилами организации и координирования совместной деятельностиь сотрудников по обеспечению

постпродажного обслуживания и сервиса на уровне структурного подразделения (службы, отдела);  

способами осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на государственном языке

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 применять полученные знания на практике.

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.05 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 43.03.01 "Сервис (Сервис автотранспортных средств)" и относится к вариативной

части.

Осваивается на 2 курсе в 4 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 32 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 76 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 4 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Предмет и задачи курса

"Русский язык и культура

речи".Стилистическое

многообразие русского языка.

Система функциональных стилей

русского литературного языка.

4 0 8 0 16

2.

Тема 2. Основные направления

совершенствования навыков

грамотного письма и говорения.

4 0 8 0 20

3.

Тема 3. Методика подготовки и

произнесения публичной речи.

4 0 8 0 20

4.

Тема 4. Типичные ошибки в

современной речи и их причины.

4 0 8 0 20

  Итого   0 32 0 76

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Предмет и задачи курса "Русский язык и культура речи".Стилистическое многообразие русского

языка. Система функциональных стилей русского литературного языка.

1. Предмет и задачи курса "Русский язык и культура речи".

2. Культура речи как дисциплина, изучающая такой выбор и такую организацию языковых средств, которые в

определенной ситуации общения при соблюдении современных языковых норм и речевого этикета позволяю

обеспечить наибольший эффект в достижении поставленных коммуникативных задач.

3. Три аспекта культуры речи: нормативный, коммуникативный, этический.

4. Культура речи - раздел науки о языке, изучающий систему коммуникативных качеств речи.

5. Языковая личность. Типы речевой культуры. Языковой вкус.

6. Понятие о литературном русском языке и стилистическом многообразии русского языка. Понятие стиля.

Учение о стилях (общая характеристика стилей).

Тема 2. Основные направления совершенствования навыков грамотного письма и говорения.

1. Орфоэпические и акцентологические нормы.

2. Фоника.

3. Графика, орфография, пунктуация.

4. Правописание морфем. Принципы русской орфографии.

Три аспекта культуры речи: нормативный, коммуникативный, этический.

5. Культура речи - раздел науки о языке, изучающий систему коммуникативных качеств речи.

6. Языковая личность. Типы речевой культуры. Языковой вкус.

Тема 3. Методика подготовки и произнесения публичной речи.

1. Методика публичного выступления перед аудиторией.

2. Алгоритм работы оратора над речью.

3. Варианты публичных выступлений.

4. Способы психологического настроя оратора

5. Законы выступления перед аудиторией разного уровня подготовленности.

5. Навык публичного выступления по подготовленным темам.

Тема 4. Типичные ошибки в современной речи и их причины.

1. Причины появления типичных ошибок в письменной и устной речи.

2. Основные виды ошибок русского языка. Ошибки орфоэпические, лексические, словообразовательные и

синтаксические, способы их предупреждения.

3. Основные направления совершенствования навыков грамотного говорения и письма.

4. Стилистические ошибки и пути формирования навыков грамотной речи.

5. Размывание орфоэпических, лексических, морфологических, грамматических, орфографических и

пунктуационных норм как характерная черта современной языковой ситуации.

6. Словари и справочники русского языка, их виды и роль в формировании навыков грамотного говорения и

письма.
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 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 4

  Текущий контроль    

1

Письменная работа

ПК-3 , УК-4

1. Предмет и задачи курса "Русский язык и культура

речи".Стилистическое многообразие русского языка. Система

функциональных стилей русского литературного языка.

2. Основные направления совершенствования навыков

грамотного письма и говорения.

2 Дискуссия ПК-3 , УК-4 3. Методика подготовки и произнесения публичной речи.

3 Реферат ПК-3 , УК-4

2. Основные направления совершенствования навыков

грамотного письма и говорения.

4. Типичные ошибки в современной речи и их причины.

   Зачет ПК-3, УК-4   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 4

Текущий контроль
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1

Дискуссия Высокий уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Превосходное умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Высокий

уровень этики ведения

дискуссии.

Средний уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Хорошее умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Средний

уровень этики ведения

дискуссии.

Низкий уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Слабое умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Низкий

уровень этики ведения

дискуссии.

Недостаточный

уровень владения

материалом по теме

дискуссии. Неумение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения.

Отсутствие этики

ведения дискуссии.

2

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

3

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 4

Текущий контроль

 1. Письменная работа

Темы 1, 2

Задание 1. Вставьте пропущенные буквы в данных словах.  

Темы: Правописание безударных гласных в корне. Непроверяемые безударные гласные в корне. Чередующиеся

гласные в корне. Двойные согласные в корне и на стыке приставки и корня.  
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Разр?дить обстановку, р?птать на судьбу, ув?дание красоты, угн?тение, инт?л?ект, гал?ерея, компромис?,

рас?т?лающаяся р?внина, ком?ентарий. Образец: разрядить обстановку  

Задание 2. Вставьте пропущенные буквы в данных словах.  

Тема: Правописание приставок и гласных после приставок.  

По?данный, под?тожить, без?нициативный, пр?сытиться, пр?успевать, пр?даваться мечтам, беспр?страстный.

Образец: подданный  

Задание 3.  

Вставьте пропущенные буквы в данных словах.  

Темы:Правописание Н и НН в полных и кратких прилагательных, причастиях.  

Двупла...ное изображение, выкач?ная из бака нефть, выкач?ная из подвала бочка, скле?ный конверт, ветре?ный

день. Образец: двупланное изображение  

Задание 4. Вставьте пропущенные буквы в данных словах.  

Темы: Правописание предлогов .Слитное и раздельное написание НЕ и НИ с разными частями речи.  

(Н...)досмотрел за ребенком; (н...)скрывая удивления; (н...)цветной; стоит (н...)дорого; книга (н...)большая, но

интересная. Образец: недосмотрел за ребенком  

Задание 5. Вставьте пропущенные буквы в данных словах.  

Тема: Правописание гласных после шипящих и ц в разных частях слова и частях речи.  

Нарц?сс, новые ц?новки, ц?гейковая шуба, встать на ц?почки, болеть ц?нгой, твердый панц?рь, громко ц?кнуть,

ц?трусовые деревья, курить ц?гарки, куц?й хвост, дать. Образец: нарцисс  

Задание 6. Вставьте пропущенные буквы в данных словах.  

Темы:Правописание имен сущ. Правописание имен прилаг..  

Со стороны деревн?, мечта о счасть?, возникать в воображени?, нищ?нка, изюм?нка. Образец: по снеговой

пустыне  

Задание 7. Раскройте скобки и вставьте пропущенные буквы в данных словах.  

Темы:Правописание предлогов.Правописание союзов и частиц.  

(В)течени... дня; (в)следстви... положения; сговорились (на)счет завтрашнего; (в)виду предстоящей командировки;

(в)продолжени... часа;(в) отличи... от товарищей; (н...)смотря на недомогание. Образец: вследствие положения  

Задание 8. Раскройте скобки и вставьте пропущенные буквы в данных словах.  

Тема: Правописание имен существительных с приставкой пол-.  

(Пол)километра; (пол)второго; (пол)огурца; (пол)листа; (пол)Москвы; (пол)литровка; (пол)граненого стакана;

(пол)фруктового сада. Образец: полвторого  

Задание 9. Расставьте ударения.  

Тема: Нормы орфоэпии  

Агрономия, аналог, апостроф, балованный, баловать, газопровод, дозвонишься, жалюзи, завидно. Образец:

агрономия  

Задание 10.Определите и запишите значения слов.  

Тема: Лексическое значение слова.  

Антропогенез, басорама, биллборд, брифинг, бренд, джингл, имидж, импичмент, инсинуация, мораторий, лизинг.

Образец: презумпция ? предположение, признаваемое истинным, пока не доказано обратное.  

 

 2. Дискуссия

Тема 3

1. Судьба ударений в заимствованных словах.  

2. Сценическое произношение и его особенности.  

3. Московское и ленинградское (петербургское) произношение.  

4. Словари. Типы словарей.  

5. Толковые словари.  

6. Словари синонимов, антонимов, паронимов.  

7. Словари трудностей.  

8. А.И. Солженицын. Словарь языкового расширения.  

9. В.И. Даль. Словарь живого великорусского языка.  

10. Невербальные средства общения.  

11. Речевой этикет и культура общения.  

12. Деловое общение и его особенности.  

13. Эго-состояния и речевое общение  

14. Говорящий и слушающий, варианты речевого поведения  

15. Психологические типы людей и речевое общение  

16. Конфликт в деловом общении. Стратегии поведения в конфликтной ситуации.  

17. Национальные особенности делового общения  

18. Термины. Норма в терминологии  

19. Реферат, конспект как жанры научного стиля  

20. Специфика делового общения. Деловая беседа.  
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21. Способы ведения деловых переговоров.  

22. Деловой этикет.  

23. Искусство комплимента в деловом общении.  

24. Ораторское искусство Древней Греции.  

25. Древнеримское красноречие.  

26. Как строить публичное выступление.  

27. Мастера красноречия  

28. Темы групповых проектов  

29. Молодёжный сленг: истоки и реальность.  

30. Городское просторечие: причины и современное существование.  

31. Ошибки в СМИ: языковая игра или нарушение нормы.  

32. Гендерные особенности в восприятии рекламного текста.  

 

 3. Реферат

Темы 2, 4

1. Особенности общения с людьми разных возрастных групп.  

2. Сфера официально-делового стиля в социальной работе.  

3. Речевое поведение в условиях конфликта.  

4. Способы убеждения собеседника.  

5. Правила успешного делового общения.  

6. Преодоление коммуникативных барьеров в социальной работе.  

7. Этические нормы русской речевой культуры.  

8. Культура телефонного разговора.  

9. Особенности научного стиля речи.  

10. Речевая культура молодежи  

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Разновидности речи по функционально-смысловому назначению.  

2. Общая характеристика устной и письменной форм речи.  

3. Дайте характеристику диалогической, монологической, полилогической речи.  

4. Основные критерии дифференциации функциональных стилей речи.  

5. Нормативный, коммуникативный и этический аспекты культуры речи.  

6. Нормы современного русского литературного языка.  

7. Канцеляризмы и речевые штампы, их влияние на повседневную речь.  

8. Фразеологические средства русского языка, возможность их использования в речи.  

9. Процессы нормализации и кодификации литературного языка.  

10. Научный стиль. Сферы его функционирования, жанровое воплощение и языковые особенности.  

11. Публицистический стиль. Сферы его функционирования, жанровое воплощение и языковые особенности.

Многообразие жанрового воплощения публицистического стиля  

12. Особое место художественного стиля среди книжных стилей. Стилевые черты и языковые особенности.  

13. Официально-деловой стиль. Сферы его функционирования, жанровое воплощение и языковые особенности.  

14. Разговорный стиль. Языковые особенности, сфера функционирования.  

15. Условия успешного общения и причины коммуникативных неудач.  

16. Публичное выступление как разновидность ораторской прозы.  

17. Основные требования, предъявляемые к звучащей речи  

18. Основные этапы подготовки публичного выступления.  

19. Правила построения ораторской речи.  

20. Требования к речи делового человека. Система запретов в речи делового человека.  

21. Этика речевого общения и этикетные формулы речи.  

22. Специфика ТЫ-общения и ВЫ-общения в русском языке.  

23. Лексическая стилистика русского языка.  

24. Орфоэпические нормы русского языка  

25. Культура речевой деятельности. Социальные роли говорящих.  

26. Значение курса ?Русский язык и культура речи? в ряду предметов гуманитарного цикла.  

27. Коммуникативные свойства речи.  

28. Особенности русской речи в современном обществе.  

29. Речь как показатель мыслительной культуры человека.  

30. Причины изменения литературной нормы на рубеже 20-21 вв.  
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6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 4

Текущий контроль

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

1 20

Дискуссия На занятии преподаватель формулирует проблему, не имеющую

однозначного решения. Обучающиеся предлагают решения, формулируют

свою позицию, задают друг другу вопросы, выдвигают аргументы и

контраргументы в режиме дискуссии. Оцениваются владение материалом,

способность генерировать свои идеи и давать обоснованную оценку чужим

идеям, задавать вопросы и отвечать на вопросы, работать в группе,

придерживаться этики ведения дискуссии.  

2 15

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  

3 15

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.
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 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Грамотная речь, или Учимся говорить по-русски - http://cultrechi.narod.ru

Методические материалы, учебники и учебные пособия для студентов и преподавателей - www.hi-edu.ru

Центр риторики - http://www.ru/rhetoric

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

Практические занятия, как правило, проводятся в активном и интерактивном режиме. Оценка

знаний, умений и навыков осуществляется на всех занятиях и при проведении индивидуального

контрольного собеседования по всем формам обучения в соответствии с целями и задачами

соответствующего занятия.

Контроль проводится в начале, в ходе отработки основной части и в заключительной части

занятия.

Контроль, проводимый в начале занятия, имеет целью проверку качества самостоятельной

работы студентов по соответствующей теме занятия, а также усвоения основных положений

ранее пройденного учебного материала, необходимых для успешного обсуждения вопросов

данного занятия.

Контроль, проводимый в ходе основной части занятия, обеспечивает проверку не только хода и

качества усвоения учебного материала, но и развитие у студентов творческого мышления.

Контроль, проводимый в заключительной части занятия, осуществляется в случаях, когда

оценку качества усвоения материала можно дать после его полного изложения.

Планы практических занятий предусматривают перечни вопросов для обсуждения, подготовку

докладов и сообщений студентов по темам занятий, решение практических задач, презентации

и тренинги.

Текущий контроль знаний, умений и навыков осуществляется преподавателем по

пятидесятибалльной шкале с выставлением оценки в журнале учета занятий.

Общие организационно-методические указания.

Практические занятия проводятся с использованием активных методов: работа в малых

группах, обсуждение проблем организации работы службы управления персоналом

посредством анализа ситуаций, кейсов, деловых игр. Самостоятельная работа студента

предполагает изучение научной литературы, групповые исследования, подготовку докладов и

рефератов, массивов фактологических данных, презентаций. Выполнение заданий требует

использования не только учебников и пособий, но и информации, содержащейся в

периодических изданиях, Интернете.

Условия обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья:

1. учебные аудитории, в которых проводятся занятия со студентами с нарушениями слуха,

оборудованы мультимедийной системой (ПК и проектор), компьютерные тифлотехнологии

базируются на комплексе аппаратных и программных средств, обеспечивающих

преобразование компьютерной информации доступные для слабовидящих формы

(укрупненный текст);

2. в образовательном процессе используются социально-активные и рефлексивные методы

обучения:

- выступления обучающихся с презентациями по заданному материалу;

- проблемная дискуссия;

- 'сократовский диалог';

- чтение и анализ фрагментов текстов;

- выполнение творческих заданий, заключающихся в переводе теоретической информации в

схематическую и образно-схематическую форму;

- коллективное выполнение заданий в подгруппах с последующим представлением результатов

и дискуссией.

Данный вид работы предполагает использование дистанционных технологий в

образовательном процессе (на платформах LMS Moodle, "Виртуальная аудитория", Ms Teams).
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Вид работ Методические рекомендации

самостоя-

тельная

работа

Включает следующие виды работ (формы текущего контроля): подготовка к устному опросу и

тестированию, выполнение письменной работы .

Устный опрос предполагает использование вопросов на развитие речи и языкового мышления.

На практическом занятии каждый его участник должен быть готовым к устному ответу по всем

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении.

Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. Необходимо, чтобы

выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказывал свое

личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать правильные выводы из сказанного.

Студент может обращаться к записям конспекта, непосредственно к первоисточникам,

использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения

современной жизни и т.д.

Важнейшими требованиями к выступлениям студентов являются: самостоятельность в

подборе фактического материала и аналитического отношения к нему.

Самостоятельная работа включает подготовку к тестированию. В тестирование включены

задания двух видов: с выбором одного или нескольких вариантов ответа. При выполнении теста

студент не использует справочные материалы. Осуществляя выбор варианта ответа

рекомендуется вначале исключить наименее вероятные, а затем сопоставить оставшиеся

альтернативы.

Другой формой текущего контроля является контрольная работа, состоящая из структурных

элементов: 1. Титульный лист. 2. План работы. 3. Введение (2-3 стр.) - в нем автор

обосновывает актуальность выбранной темы, формулирует цель и задачи по ее достижению,

предлагает краткий обзор литературы. 4. Основная часть. 5. Заключение. 6. Список

использованной литературы. Количество источников - не менее 5. Для понимания материала

учебной дисциплины и качественного его усвоения студентам рекомендуется такая

последовательность самостоятельных действий: - узнав проблемные вопросы к практическому

занятию, сначала просмотреть и обдумать необходимый материал, разобрать рекомендованные

занятия; - при подготовке к следующему занятию просмотреть текст предыдущей темы; - в

течение недели выбрать время для работы с литературой по учебной дисциплине; - при

подготовке к практическим занятиям повторить основные понятия, изучить примеры.

Результаты выполнения самостоятельной работы представляются студентами во время

занятий, проверяются и оцениваются преподавателями в соответствии с рейтинговой системой

оценки и учета успеваемости и учебным планом.

Данный вид работы предполагает использование дистанционных технологий в

образовательном процессе (Ms Teams).
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Вид работ Методические рекомендации

письменная

работа

Каждый студент выполняет в течение семестра письменную работу, предусмотренную

программой изучаемой дисциплины 'Русский язык и культура речи'. Для получения допуска к

зачету, необходимо своевременно и качественно выполнить одну письменную работу.

Цели письменной работы - углубленное изучение и практическое применение знаний по темам

курса, расширение общегуманитарного кругозора студентов в аспекте изучаемой дисциплины, а

также приобретение и развитие навыков самостоятельной работы над теоретическими

вопросами.

Успешно выполненная работа является основанием для допуска студента к сдаче зачёта.

Контрольная работа должна быть сдана за две недели до начала сессии, так как проверка

осуществляются в течение двух недель со дня поступления.

Требования к оформлению:

Контрольная работа может быть выполнена студентом в печатном или рукописном варианте.

Печатный вариант выполняется на листах формата А4 с выставлением стандартных

параметров страниц. Основной текст печатается 14 шрифтом, выровненным по ширине

страницы. Нумерация начинается со 2-й страницы. Страницы нумеруются снизу в правом углу.

Рукописный вариант выполняется в тонкой тетради объемом 18 листов. Текст работы должен

быть написан удобочитаемым, понятным почерком через клетку или в каждой строчке (если

тетрадь в линейку).

Правильно оформленная письменная работа - важнейшее условие первого впечатления о

студенте. И это впечатление иногда в немалой степени определяет конечную оценку.

Общие требования к выполнению контрольной работы

1. Прежде чем приступить к написанию контрольной работы, необходимо просмотреть

материалы нескольких рекомендуемых учебников (из списка основной литературы), чтобы

иметь представление о содержании заданий, после этого нужно изучить справочную

литературу по рассматриваемой теме.

2. Внимательно читайте инструкцию каждого задания и выполняйте его, не отступая от сути, не

делая ничего лишнего (переписывания задания, подчеркивания, изменения построения

предложений, если только это не требуется по заданию).

3. Ответы на все вопросы следует давать письменно, в соответствии с порядком, данным в

указаниях. Ответы должны быть полными, подробными, на основе предложенного списка

справочной литературы.

Данный вид работы предполагает использование дистанционных технологий в

образовательном процессе (Ms Teams).

 

дискуссия Дискуссия - исследование, заключается в коллективном обсуждении какого-либо вопроса,

проблемы или в сопоставлении информации, идей, мнений, предложений. Дискуссия может

быть использована и как метод и как форма, то есть она может проводиться на других

мероприятиях и являться его элементом или же выступать как отдельное, самостоятельное

творческое дело. Во время дискуссии участники могут либо дополнять друг друга, либо

противостоять один другому. В первом случае больше будут проявляться качества, присущие

диалогу, во втором дискуссия будет носить характер спора. Как правило, в дискуссии

присутствует и то и другое. В отличие от этических бесед дискуссии имеют возрастные

ограничения, их уместнее использовать в воспитательной работе примерно с

восьмого-девятого классов, так как участие в дискуссии предполагает наличие своих взглядов,

убеждений, а они у младших подростков в большинстве случаев или весьма расплывчаты, или

неустойчивы. Опыт показывает, что дискуссии, умело включенные в систему воспитательной

работы, при условии их творческой организации, оказывают сильное влияние на формирование

цельного научного мировоззрения и убеждений; воспитывают активность и самостоятельность

суждений учащихся; приучают их всесторонне оценивать моральные, интеллектуальные,

политические проблемы, мотивы поведения своих сверстников и старших; выработывают

умение слушать, понимать других. Содержательные дискуссии в яркой эмоциональной форме

дают возможность использовать воспитательную силу положительного примера, обаяние

нравственного идеала, способствуют самопознанию и вызывают желание совершенствовать

свои качества, стимулируют самовоспитание. Участие в дискуссии помогает развитию критики

и самокритики, культуры речи и логического мышления, умению спорить и размышлять,

проверять правильность своих взглядов и убеждений.

Данный вид работы предполагает использование дистанционных технологий в

образовательном процессе (на платформах LMS Moodle, "Виртуальная аудитория", Ms Teams).
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Вид работ Методические рекомендации

реферат Перед началом обсуждения вопросов заслушивается реферат (доклад), который по указанию

преподавателя готовит один из студентов. Тема реферата - это отдельный вопрос, который

обсуждается на семинаре в случае наличия желающего его подготовить. Подготовка реферата

(доклада) предполагает его оформление в письменном виде или в виде презентации. Тема

реферата носит обзорный характер и требует от докладчика высокой степени творческой

инициативы. Оценка реферата объявляется в конце семинара с учетом эффективности работы

докладчика в ходе обсуждения других вопросов семинара. Объем реферата должен

соответствовать не менее 4-5 машинописным листам с интервалом между строками 1,5

печатных знака (12-15 мин).

Данный вид работы предполагает использование дистанционных технологий в

образовательном процессе (на платформах LMS Moodle, "Виртуальная аудитория", Ms Teams).

 

зачет При подготовке к зачёту необходимо опираться прежде всего на материал практических

занятий, а также на источники, которые разбирались в течение семестра. Список

теоретических вопросов выдается студенту заранее. В каждом билете на зачете содержатся 2

вопроса. Ответ на билет демонстрирует уровень владения материалом, позволяет оценить, его

системное освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

конкретных заданий и решении практических задач.

Предусмотрена возможность дистанционной сдачи зачета в электронно-образовательной

среде (на платформе LMS Moodle, Ms Teams) посредством решения тестовых заданий.

Итоговое

тестирование включает тестовые заданий по всему курсу "Русский язык и культура речи".

Студенту

предоставляется одна попытка. В тестирование включены тестовые задания четырех типов: 1.

с выбором одного варианта ответа; 2. с выбором нескольких вариантов ответа; 3. на

сопоставление. Обзор по результатам тестирования будет доступен студенту после завершения

и отправки теста преподавателю.

Данный вид работы допускает использование дистанционных технологий в образовательном

процессе (LMS Moodle,"Виртуальная аудитория", Ms Teams).

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;
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- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.03.01

"Сервис" и профилю подготовки "Сервис автотранспортных средств".
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978-5-02-037317-4 (Наука). - Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=405900  
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


