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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-6 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия

ОК-7 способностью к самоорганизации и самообразованию

ПК-7 способностью использовать знания основ психологии и педагогики в

преподавании биологии, в просветительской деятельности среди

населения с целью повышения уровня биолого-экологической

грамотности общества

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - особенности работы в коллективе;

- способы самоорганизации и самообразования;

- основы психологии и педагогики в преподавании биологии;

 Должен уметь: 

 - толерантно воспринимать социальные и личностные различия обучающихся;

- организовывать образовательную деятельность;

- организовать свою педагогическую деятельность в соответствии с нормами и требованиями;

 Должен владеть: 

 - навыком бесконфликтного общения с участниками образовательного процесса;

- навыками самоорганизации и самообразования;

- навыками самомотивирования на осуществление педагогической деятельности;

- навыками просветительской деятельности среди населения с целью повышения уровня

биолого-экологической грамотности общества.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.10.01 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 06.03.01 "Биология (Общая биология)" и относится к

дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 8 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).

Контактная работа - 34 часа(ов), в том числе лекции - 16 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 38 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 8 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Предмет, цели и задачи

психология управления. Основные

понятия психологии управления.

Системы управления

8 2 2 0 5

2.

Тема 2. Психология субъекта и

объекта управленческой

деятельности

8 2 4 0 5

3.

Тема 3. Психологические

составляющие систем управления

8 2 2 0 5

4.

Тема 4. Основы управленческого

общения. Психологические

критерии эффективного

управления

8 4 4 0 5

5.

Тема 5. Конфликт как среда и

средство управления

8 2 2 0 6

6.

Тема 6. Психология управляющих

воздействий

8 2 2 0 6

7.

Тема 7. Психология принятия

управленческих решений

8 2 2 0 6

  Итого   16 18 0 38

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Предмет, цели и задачи психология управления. Основные понятия психологии управления.

Системы управления

Этапы формирования психологии управления как прикладной отрасли, основные пути и направления ее

развития. Значение хоторнского эксперимента в становлении психологии управления. Место психологии

управления в системе различных научных отраслей знания. Междисциплинарные связи с общей, социальной,

инженерной психологией.

Взаимосвязь менеджмента и психологии управления. Теоретические и методологические основы психологии

управления.

Психологическое содержание управления. Предмет психологии управления. Проблематика психологии

управления. Общее понятие деятельности. Принципы классификации деятельности, ее виды и психологические

характеристики. Управленческая деятельность. Внутренние и внешние психологические характеристики

управленческой деятельности. Категории активности и личности в психологии управления. Психологический

феномен руководства. Уровни реализации управленческой деятельности.

Основные свойства систем управления. Общие свойства систем. Виды систем и их классификация. Принципы

системной организации управления. Субъект и объект системы управления.

Психологические особенности организационных структур управления. Понятие организации. Организационая

структура управления (ОСУ). Принципы построения ОСУ. Принципы функционирования ОСУ. Психологические

особенности структур управления: иерархических - линейных, линейно-функциональных, линейно-штабных;

адхократических (органических) - проектной организации, матричной структуры, организации конгломератного

типа, свободной структуры.

Тема 2. Психология субъекта и объекта управленческой деятельности

Личность как объект управления. Понятие личности. Мировоззренческая основа, ценностные ориентации,

направленность, мотивационная сфера личности.

Мотивация как фактор управления личностью. Мотивация и иерархия потребностей по А. Маслоу. Теории

мотивации (теория ожиданий, теория справедливости). Мотивация и материальная компенсация труда. Стимул и

мотив. Способы стимулирования труда. Психологические основы поощрения и наказания. Возможности

конструктивной критики. Организационные условия проведения эффективного соревнования. Обучение и

повышение квалификации как стимулирующий фактор.

Психологический отбор персонала как средство обеспечения эффективной деятельности организации.

Психодиагностические методы при отборе персонала, возможности использования личностных опросников,

проективных методик и интеллектуальных тестов. Этическая сторона психологического отбора. Типичные ошибки

при проведении процедуры отбора персонала.
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Личность как субъект управления. Психологический анализ профессиональной деятельности руководителя.

Взаимосвязь руководства и лидерства. Стили руководства: авторитарный, демократический, либеральный.

Условия и формы эффективного использования различных стилей управления. Особенности харизматического

лидера. Ситуационые подходы к эффективному лидерству.

Власть, основанная на принуждении, слабые стороны метода влияния через страх. Власть, основанная на

вознаграждении, недостатки положительного подкрепления. Экспертная власть. Харизматическая власть.

Профессионально важные психологические качества руководителя (концептуальные способности, стандарты

поведения и личностные характеристики).

Перцептивные процессы в управленческой деятельности. Виды восприятий в управлении. Особенности

восприятий. Свойства восприятий и управленческая информация. Типичные ошибки восприятия в

управленческой деятельности. Фазовость восприятий и ее проекция в управлении. Индивидуально-стилевые

различия в управлении. Специфика перцептивных процессов в управленческой леятельности. Социальная

перцепция в управленческих коммуникациях. Эффекты социальной перцепции в управлении. Перцептивное

обеспечение успешности и эффективности деятельности руководителя. Стереотипизация управленческих

действий. Перцептивная основа формирования оперативного образа в управлении.

Мнемические процессы в управленческой деятельности.Психологическая сущность памяти. Виды и свойства

памяти в структуре управленческой деятельности. Память как механизм информационного мониторинга в

управлении. Оперативная память в деятельности руководителя. Особенности и функциональное значение

долговременной памяти руководителя в управлении. Память и профессиональный опыт руководителя.

Управленческие феномены долговременной памяти.

Тема 3. Психологические составляющие систем управления

Малая группа как объект управления. Внутригрупповые процессы в малой группе. Социально-психологические

эффекты в малой группе. Психологическое определение малой группы. Структура малой группы. Размер малой

группы. Структура коммуникаций в малой группе. Структура ролей. Закономерности и динамика малой группы.

Развитие малой группы. Социально-психологический климат в малой группе.

Личность как объект и субъект управления.Понятие личности в психологии. Человек, индивид, личность,

индивидуальность. Характеристика личности эффективного руководителя. Особенности ролевого поведения в

системах управления.

Внутренние факторы управления.Понятие внутренних факторов управления. Восприятие. Память. Мышление и

речь. Внушаемость. Вариативность действия внутренних факторов в управлении.

Психологический анализ личности руководителя.Общение в управлении. Руководство и лидерство. Стили

руководства в системах управления. Психологическая сплоченность как фактор повышения управляемости.

Совместимость и ее влияние на управление. Социально-биографические характеристики личности руководителя.

Гендерные особенности управления. Управленческие способности. Личностные качества, влияющие на

эффективность управления. Эмоциональная уравновешенность и стрессоустойчивость.

Тема 4. Основы управленческого общения. Психологические критерии эффективного управления

Понятие управленческого общения, его формы, принципы, составляющие. Структура общения: коммуникативная,

интерактивная, перцептивная составляющие. Ритуальное общение. Манипулятивный стиль общения. Способы

защиты от манипуляции в межличностной и управленческой коммуникации. Особенности гуманистического стиля

общения. Невербальные приемы реализации управленческого общения.

Создание имиджа как составная часть культуры общения, психологические принципы создания имиджа

(критерии выбора моделей поведения), система самопрезентации.

Основные психологические приемы и особенности публичного выступления в управленческой деятельности

(психотехники речевого общения).

Психологические зоны определения эффективного управления. Психологический анализ эффективности стилей

управления.Определение зоны эффективности управления. Психологические "законы" влияния на

эффективность управления.

Понятие эффективности управления. Теории стилей управления. Сравнение эффективности стилей управления.

Рациональное управление. Соучаствующее управления. Управленческая матрица. Стилевая теория управления.

Критерии эффективности. Эффекты управления и эффективность управления.

Тема 5. Конфликт как среда и средство управления

Психологическая сущность конфликтов и их виды.Определение конфликта. Конфликтные противоречия и

интересы. Конструктивность и деструктивность конфликтов. Внешние и внутренние компоненты конфликта.

Виды конфликтов и их психологические параметры. Классификация конфликтов управления. Содержание и

динамика конфликта. Определение зон конфликта и конфликтной ситуации. Мотивы конфликта и конфликтные

действия. Динамика конфликта. Стадии развития конфликта. Фазы реализации конфликта.

Конфликты в сфере управления. Объективные предпосылки конфликтов в сфере управления. Источники

конфликтности. Классификация конфликтов в сфере управления.

Конфликты в организации. Сущность организационной конфликтности. Субъекты организационных конфликтов.

Источники организационных конфликтов (конфликтогены). Виды организационных конфликтов.
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Психологические стратегии и принципы разрешения конфликтов.Стратегии конфликтов. Принципы конфликтов.

Схема конфликтного взаимодействия. Стратегии и тактики взаимодействия в конфликте. Виды психологического

влияния в конфликте. Разрешение конфликта. Конфликтанты. Способы урегулирования конфликтов.

Профилактика конфликтов. Краткая характеристика конфликтогенов. Переговорный процесс в управлении

конфликтами. Деловая беседа в разрешении конфликтов.

Тема 6. Психология управляющих воздействий

Рекламные средства управления. Понятие иррационального. Культурное пространство рекламы. Системы

коммуникативности рекламы. Язык воздействия рекламы. Принципы построения системы эффективного

рекламно управления. Психологическая специфика функционирования рекламного воздействия. Субъект и

объект рекламного управления. Каналы связи в рекламном управлении. Системность рекламного управления.

Проекция рационального и иррационального в рекламном воздействии. Использование комплексов

бессознательного в рекламном управлении: активизация инстинктов, ассоциативных групп, установок, влечений

и прочего. Использование и стимуляция женского и мужского начала в управлении. Персонификация.

Интуитивные основы рационального и иррационального поведения. Принципы организации рекламного

воздействия. Его эффективность. Ориентированность и адресность. Создание имиджевой основы. Учет

психофизиологических закономерностей восприятия материала. Романтизация и мифологизация. Соответствия

мироощущениям социума.

Архетипические средства и принципы управления. Создание психического образа. Когнитивные,

эмоциональные, поведенческие, регулятивные компоненты рекламного управления. Психодинамика рекламного

воздействия: установки, имиджи, массовидные явления (подражание, заражение, паника и др.), субкультура,

проекция, внушение, программирования, символика. Архетипическое кодирование средствами рекламы.

Архетипический образ. Трансформация архетипа в фантазиях, воображениях, предвосхищениях. Мифы и

мифотворчество в управлении.

Психология цветового воздействия в управлении.Понятие рационального и иррационального в психологии

цветового управления. Архетипическое значение цветов. Психологическая сопряженность цветов

Архетипическое кодирование цветом. Цветовое манипулирование. Психологическое содержание и специфика

цветового воздействия. Принципы соответствия цветового управленческого воздействия потребностям и

интересам.

Тема 7. Психология принятия управленческих решений

Психологическая специфика задач в управлении. Виды управленческих задач в психологии.

Методы организации групповой дискуссии при выработке управленческого решения. Модели поведения

руководителя в процессе принятия решения.

Психологические особенности передачи управленческой информации исполнителям.

Психологические причины неприятия и торможения нововведенческих изменений. Инновация и социальная

установка. Инновация и конфликтное восприятие. Сущность психологической подготовки к нововведениям и

рекомендации к ее осуществлению. Психологические способы и приемы осуществления инноваций.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. № 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""
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Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 8

  Текущий контроль    

1 Устный опрос ОК-7 , ПК-7 , ОК-6

1. Предмет, цели и задачи психология управления. Основные

понятия психологии управления. Системы управления

2. Психология субъекта и объекта управленческой

деятельности

3. Психологические составляющие систем управления

4. Основы управленческого общения. Психологические

критерии эффективного управления

5. Конфликт как среда и средство управления

6. Психология управляющих воздействий

2 Тестирование ОК-6 , ОК-7 , ПК-7

1. Предмет, цели и задачи психология управления. Основные

понятия психологии управления. Системы управления

2. Психология субъекта и объекта управленческой

деятельности

3. Психологические составляющие систем управления

4. Основы управленческого общения. Психологические

критерии эффективного управления

5. Конфликт как среда и средство управления

6. Психология управляющих воздействий

7. Психология принятия управленческих решений

3 Реферат ОК-6 , ОК-7 , ПК-7

1. Предмет, цели и задачи психология управления. Основные

понятия психологии управления. Системы управления

2. Психология субъекта и объекта управленческой

деятельности

3. Психологические составляющие систем управления

4. Основы управленческого общения. Психологические

критерии эффективного управления

5. Конфликт как среда и средство управления

6. Психология управляющих воздействий

7. Психология принятия управленческих решений

4

Письменное

домашнее задание ОК-6 , ОК-7 , ПК-7

2. Психология субъекта и объекта управленческой

деятельности

3. Психологические составляющие систем управления

5. Конфликт как среда и средство управления

6. Психология управляющих воздействий

   Зачет  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 8

Текущий контроль
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 2

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

3

Письменное

домашнее

задание

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

4

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 8

Текущий контроль

 1. Устный опрос
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Темы 1, 2, 3, 4, 5, 6

Тема 1. Предмет, цели и задачи психология управления. Основные понятия психологии управления. Системы

управления

1. Почему управление является не только наукой, но и искусством?

2. Роль кибернетики в теории и практике управления.

3. В чем состоит особая сложность и актуальность теории и практики управления?

4. Особенности управления как системы.

5. Государство и регион как объект управления.

Тема 2. Психология субъекта и объекта управленческой деятельности

Проанализируйте ситуации

Ситуация 1. Вы недавно назначены менеджером по кадрам. Вы еще плохо знаете сотрудников фирмы, сотрудники

еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к генеральному директору. Проходите мимо курительной

комнаты и замечаете двух сотрудников, которые курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания,

которое длилось один час, вы опять видите тех же сотрудников в помещении для курения за беседой.

Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение.

Ситуация 2. Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки выполнения работ. Не

хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно встречаете свою подчиненную - молодую женщину,

которая уже две недели находится на больничном. Но вы находите ее в полном здравии. Она кого-то с

нетерпением встречает в аэропорту.

Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение.

Ситуация 3. Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать у его заместителя. Прием на

работу не был согласован с заместителем. Вскоре проявилась неспособность принятого работника выполнять

свои обязанности. Заместитель служебной запиской докладывает об этом руководителю...

Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте возможные ситуации.

Тема 3. Психологические составляющие систем управления

1. Малая группа как объект управления. Параметры существования малых групп: групповая сплоченность;

совместимость; толерантность.

2. Динамика группы в организации. Управленческий анализ уровней развития группы.

3. Психологические параметры лидерства.

4. Внутригрупповая конфликтность и ее учет в практике управления.

5. Феномен конформизма и его выявление на практике.

6. Социально-психологический климат в группе.

7. Изучение и анализ индивидуальных особенностей личности руководителя. Изучение уровней ассертивности

личности.

Тема 4. Основы управленческого общения.

1. Структура общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная составляющие.

2. Способы защиты от манипуляции в межличностной и управленческой коммуникации.

3. Невербальные приемы реализации управленческого общения.

4. Создание имиджа как составная часть культуры общения.

Тема 5. Конфликт как среда и средство управления

1. Психологическое определение конфликта в управлении.

2. Негативные и позитивные параметры конфликта.

3. Внешние и внутренние компоненты конфликта.

4. Виды конфликтов и их психологические параметры.

5. Содержательные параметры конфликтов.

6. Динамика конфликтов. Стадии развития и реализации конфликтов.

7. Конфликты в сфере управления.

8. Конфликты в организации.

9. Психологические стратегии и принципы разрешения конфликтов.

10. Цена конфликта и цена выхода из конфликта.

11. Переговорный процесс в управлении конфликтами.

12. Деловая беседа в разрешении конфликтов.

Тема 6. Психология управляющих воздействий

1. Психологические основы рекламных средств воздействия.

2. Принципы построения системы эффективного рекламного управления.

3. Архетипические принципы управления.

4. Внушающие воздействия образов, текстов и речи. Эффективность внушающего воздействия.

5. Психология цветового воздействия в управлении.

6. Управляющее воздействие имиджей и моды. Психологическая сущность их функционирования.

 2. Тестирование

Темы 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7



 Программа дисциплины "Психология управления"; 06.03.01 Биология; доцент, к.н. (доцент) Минахметова А.З. 

 Регистрационный номер 10167113219

Страница 10 из 19.

1. С точки зрения _______ "управление - это особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в

эффективную целенаправленную и производительную группу".

а) П. Друкер,

б) Ф. Тейлор,

в) А. Файоль.

2. Цель психологии управления-

а) разработка путей повышения эффективности и качества жизнедеятельности организационных систем,

б) разработка психологических аспектов деятельности человека, группы и организации в целом,

в) подбор сотрудников к функциям и друг к другу соответственно их индивидуальным особенностям.

3. Структура, в рамках которой проводятся определенные мероприятия для достижений определенных значимых

целей, а также одна из функций управления.

а) группа,

б) организация,

в) отдел компании.

4. Соотнесите стиль управления и характеристику

1) строптивое,

2) равнодушное,

3) инициативное,

а) работник вполне удовлетворен своим положением, так как это освобождает его от принятия ответственных

решений; исповедуется принцип "пусть думает начальник",

б) работник воспринимает подчинение как вынужденное и внешне навязанное отношение; для него характерно

слабое понимание мотивов подчинения и долга,

в) работник осознает необходимость подчинения, чувство долга у него переходит в привычку, но не заглушает

инициативу. В основе такого типа подчинения лежит критическая оценка руководителя и признание его

авторитета.

5. Проблема принятия управленческого решения относиться к

а) Психологическим аспектам деятельности руководителя,

б) Психологическим аспектам деятельности организации как субъекта и объекта управления,

в) Психологическим аспектам взаимодействия руководителя с членами организации,

6. Восприятие, при котором в психике человека создается некая модель объективной реальности - образ

а) инсайт,

б) перцепция,

в) взаимодейставие.

7. Эффект восприятия, который состоит в том, что общее благоприятное отношение и мнение о человеке

переносится на оценку его неизвестных черт, которые также воспринимаются как позитивные

а) эффект первичности,

б) эффект новизны,

в) эффект ореола.

8. Эффект восприятия, который состоит в необоснованно позитивном воприятии руководителем подчиненных и

гипертрофировании их позитивных черт при недооценке негативных; в мнении что они еще исправятся

а) эффект снисходительности,

б) эффект стереотипизации,

в) эффект новизны.

9. Оперативное сравнение образа восприятия с уже сложившимся ранее подобным образом.

а) эффект снисходительности,

б) эффект стереотипизации,

в) эффект новизны.

10. Феномен, суть которого в том, что тот или иной способ выхода из управленческой ситуации, давший ранее

положительный результат переносится на другие.

а) феномен излюбленной альтернативы,

б) феномен любимых причин,

в) феномен краев и середин.

11. Многочисленная по составу группа, члены которой объединены общей социальной деятельностью и находятся

в непосредственном личном общении, что является основой для возникновения эмоциональных отношений,

групповых норм и групповых процессов.

а) компания ,

б) коллектив,

в) малая группа.

12. Сеть каналов или путей, по которым в группе происходит обмен информацией и мнениями

а) информативная структура,

б) коммуникативная структура,

в) интеллектуальная структура.
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13. Информация, которая направлена "сверху вниз", т.е. от руководства к подчиненным, с верхних эшелонов

управления на нижние.

а) нисходящая информация,

б) восходящая информация,

в) дефицит информации .

14. Соотнесите тип коммуникатора и характеристику:

1. "Сторож"

2. "Лидер мнений"

а) работник, который контролирует прохождение информации к другим работникам. Обычно эту роль играют

секретари, диспетчеры, операторы телефонных станций и т.п.,

б) человек, оказывающий влияние на установки и поведение некоторых людей. Чаще это неформальный лидер,

мнения которого противоречат официальному.

15. Соотнесите тип коммуникатора и характеристику

1. "Связной"

2. "Пограничник"

а) человек, который имеет высокую степень связи с организационным окружением,

б) тот, кто служит связующим звеном между двумя и более группировками. Настоящий связной стремится

дистанцироваться от каждой группировки, чтобы более объективно передавать информацию.

16. Каналы связи, которые выходят за пределы организации и не совпадают с официально установленными.

а) формальные,

б) коммуникативные ,

в) неформальные.

17. В основу какого общения положены административно-правовые нормы. Оно складывается между

руководителями и исполнителями, а также между руководителями разных уровней.

а) субординарное общение,

б) служебно-товарищеское общение,

в) дружеское общение.

18. В основу такого общения положены административно-моральные нормы. Оно складывается между коллегами

по работе.

а) субординарное общение,

б) служебно-товарищеское общение,

в) дружеское общение.

19. Принцип, согласно которому в процессе работы за 20% расходуемого времени менеджер достигает 80%

результатов, а остальные 80% затраченного времени дают 20% общего итога.

а) принцип Парето,

б) принцип приоритетов,

в) принцип расходования времени.

20. Уровень общения, на котором человек общается с другими людьми в соответствии со сложившимися

общественными отношениями, традициями, обычаями

а) мезауровень,

б) макроуровень,

в) микроуровень.

21. И. Н. Горелов выделяет:

а) пять стадий общения,

б) семь стадий общения,

в) шесть стадий общения.

22. Конфликт в самой личности, при котором происходит столкновение субъективно значимых мотивов, интересов,

ценностей, идеалов и других личностных образований.

а) интернальный конфликт,

б) аутоконфликт,

в) внутриличностный конфликт.

23. Иерархическая структура поведенческих мотивов группы представлена следующим образом:

а) неосознанные мотивы - эмоциональное предпочтение - стремление к безопасности - стремление к общей цели -

стремление к престижу,

б) неосознанные мотивы - эмоциональное предпочтение - стремление к безопасности - стремление к престижу -

стремление к общей цели,

в) неосознанные мотивы - стремление к безопасности - эмоциональное предпочтение - стремление к престижу -

стремление к общей цели.

24. Кто разработал критерии мотивирующей организации труда:

а) А.Маслоу,

б) Г.Форд,

в) В.Зигерт,



 Программа дисциплины "Психология управления"; 06.03.01 Биология; доцент, к.н. (доцент) Минахметова А.З. 

 Регистрационный номер 10167113219

Страница 12 из 19.

г) Д.Вудкок.

25. Факторы возникновения конфликта, связаные с неприемлемостью информации для одной или всех сторон

конфликта.

а) информационные факторы,

б) поведенческие факторы,

в) ценностные факторы.

26. Психологические побудители сторон в конфликте к действиям и деятельности.

а) ценностные ориентации участников конфликта,

б) мотивы конфликта,

в) предмет конфликта.

27. Сложное социально-психологическое явление, которое отражается, главным образом, в двух понятиях: этапы

конфликта и фазы конфликта.

а) динамика конфликта,

б) развитие конфликта,

в) зона разногласий.

28. Вставьте пропущенное слово.

_____________ выделил причинные факторы межличностного конфликта.

29. Процесс и результат изменения индивидуумом поведения другого человека, его установок, намерений,

представлений в ходе взаимодействия с ним

а) восприятие,

б) влияние,

в) взаимодействие.

30. Влияние на состояние, мысли, чувства и действия другого человека с помощью исключительно

психологических средств с предоставлением ему права и времени отвечать на это воздействие.

а) внушение,

б) воздействие,

в) суггестия.

 3. Реферат

Темы 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7

Темы рефератов

1. Предмет, цели и задачи психология управления.

2. Понятие деятельности. Психологическая характеристика деятельности.

3. Психологические особенности управленческой деятельности.

4. Управление как система управляющих воздействий.

5. Основные свойства систем управления.

6. Информационное обеспечение процессов управления.

7. Коммуникативная организация среды управления.

8. Психологическая среда управления.

9. Специфика общения в управлении.

10. Понятие организации. Иерархические структуры управления.

11. Понятие организации. Адхократические структуры управления.

12. История создания "Энциклопедии" как проекта эпохи Просвещения.

13. Связь онтологических и естественнонаучных взглядов представителей философии.

 4. Письменное домашнее задание

Темы 2, 3, 5, 6

Задания для самостоятельной работы

Тема 2. Психология субъекта и объекта управленческой деятельности

1. Работа в малых группах. Каждая группа - сторонник одной из теорий. Нужно подготовить коллективную защиту,

где будет приведено как можно больше аргументов в пользу "своей" теории.

2. Студенту необходимо выбрать теорию, которая ему близка и продумать, как можно воплотить ее принципы на

известном ему предприятии (или в университете). Результаты доложить на занятии.

3. Студенту необходимо продумать и подготовить выступление на тему "Я как руководитель". При подготовке

можно использовать следующий план: а) вижу ли я себя руководителем (менеджером), кем и где я мог бы

руководить; б) какая из теорий управления мне ближе и почему; в) какая модель управления мне ближе и почему.

Практическая работа:

1. Определение психологических свойств темперамента и их оценка в стратегиях поведения руководителя и

подчиненных.

2. Исследование свойств памяти и оценка ее оперативных возможностей.

Тема 3. Психологические составляющие систем управления

Практическая работа:

1. Изучение и анализ индивидуальных особенностей личности руководителя
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2. Изучение уровней ассертивности личности.

Тема 5. Конфликт как среда и средство управления

Практическая работа:

1. Прогнозирование конфликтов в организации.

2. Личностно-групповой конфликт (проводится методом анализа и обсуждения конфликтных ситуаций).

Тема 6. Психология управляющих воздействий

Практическая работа:

1. Определение уровней информативности текста. Оценка качества управленческой информации.

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Что изучает психология управления и какие проблемы рассматривает?

2. Понятие деятельности. Психологическая характеристика деятельности.

3. Психологические особенности управленческой деятельности.

4. Управление как система управляющих воздействий.

5. Основные свойства систем управления.

6. Коммуникативная организация среды управления.

7. Психологическая среда управления.

8. Специфика общения в управлении.

9. Понятие организации. Иерархические структуры управления.

10. Понятие организации. Адхократические структуры управления.

11. Память в управленческой деятельности.

12. Специфика мышления в деятельности рукводителя.

13. Эмоционально-волевые состояния в управленческой деятельности.

14. Факторы развития стрессов в управлении и способы управления ими.

15. Малая группа как объект управления.

16. Психологическое определение малой группы.

17. Структура малой группы. Размер малой группы.

18. Структура коммуникаций в группе (в организации).

19. Структура ролевого взаимодействия в группе.

20. Динамика малых групп в организации.

21. Параметры существования малых групп: групповая сплоченность; совместимость; толерантность.

22. Проблемы лидерства в управлении. Психологические параметры лидерства.

23. Внутригрупповая конфликтность и ее учет в практике управления.

24. Управленческий анализ уровней развития группы.

25. Социально-психологический климат в группе (организации).

26. Личность как объект и субъект управления.

27. Внутренние факторы управления: личностная и внутригрупповая внушаемость; индивидуально-личностные

особенности; речь и ее параметры.

28. Психологический анализ личности руководителя.

29. Определение эффективного управления. Зоны эффективности управления.

30. Психологический анализ эффективности стилей управления. Современные концепции эффективного

управления.

31. Психологические оценки эффективного руководителя.

32. Психологическое определение конфликта в управлении.

33. Негативные и позитивные параметры конфликта.

34. Внешние и внутренние компоненты конфликта.

35. Виды конфликтов и их психологические параметры.

36. Динамика конфликтов. Стадии развития и реализации конфликтов.

37. Конфликты в сфере управления.

38. Конфликты в организации.

39. Психологические стратегии и принципы разрешения конфликтов.

40. Цена конфликта и цена выхода из конфликта.

41. Переговорный процесс в управлении конфликтами.

42. Деловая беседа в разрешении конфликтов.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.
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Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 8

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 20

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

2 10

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  

3 12

Письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно дома и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

4 8

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

1. Островский Э.В. Психология управления [Электронный ресурс]: Учебное пособие. - М.: Вуз. учебник: ИНФРА-М,

2011. - 249 с. - URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=313827.

2. Захарова Л.Н. Психология управления [Электронный ресурс] : учеб. пособие. - М.: Логос, 2014. - 376 с. -

URL:http://znanium.com/bookread2.php?book=468692.

3. Васильева И. В. Организационно-психологическая диагностика [Электронный ресурс]: учебное пособие / И. В.

Васильева. - 2-е изд., стер. - М.: ФЛИНТА, 2013. - 136 с. - URL: http://znanium.com/bookread.php?book=463540.

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Луценко А.В. Управление трудовыми ресурсами в инновационных процессах [Электронный ресурс]:

Монография / Под ред. В.К. Федорова. - М.: РИОР: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 208 с.. - URL:

http://znanium.com/bookread2.php?book=464924.

2. Евтихов О.В.Управление персоналом организации [Электронный ресурс]: Учебное пособие / О.В. Евтихов. - М.:

НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 297 с. - URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=446364.

3. Васильева И. В. Организация психологических служб [Электронный ресурс]: учебное пособие / И. В.

Васильева. - 2-е изд., стер. - М.: ФЛИНТА, 2013. - 144 с. - URL: http://znanium.com/bookread.php?book=462921.



 Программа дисциплины "Психология управления"; 06.03.01 Биология; доцент, к.н. (доцент) Минахметова А.З. 

 Регистрационный номер 10167113219

Страница 15 из 19.

4. Сидоренков А.В. Эффективность малых групп в организации. Социально-психологические и

организационно-деятельностные аспекты: монография [Электронный ресурс] / А.В. Сидоренков, И.И.

Сидоренкова. - Ростов-на-Дону: Издательство ЮФУ, 2011. - 256 с. - URL:

http://znanium.com/bookread2.php?book=550876.

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Институт практической психологии ИМАТОН - http://imaton.spb.ru

Ресурсы Российской государственной библиотеки - www.rsl.ru

Электронная библиотека - www.koob.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции В начале лекции необходимо уяснить цель, которую лектор ставит перед собой и

студентами. Важно внимательно слушать лектора, отмечать наиболее существенную

информацию и кратко записывать ее в тетрадь. Сравнивать то, что услышано на лекции с

прочитанным и усвоенным ранее, укладывать новую информацию в собственную, уже

имеющуюся, систему знаний.

По ходу лекции важно подчеркивать новые термины, устанавливать их взаимосвязь с

понятиями, научиться использовать новые понятия в процессе решения проблемных

ситуаций и задачи, касающихся будущей профессиональной деятельности.

Необходимо очень тщательно вслед за лектором делать рисунки, чертежи, графики, схемы.

Если лектор приглашает к дискуссии, необходимо принять в ней участие.

Если на лекции студент не получил ответа на возникшие у него вопросы, необходимо в конце

лекции задать их лектору. Дома необходимо прочитать записанную лекцию, подчеркнуть

наиболее важные моменты, составить словарь новых терминов, составить план

доказательства каждой теоремы и перечислить все используемые при ее доказательстве

утверждения.

 

практические

занятия

Планы практических занятий, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее

изучения сообщаются преподавателем на вводных занятиях.

Зная тему практического занятия, необходимо готовиться к нему заблаговременно. Для

этого необходимо изучить лекционный материал, соответствующий теме занятия и

рекомендованный преподавателем материал из учебной литературы. А также решить все

задачи, которые были предложены для самостоятельного выполнения на предыдущей

лекции или практическом занятии.На занятии каждый его участник должен быть готовым к

выступлению по всем поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность

при их рассмотрении. Не допускается простое чтение конспекта. Необходимо, чтобы

выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказал свое

личное мнение, понимание, обосновал его и мог сделать правильные выводы из сказанного.

При этом студент может обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к

первоисточникам, использовать знание художественной литературы и искусства, факты и

наблюдения современной жизни и т. д. В заключении преподаватель подводит итоги

занятия. Преподаватель может (выборочно) проверить конспекты студентов и, если

потребуется, внести в них исправления и дополнения.
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Вид работ Методические рекомендации

самостоятельная

работа

Результатом самостоятельной работы должна быть систематизация и структурирование

учебного материала по изучаемой теме, включение его в уже имеющуюся у студента систему

знаний. Информация, организованная в систему, где учебные элементы связаны друг с

другом различного рода связями (функциональными, логическими и др.), лучше

запоминается. При структурировании учебного материала на помощь учащемуся приходит

содержание самой учебной дисциплины. Поэтому учащемуся остается только найти

элементы (компоненты) этих систем и выявить существующие между ними связи и

отношения, после чего визуализировать все это в виде схемы, рисунка, таблицы и т.д.

Приступая к самостоятельной работе, необходимо получить следующую информацию:

- цель изучения конкретного учебного материала;

- место изучаемого материала в системе знаний, необходимых для формирования

специалиста;

- перечень знаний и умений, которыми должен овладеть студент;

- порядок изучения учебного материала;

- источники информации;

- наличие контрольных заданий;

- форма и способ фиксации результатов выполнения учебных заданий;

- сроки выполнения самостоятельной работы.

Самостоятельная работа выполняется письменно (с использованием компьютерных средств)

и сдаётся преподавателю. 

устный опрос При устном опросе на практических занятиях, студенту необходимо тщательно

подготовиться: в полной мере разобраться в теоретических и практических вопросах,

освоить понятийный аппарат по теме, на занятии продемонстрировать навык ведения

дискуссии, умения аргументированно формулировать свои мысли. Желательно, чтобы

студент излагал материал свободно.

 

тестирование Тестирование представляет собой промежуточный контроль знаний. В этой части формы

оценивается знаниевый компонент дисциплины. Максимальный балл зависит от вида и

количества тестовых вопросов. Тестирование - предполагает наличие вопроса и нескольких

вариантов ответа. При выполнении тестового задания, студенту необходимо внимательно

прочитать каждое задание и выбрать ответ, который считает наиболее верным. Каждый

преподаватель самостоятельно определяет максимальный вес теста. 
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Вид работ Методические рекомендации

реферат С целью написания реферата, студенту необходимо изучит литературу по теме

исследования.

Реферат (от лат.refero - докладываю) это самостоятельная научно-исследовательская

работа, содержащая анализ различных взглядов на рассматриваемую проблему и

раскрывающая ее суть.

Написание реферата направлено на проверку навыков студента в работе с литературой,

оценку способности обобщать материал, выделять проблемы, делать собственные

аргументированные выводы, а также умения оформлять работу согласно требованиям.

Структура реферата: оглавление, введение, основную часть, заключение и список

литературы.

При написании реферата рекомендуется придерживаться следующих этапов:

1. Выбор темы реферата. Выбор темы осуществляется на основании предложенного

кафедрой перечня тем. Иногда допускается изменение студентом формулировки

предлагаемой темы либо написание реферата по теме отсутствующей в перечне. В

последних двух случаях, чаще всего, требуется согласование на кафедре.

2. Работа с литературой. На этом этапе подбираются источники для написания реферата.

После их общего просмотра детально изучают и конспектируют разделы, относящиеся к

теме реферата.

3. В процессе конспектирования важно записывать библиографические сведения источника

и номера страниц, с которых были заимствованы мысли для последующего оформления

ссылок на источники.

План реферата

План (от лат.planum - плоскость) представляет собой краткое изложение

последовательности рассмотрения материала в работе. В завершенной работе план

позволяет легко найти нужный раздел.

В зависимости от степени детализации план реферата может быть простым или

развернутым.

Первоначальный план реферата рекомендуется составлять еще на стадии выбора темы. В

процессе работы с литературой структура реферата может видоизменяться. При

окончательном оформлении работы план сопровождают заголовком 'Оглавление'.

Написание основных разделов реферата. На этом этапе подготовленные ранее материалы

обрабатывают, включают в работу собственный анализ. Затем располагают материал в

соответствии с планом и формируют логические связки между элементами структуры

реферата.

Оформление реферата. После того как текст полностью написан, производят его

окончательную читку и оформление реферата.

Структура реферата

Титульный лист. Оглавление располагают на следующей после титульного листа странице.

Оно представляет собой структуру реферата с указанием наименований разделов и

соответствующих им номеров страниц.

Во введении приводят сведения об актуальности темы и степени ее освещенности в

литературе. Возможно включение и других пунктов.

Основная часть

Этот элемент структуры реферата может включать пункты (главы) и подпункты (параграфы)

в рамках которых раскрывают тему и ее отдельные положения.

Заключение содержит краткое изложение основных рассмотренных в реферате вопросов,

подведение итогов и выводы.

Список использованной литературы. Для написания реферата требуется 5-10 источников.

Согласно правилам оформления реферата в список литературы включают не только

цитированные источники, но и литературу, изученную при написании работы и упомянутую в

тексте.

В случае наличия приложений их приводят после списка литературы. 
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Вид работ Методические рекомендации

письменное

домашнее

задание

Письменная работа является одной из составляющих самостоятельной работы студента.

Целью работы является определения качества усвоения лекционного материала и части

дисциплины, предназначенной для самостоятельного изучения.

Задачи, стоящие перед студентом при подготовке и написании работы: закрепление

полученных ранее теоретических знаний; выработка навыков самостоятельной работы;

выяснение подготовленности студента к будущей практической работе.

Письменные работы выполняются студентами в рамках самостоятельной работы. Ключевым

требованием при подготовке работы выступает творческий подход, умение обрабатывать и

анализировать информацию, делать самостоятельные выводы, обосновывать

целесообразность и эффективность предлагаемых рекомендаций и решений проблем, чётко

и логично излагать свои мысли. Письменную работу необходимо выполнить так, что бы

студент смог продемонстрировать свой уровень владения знаниями и умениями,

полученными в ходе самостоятельного овладения материалом. Поэтому, необходимо

придерживаться следующих этапов в выполнении письменной работы:

- осознание учебной задачи, которая решается с помощью данной письменной работы;

- ознакомление с инструкцией о её выполнении;

- осуществление процесса выполнения работы;

- самоанализ, самоконтроль;

- проверка работ студента, выделение и разбор типичных преимуществ и ошибок.

 

зачет Подготовка к зачету заключается в изучении и тщательной проработке студентом учебного

материала дисциплины с учётом учебников, лекционных и семинарских занятий,

сгруппированном в виде контрольных вопросов.

Зачет по курсу проводится по билетам.

На зачете студент даёт ответы на вопросы билета после предварительной подготовки.

Студенту предоставляется право отвечать на вопросы билета без подготовки по его

желанию.

Преподаватель имеет право задавать дополнительные вопросы, если студент недостаточно

полно осветил тематику вопроса, если затруднительно однозначно оценить ответ, если

студент не может ответить на вопрос билета, если студент отсутствовал на занятиях в

семестре.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Психология управления" предполагает использование следующего программного

обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Психология управления" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 06.03.01

"Биология" и профилю подготовки Общая биология .


