
 Программа дисциплины "Теория и практика управления образовательными процессами и системами"; 44.04.01 Педагогическое

образование; доцент, к.н. Бочкарева Т.Н. 

 Регистрационный номер 967088819 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Елабужский институт (филиал)

Факультет экономики и управления

подписано электронно-цифровой подписью

Программа дисциплины

Теория и практика управления образовательными процессами и системами Б1.О.03.02

 

Направление подготовки: 44.04.01 - Педагогическое образование

Профиль подготовки: Управление образовательной организацией

Квалификация выпускника: магистр 

Форма обучения: заочное

Язык обучения: русский

Год начала обучения по образовательной программе: 2019

Автор(ы):  Бочкарева Т.Н. 

Рецензент(ы):  Осадчий Э.А. 

 

СОГЛАСОВАНО:

Заведующий(ая) кафедрой: Гапсаламов А. Р.

Протокол заседания кафедры No ___ от "____" ___________ 20__г.

Учебно-методическая комиссия Елабужского института КФУ (Факультет экономики и управления):

Протокол заседания УМК No ____ от "____" ___________ 20__г.

 

 

 



 Программа дисциплины "Теория и практика управления образовательными процессами и системами"; 44.04.01 Педагогическое

образование; доцент, к.н. Бочкарева Т.Н. 

 Регистрационный номер 967088819

Страница 2 из 16.

Содержание

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплинe (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего образования

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на контактную

работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них

количества академических часов и видов учебных занятий

4.1. Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

4.2. Содержание дисциплины

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплинe

(модулю)

6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)

6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

6.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения

образовательной программы

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

7.1. Основная литература

7.2. Дополнительная литература

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения

дисциплины (модуля)

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при

необходимости)

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по

дисциплинe (модулю)

12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья



 Программа дисциплины "Теория и практика управления образовательными процессами и системами"; 44.04.01 Педагогическое

образование; доцент, к.н. Бочкарева Т.Н. 

 Регистрационный номер 967088819

Страница 3 из 16.

Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Бочкарева Т.Н. (Кафедра экономики и менеджмента,

Факультет экономики и управления), tatyana-n-boch@mail.ru

 

 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-7 Способен планировать и организовывать взаимодействия участников

образовательных отношений

ПК-4 Способен анализировать результаты научных исследований, применять

их при решении конкретных научно-исследовательских задач в сфере

науки и образования, самостоятельно осуществлять научное

исследование

ПК-6 Способен применять современные методики и технологии организации

образовательной деятельности, диагностики и оценивания качества

образовательного процесса по различным образовательным

программам

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 

 

 

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 Должен знать:

о сущности, принципах и функциях управления образованием в Российской Федерации и за рубежом, новых

тенденциях в управлении образовательными организациями профессионального образования.

Должен уметь:

осуществлять управленческую деятельность в сфере образования и создавать психологически комфортную

профессиональную среду в образовательных организациях.

Должен владеть:

стратегией и тактиками применения приобретенных знаний, умений и личных качеств для обеспечения

успешного толерантного и разноуровневого управления образовательными системами всех уровней

образования.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.О.03.02 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 44.04.01 "Педагогическое образование (Управление образовательной

организацией)" и относится к обязательным дисциплинам.

Осваивается на 2 курсе в 3, 4 семестрах.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 20 часа(ов), в том числе лекции - 6 часа(ов), практические занятия - 14 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 79 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 9 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 3 семестре; экзамен в 4 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Социально-педагогические

системы: понятия и виды. Системы

образования в Российской

Федерации и зарубежных странах.

Функции педагогического

управления.

3 0 8 0 30

2.

Тема 2. Управленческая культура

руководителя образовательного

учреждения.

3 4 6 0 24

3.

Тема 3. Критерии оценки

эффективности управления

учреждением образования.

4 2 0 0 12

4.

Тема 4. Критерии оценки

эффективности управления

образовательной организацией.

4 0 0 0 13

  Итого   6 14 0 79

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Социально-педагогические системы: понятия и виды. Системы образования в Российской

Федерации и зарубежных странах. Функции педагогического управления.

Образование, получаемое каждым гражданином, является своего рода следствием социального заказа

государства и общества и служит целям укрепления национальной интеллектуальной мощи страны. Известно, что

каждое образовательное учреждение обучает, воспитывает и развивает исходя из собственного видения

данного вопроса. Переход к вариативному, личностно-ориентированному образованию, к образованию по выбору

в условиях многонационального государства вызвал необходимость разработки государственных

образовательных стандартов, призванных обеспечить единство образовательного пространства при

вариативности форм получения образования и сети образовательных учреждений.

Тема 2. Управленческая культура руководителя образовательного учреждения.

Образование является важнейшей сферой, которая создает не только интеллектуальную, но и экономическую

базу процветания общества. В современном мире, который вошел в третье тысячелетие, развитие определяется в

контексте европейской интеграции с ориентацией на фундаментальные ценности западной культуры. Особую

актуальность приобретает учет факторов социально-экономического развития, среди которых значительная роль

отведена человеческому фактору. Особое значение при этом приобретает система образования.

Отличительными чертами учебного процесса международного является гибкость, адаптивность, модульность,

экономическая эффективность, ориентация на потребителя, опора на передовые коммуникационные и

информационные технологии. В связи с тем, что современное общество вступает в эпоху информатизации,

характерной тем, что информация становится одним из самых важных ресурсов, в образовательном процессе

мирового уровня наблюдается такой процесс, как глобализация - процесс, предполагающий в области

образования интеграцию и координацию национальных образовательных систем.

Тема 3. Критерии оценки эффективности управления учреждением образования.

Выделяются две группы критериев оценки продуктивности деятельности организации:

критерии соответствия достижимых результатов установленным целям деятельности. Здесь возникает особое

требование к цели деятельности учреждения. Она должна обладать характеристиками, позволяющими

отслеживать ее реализацию, то есть быть конкретной, достижимой, измеримой и т.д. Сложность этого процесса

еще и в том, что образовательное учреждение чаще всего имеет иерархию целей - как минимум, на уровне

ребенка, педагога, учреждения. В идеале вся цепочка целей должна обладать выше названными

характеристиками. Проблема еще и в том, как найти инструмент, позволяющий объективно подтвердить

реализацию целей. Рассматривая образование как процесс обучения, воспитания и развития, мы можем увидеть

специфику отслеживания целей этого процесса.

Тема 4. Критерии оценки эффективности управления образовательной организацией.

Рассматривая образовательный процесс как систему, можно выделить, по крайней

мере, четыре ее компонента - цели, содержание, организация, результат. Отсюда мы видим: чтобы пройти от

цели к результату, нужно обеспечить необходимое и адекватное цели содержание и формы организации.

Поэтому важно отслеживать изменения в содержании и формах, методах, способах организации на предмет их

соответствия требованиям к реализации цели или достижимости результата.
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 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 3

  Текущий контроль    

1 Реферат ОПК-7 , ПК-4

1. Социально-педагогические системы: понятия и виды.

Системы образования в РоссийскойФедерации и зарубежных

странах. Функции педагогического управления.

2. Управленческая культура руководителя образовательного

учреждения.

2

Письменная работа

ПК-6 , ОПК-7

1. Социально-педагогические системы: понятия и виды.

Системы образования в РоссийскойФедерации и зарубежных

странах. Функции педагогического управления.

2. Управленческая культура руководителя образовательного

учреждения.

Семестр 4

  Текущий контроль    

1 Эссе ПК-4 , ОПК-7

3. Критерии оценки эффективности управления учреждением

образования.

4. Критерии оценки эффективности

управленияобразовательной организацией.
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

2 Реферат ПК-6 , ПК-4 , ОПК-7

3. Критерии оценки эффективности управления учреждением

образования.

4. Критерии оценки эффективности

управленияобразовательной организацией.

   Экзамен ОПК-7, ПК-4, ПК-6   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 3

Текущий контроль

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

1

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Семестр 4

Текущий контроль

Эссе Тема полностью

раскрыта.

Превосходное

владение материалом.

Высокий уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Превосходный стиль

изложения.

Тема в основном

раскрыта. Хорошее

владение материалом.

Средний уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Хороший стиль

изложения.

Тема частично

раскрыта.

Удовлетворительное

владение материалом.

Низкий уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Удовлетворительный

стиль изложения.

Тема не раскрыта.

Неудовлетворительное

владение материалом.

Недостаточный

уровень

самостоятельности,

логичности,

аргументированности.

Неудовлетворительный

стиль изложения.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

2

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 3

Текущий контроль

 1. Реферат

Темы 1, 2

1. Содержание управленческой деятельности (рассмотреть одну из функций: анализ, целеполагание,

коммуникативная функция, мотивация, психолого-педагогический мониторинг и т.д.)

2. Управление инновационными процессами в ОУ (алгоритм разработки программы развития

ОУ, выбор организационной структуры и т.д.).

3. Управление процессом воспитания и социализации в образовательной организации.

4. Современные подходы к воспитанию, опыт их применения в ОУ.

5. Технологические основы принятия управленческих решений (на примерах из деятельности

руководителя ОУ).

6. Организационная культура как фактор развития ОУ.

7. Способы диагностики организационной культуры.
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8. ОУ как открытая система.

общественного участия в образовании и управлении образованием.

10. Профессиональные конфликты. Опыт предупреждения и регулирования конфликтов в ОУ.

11. Проектирование управленческой деятельности: алгоритм, условия, оценка эффективности и т.д.

12. Методическая работа в условиях инновационной деятельности ОУ, показатели ее эффективности.

13. Информационно-аналитическое обеспечение деятельности руководителя ОУ.

14. Основные функции руководителя ОУ при организации процесса совместной деятельности по реализации

целей и задач.

15. Основные требования (критерии) к формулировке целей деятельности ОУ.

 2. Письменная работа

Темы 1, 2

1. Управление как функция сложных систем; управление (менеджмент) как деятельность, процесс.

2.Элементы педагогического менеджмента как системы.

3. Государственно-общественный характер управления образованием принцип государственной политики в

области образования.

4. Структура системы государственно-общественного управления образованием в РФ.

5. Компетенция государственных органов управления образованием.

6. Процессный и системный подходы к технологии управления.

7. Основные функции педагогического управления.

8. Педагогический анализ.

9. Целеполагание и планирование.

10.Организация.

11. Регулирование и контроль.

12.Принципы управления образовательной системой.

13. Принципы государственной политики в области образования.

14. Основные характеристики педагогической системы.

15. Организационная структура образовательного учреждения.

16. Организационная структура внутришкольного управления.

17. Организационная культура и организационные ценности школы.

18. Философия и миссии школы.

19.Управленческая культура, как совокупность ценностей управления.

20. Инновации во внутришкольном управлении.

21. Личностная культура руководителя образовательного учреждения.

22. Функции и задачи маркетинговой службы в образовательном учреждении.

23. Управление образованием как социальным институтом.

25. Исследовательский и программно-целевой подходы к повышению квалификации учителей в школе.

26. Формы повышения квалификации и переподготовки работников школы.

27. Роль аттестации в повышении профессиональной и общей культуры педагогов и руководителей ОУ.

28. Порядок проведения аттестации педагогических работников в вашем регионе.

29. Понятия и функции внутришкольного управления.

30 Организационные формы управленческой деятельности.

Семестр 4

Текущий контроль

 1. Эссе

Темы 3, 4

1. Мониторинг в управлении ОУ. Виды мониторинга. Использование результатов мониторинга в

совершенствовании деятельности ОУ.

2. Мотивационно-целевая функция в управлении ОУ.

3. Образовательная среда образовательного учреждения.

4. Организационно-исполнительская деятельность в управлении воспитательным процессом в школе.

5. Основные закономерности, подходы и принципы воспитания.

6. Основные направления национальной образовательной инициативы Наша новая школа. Приведите примеры

реализации основных направлений в практике (из опыта работы своей школы).

7. Основные положения развития отечественной теории управления.

8. Основные принципы построения и развития школьного самоуправления.

9. Особенности управленческой деятельности заместителя директора по управлению образовательным

процессом.

10. Особенности школы как социально-педагогической системы.

11. План финансово-хозяйственной деятельности ОУ: нормативные требования, порядок разработки и

утверждения.

12. Планирование как функция управления. Виды планов. Циклограмма планирования в ОУ.
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13. Порядок оказания платных образовательных услуг.

14. Порядок учета мнения участников образовательных отношений.

15. Проблемно-функциональный подход к управлению ОУ: алгоритм осуществления, достоинства и недостатки.

16. Программа развития ОУ как нормативный документ и инструмент стратегического управления ОУ

17. Программно-методическое обеспечение образовательного процесса.

18. Программный подход в управлении ОУ.

19. Раскройте сущность, цель, принципы педагогического анализа. Какие Вы испытываете трудности при

осуществлении педагогического анализа?

20. Раскройте цель, принципы, методы управления. Сущность управленческого цикла.

 2. Реферат

Темы 3, 4

1. Роль мотивационно-целевой деятельности в целостном управленческом цикле.

2. Самоуправления и соуправление: сходство и различия. Их роль в организации жизнедеятельности школы.

3. Система информационно-аналитического обеспечения управления ОУ.

4. Системный подход как методологическая основа управления ОУ.

5. Содержание и планирование управленческой деятельности заместителя директора школы по

учебно-воспитательной работе.

6. Структура образовательного процесса.

7. Структура школьного самоуправления, ее место в системе управления образовательного учреждения.

8. Теоретические основы воспитательного процесса. Основные категории воспитания.

9. Теоретические основы образовательного процесса.

10. Технология процесса целеобразования. Построение дерева целей.

11. Управленческий цикл.

12. Управляющий совет: функции, полномочия, порядок создания.

13. Участие родителей (законных представителей) в определении содеражиня образования.

14. Ученическое самоуправление в современной школе: назначение, сущность, содержание деятельности.

15. Учредительные документы ОУ.

16. Федеральные государственные образовательные стандарты: сущность, функции, особенности современных

стандартов.

17. Функции управления. Циклический характер управления и его характеристики.

18. Характеристика основных школ менеджмента.

19. Цели воспитания в современной гуманистической педагогике.

20. Цель, принципы, методы, функции управления.

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Основные цели, задачи, объекты и субъекты управления системой образования.

2. Дать характеристику понятий управление, педагогический менеджмент, управление педагогическими

системами, определить у них сходство и отличительные особенности.

3. Дать характеристику основных функций, составить циклограмму управления общеобразовательной школой.

4. Назвать принципы управления общеобразовательной школой и дать их краткую характеристику.

5. Рассказать об основных тенденциях развития системы управления современными образовательными

системами.

6. Назвать и охарактеризовать условия успешного функционирования управленческой системы школы.

7.Описать содержательно-процессуальную модель аттестации общеобразовательной школы.

8. Назвать и раскрыть содержание общественных органов управления в современной школе.

9.Дать характеристику основных компонентов школы как системы и объекта научного управления.

10. Перечислить составляющие профессионально-педагогической культуры и дать краткую характеристику

основных компонентов управленческой культуры руководителя школы.

11. Каковы основные обязанности руководителей школы? В каких нормативно-правовых документах определены

обязанности руководителей школы?

12. Дать понятие педагогического мониторинга, определить роль и значение педагогического анализа в

управлении школой, объекты педагогического анализа?

13. Каково основное содержание организаторской деятельности руководителей школы?

14. Дать характеристику деятельности педагогического совета и общественных организаций в структуре

управления школой.

15. Как осуществляются контроль и регулирование во внутришкольном управлении, их связь с другими

функциями?

16. Назвать методы и технологии внутри школьного управления.

17. Перечислить аргументы почему школа должна стать организующим центром совместной деятельности школы,

семьи, общественности.

18. В чем проявляется специфика современной семьи как воспитательного коллектива и педагогической
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системы?

19. Назвать особенности и организационное строение педагогического коллектива, определить условия

эффективного управления им.

20. Назвать основные функции семьи по отношению к обществу и к конкретному человеку.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 3

Текущий контроль

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  

1 10

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 15

Семестр 4

Текущий контроль

Эссе Обучающиеся пишут на заданную тему сочинение, выражающее

размышления и индивидуальную позицию автора по определённому вопросу,

допускающему неоднозначное толкование. Оцениваются эрудиция автора по

теме работы, логичность, обоснованность, оригинальность выводов.  

1 15

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  

2 10

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:
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1. Управление организацией: Учебник / Поршнев А.Г.,Азоев Г.Л.,Баранчеев В.П.,Поршнев А.Г.,Румянцева З.П.;

Под ред. Саломатина Н.А. - 4-е изд.,перераб.и доп.-М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 736 с.: 60x90 1/16. -

(ВО:Бакалавриат)(Обложка) ISBN 978-5-16-009693-3 - Режим доступа:

http://znanium.com/bookread2.php?book=550093

2. Общая и профессиональная педагогика : учебник / Г.Н. Жуков, П.Г. Матросов. ? 2-е изд., перераб. и доп. М. :

ИНФРА-М, 2017. 425 с.

Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=767790.

3. Государственное и муниципальное управление: Учебное пособие / Орешин В.П., - 2-е изд. - М.:ИЦ РИОР, НИЦ

ИНФРА-М, 2016. - 178 с.

Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=545950

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Государственное и муниципальное управление / Крупенков В.В., Мамедова Н.А., Мельников А.А. - М.:НИЦ

ИНФРА-М, 2016. - 335 с.

Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=614993.

2. Система государственного и муниципального управления: Учебник / В.Е. Чиркин. - 4-e изд., пересмотр. - М.:

Норма, 2009. - 432 с.

Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=197389.

3. Менеджмент. В 3-х кн. Кн. 1. Общие проблемы менеджмента, управление человеческим потенциалом в

строительстве: Избранные статьи / С.Д. Резник. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - II, 277 с.

Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=368403.

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Библиотека учебной и научной литературы - http://sbiblio.com/biblio

нормативные материалы Минобрнауки РФ на сервере Информики - http://db.informika.ru/do/npb/

Федеральный портал Российское образование - http://www.edu.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
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Вид работ Методические рекомендации

лекции Лекции наиболее целесообразно проводить в одной из нижеприведённых

активных форм. Метод Сократа метод вопросов, предполагающих критическое

отношение к догматическим утверждениям, называется ещё как метод

сократовской иронии. Это умение извлекать скрытое в человеке знание с

помощью искусных наводящих вопросов, подразумевающего короткий, простой и

заранее предсказуемый ответ. Метод диалектическим, т.к. он приводит мысль в

движение (спор мысли с самой собой, постоянное направление ее к истине). В

основе диалектического метода и сегодня остался диалог как столкновение

противоположностей, противоположных точек зрения. Преимущества у этого

метода такие: 1. Он держит внимание собеседника, не даёт отвлечься. 2. Если

что-то в вашей логической цепочке для собеседника неубедительно, вы это

вовремя заметите. 3. Собеседник приходит к истине сам (хотя и с вашей

помощью). Интерактивная лекция выступление ведущего обучающего перед

большой аудиторией с применением следующих активных форм обучения:

дискуссия, беседа, демонстрация слайдов или учебных фильмов, мозговой

штурм. Лекция-пресс-конференция - проводится как научно-практическое

занятие, с заранее поставленной проблемой и системой докладов,

длительностью 5-10 минут. Каждое выступление представляет собой логически

законченный текст, заранее подготовленный в рамках предложенной

преподавателем программы. Совокупность представленных текстов позволит

всесторонне осветить проблему. В конце лекции преподаватель подводит итоги

самостоятельной работы и выступлений студентов, дополняя или уточняя

предложенную информацию, и формулирует основные выводы. Лекция вдвоём

(бинарная лекция) - это разновидность чтения лекции в форме диалога двух

преподавателей (либо как представителей двух научных школ, либо как

теоретика и практика). Необходимы: демонстрация культуры дискуссии,

вовлечение в обсуждение проблемы студентов. Лекция с заранее

запланированными ошибками - рассчитана на стимулирование студентов к

постоянному контролю предлагаемой информации (поиск ошибки:

содержа-тельной, методологической, методической, орфографической). В конце

лекции проводится диагностика слушателей и разбор сделанных ошибок.

Проблемная лекция - на этой лекции новое знание вводится через проблемность

вопроса, задачи или ситуации. При этом процесс познания студентов в

сотрудничестве и диалоге с преподавателем приближается к исследовательской

деятельности. Содержание проблемы раскрывается путём организации поиска

ее решения или суммирования и анализа традиционных и современных точек

зрения. 

практические

занятия

Семинарские занятия организуются, как правило, в форме симпозиума или

коллоквиума. Одним из условий, обеспечивающих успех такого занятия, является

совокупность определённых конкретных требований к выступлениям, докладам,

рефератам студентов; требований чётких, но не сковывающих творческую мысль

выступающих. Этому требованию удовлетворяет следующий комплекс

минимальных требований: 1. Соответствие содержания теме. 2. Раскрытие

сущности проблемы, полное и краткое. 3. Логичное и связное построение

доклада. 4. Наличие обоснованных выводов. 5. Знание источников и умение

ссылаться на них. Обязательным требованием к выступающему, особенно в

начале семинарского курса, является зачитывание плана выступления. Можно

рекомендовать студенту осветить лишь один или два пункта его доклада, что

формирует гибкость мышления, способность переключать внимание, быстроту

переориентировки. Руководителю же семинара это позволяет предотвращать

повторения, выделять главное, экономить время. Важнейшие требования к

выступлениям студентов - самостоятельность в подборе фактического материала

и аналитическом отношении к нему, умение рассматривать при-меры и факты во

взаимосвязи и взаимообусловленности, отбирать наиболее существенные из них. 
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Вид работ Методические рекомендации

самостоятельная

работа

Приступая к освоению дисциплины, необходимым этапом является рефлексия

исходных знаний. Под рефлексией здесь и далее подразумевается

переосмысление обучающимся собственного опыта, полученного при овладении

модулем, и результатов деятельности в учебном процессе. При рефлексии

необходимо задать себе следующие вопросы: 1) Что нового я узнал? 2) Что я

научился делать? 3) Чем это может быть мне полезно в дальнейшем? 4) Что мне

непонятно в освоенном материале? 5) Чему я хотел бы научиться в продолжение

сделанного? 6) Как мне преодолеть замеченные недостатки? Сообразуясь с

ответами на эти вопросы следует, пользуясь рекомендованными источниками,

продолжить работу над освоением дисциплины. В ходе освоения дисциплины

необходимо выполнить ряд учебных действий: работа в малой группе, участие в

диспутах, написание эссе, работа в социальных сообществах педагогов,

написание докладов для е-портфолио и их защита. 

реферат Проверка способности студента формировать научные тексты осуществляется

по-средством реферата. Реферат - простейшая форма научной работы,

представляющая собой сжатое изложение результатов теоретического

исследования, в основе которого лежит обзор литературы по выбранной теме. В

задачу исследователя входит знакомство с основными источниками информации

по выбранной теме, выявление основных подходов к решению проблемы,

формулировка и аргументирование собственного мнения относительно неё. В

учебную программу реферат включается с целью отработки и контроля навыков

студента по работе с научной литературой и формирования научного текста. При

оценивании реферата рассматривается степень его соответствия требованиям,

которые могут быть разделены на три группы: требования к содержанию,

структуре и оформлению. Требования к содержанию. 1. Содержание реферата

должно соответствовать его названию. 2. Реферат должен быть полным и

кратким: он должен охватывать все современные научные подходы к проблеме

настолько полно, насколько это возможно, и излагать их в сжатом виде. В

реферате нет ничего лишнего: никаких лирических отступлений, ни одной

строчки, которая не работала бы на раскрытие темы реферата. 3. Всё

содержание реферата подчинено сформулированным во введении задачам (см.

требования к структуре), в выводах ничего, что не следовало бы ясно и

несомненно из текста работы. Выводы, не связанные с текстом, не следующие из

него грубое нарушение закона достаточного основания одного из базовых

законов логики. 4. Объём реферата не должен быть меньше 12 или больше 24

страниц. Количество источников в списке литературы не превышает количества

страниц в реферате. На все источники в тексте реферата должны быть ссылки.

Требования к структуре. 1. Реферат начинается с титульного листа. 2. За

титульным листом следует оглавление. Проверьте правильность указанных

номеров страниц! 3. На третьей странице начинается введение. Во введении к

реферату обосновывается актуальность выбранной темы (т.е., следует

аргументированно раскрыть причины, по которым данная тема актуальна в

современной науке), и формулируются цель и 2-3 задачи. Задачи должны

раскрывать цель и служить её достижению. В курсовых и дипломных работах,

диссертациях и монографиях во введении также раскрывается степень

разработанности проблемы, научная новизна работы, её методологическая база

и т.д. Для реферата оптимальный объём введения не превышает 1 страницы. 4.

Текст реферата делится на 2-3 параграфа. Более дробное деление текста

нецелесообразно, в виду его малого объёма. Желательно, чтобы каждый

параграф служил реше-нию одной из сформулированных во введении задач.

Каждому параграфу даётся название соответственно содержанию 5. За

последним параграфом следует заключение, в котором должны быть только

выводы из текста реферата (см. требования к содержанию). Можно начать

заключение формулой: На основании вышеизложенного можно сделать

следующие выводы: выводы должны быть пронумерованы. Желательно, чтобы

выводы соответствовали по-ставленным задачам и показывали, что эти задачи

полностью решены. 6. После заключения помещается список литературы. 7. Если

в реферате предусмотрены крупные таблицы или диаграммы, они помещаются в

приложениях после списка литературы. Каждая таблица или диаграмма

составляет отдельное приложение, в тексте на неё делается ссылка в

соответствующем месте. 
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Вид работ Методические рекомендации

письменная

работа

Письменная работа является промежуточной формой контроля знаний студентов

и представляет собой письменное выполнение определённых заданий.

Письменная работа выполняется в сроки, предусмотренные учебным планом, по

окончании лекционных и практических занятий. Целью выполнения письменной

работы является систематизация и углубление знаний, полученных в результате

лекционных и практических занятий, а также самостоятельного изучения учебной

и специальной литературы, нормативных актов Российской Федерации и

практики экономической жизни. При выполнении письменной работы студент

приобретает практические навыки самостоятельного принятия решений по

конкретным ситуациям. В процессе работы над заданиями студент должен

показать высокий уровень теоретической подготовки, проявить способности к

проведению анализа и решению прикладных проблем, выдвигаемых практикой.

Письменная работа выполняется студентами самостоятельно внеаудиторно.

Ключевым требованием при подготовке письменной работы выступает

творческий подход, умение обрабатывать и анализировать информацию, делать

самостоятельные выводы, обосновывать целесообразность и эффективность

предлагаемых решений, чётко и логично излагать свои мысли. 

эссе В зависимости от формулировки темы эссе, которую можно представить, как

основную его цель, в тексте эссе слушатели аргументированно доказывают

собственную точку зрения по выбранному вопросу. В основе текста эссе лежит

научный стиль изложения, однако он может быть более свободным, чем в других

письменных работах, в частности, допускаются риторические вопросы и

междисциплинарный характер аргументации. Основное требование к

формулировке темы - она должна побуждать к размышлению, выражению

собственного мнения, развивать творческие способности слушателей программы.

Этапы работы 1. Выбор темы эссе. Слушателям предоставляется возможность

написание эссе на самостоятельно из-бранную автором тему в рамках

программы. 2. Первичный анализ источников информации по теме. Для того,

чтобы сформировать собственное мнение по теме, слушателям необходимо

изучить базовые информационные источники осуществить т.н. начитку

материала. 3. Написание эссе. 

экзамен Успешному проведению экзамена способствует систематическое посещение

лекционных, практических и семинарских занятий, тщательная проработка

вопросов, выносимых на обсуждения на групповых занятиях и самостоятельная

подготовка обучающихся. При подготовке к экзамену необходимо ознакомиться с

вопросами, составить структурно-логическую схему ответа на каждый вопрос,

используя при этом материалы лекционных практических и семинарских занятий,

рекомендуемую преподавателем литературу. При возникновении сложностей в

процессе подготовки к экзамену необходимо обратиться за консультацией к

преподавателю. Перечень экзаменов, а также период их проведения,

устанавливаются в соответствии с учебным планом и календарным учебным

графиком. Экзамены являются заключительным этапом изучения учебной

дисциплины и имеют целью проверить теоретические знания обучающихся, их

навыки и умение применять полученные знания при решении практических

задач. Экзамены проводятся в счет времени, выделяемого учебным планом на

экзаменационную сессию. Время на подготовку к экзамену устанавливается с

учетом объема и сложности учебной дисциплины как правило, не менее трех

дней, по отдельным учебным дисциплинам практической направленности не

менее двух дней. В один день обучающемуся разрешается сдача только одного

экзамена. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Теория и практика управления образовательными процессами и системами" предполагает

использование следующего программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI
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Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Теория и практика управления образовательными процессами и системами" предполагает

использование следующего материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;
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- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 44.04.01

"Педагогическое образование" и магистерской программе Управление образовательной организацией .


