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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-3 способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах

деятельности  

ОК-5 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные,

этнические, конфессиональные и культурные различия  

ОПК-1 владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и

правовых документов в своей профессиональной деятельности  

ОПК-2 способностью находить организационно-управленческие решения и

готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости

принимаемых решений  

ОПК-6 владением методами принятия решений в управлении операционной

(производственной) деятельностью организаций  

ОПК-7 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на

основе информационной и библиографической культуры с применением

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных

требований информационной безопасности  

ПК-9 способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на

функционирование организаций и органов государственного и муниципального

управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а

также анализировать поведение потребителей экономических благ и

формирование спроса на основе знания экономических основ поведения

организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли  

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - сущность услуг и их место в экономической системе;  

- классификацию видов деятельности в сфере услуг;  

- эволюцию услуг в Российской Федерации;  

- основы стратегического управления маркетингом в сфере ус

 Должен уметь: 

 - проводить анализ рынка услуг в регионе.  

- проектировать работу организации сферы услуг.  

- формировать ресурсы производства конкретных видов услуг.  

- определять особенности поведения потребителей на рынке деловых и  

досуговых услуг.  

- разрабатывать комплекс продвижения конкретной услуги.  

Владеть:  

- спецификой функционирования рынка  

 Должен владеть: 

 - спецификой функционирования рынка услуг;  

- особенностями формирования конкурентных преимуществ в сфере услуг.  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 
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 Студент должен демонстрировать способности и знания полученные на лекциях и практических занятиях

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.4 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 36 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 36 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Экономические основы

сферы услуг, природа и сущность

услуги, эволюция сферы услуги в

Российской Федерации,

классификация видов

деятельности в сфере услуг,

факторы динамичного развития

сферы услуг в постиндустриальной

экономике.

5 2 2 0 6

2.

Тема 2. Основные проблемы и

тенденции развития социально ?

значимых услуг: здравоохранение,

образование, социальная защита,

услуги государственного

управления.

5 4 4 0 5

3.

Тема 3. Деловые услуги, их

сущность, специфика и

классификация: аудиторские и

консалтинговые услуги,

информационные услуги, услуги по

связям с общественностью, услуги

на рынке недвижимостью.

5 2 2 0 5

4.

Тема 4. Функционирование рынка

досуговых услуг: услуги туризма и

гостиничного бизнеса, услуги

физкультуры и спорта.

5 2 2 0 6

5.

Тема 5. Основные виды и

технологии управления на

пред-приятиях сферы услуг

5 4 4 0 5

6.

Тема 6. Методология системы

управления организациями сферы

услуг и регламентация

управленческой деятельности

5 2 2 0 4
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

7.

Тема 7. Современные тенденции

развития и управления

экономическими системами

5 2 2 0 5

  Итого   18 18 0 36

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Экономические основы сферы услуг, природа и сущность услуги, эволюция сферы услуги в

Российской Федерации, классификация видов деятельности в сфере услуг, факторы динамичного

развития сферы услуг в постиндустриальной экономике. 

В 2003 году в России развивались тенденции улучшения общеэкономической и финансовой ситуации, начавшие

проявляться в IV квартале 2002 г., после обо�стрения кризиса. Сформировалась положительная динамика

промышленного производства и ВВП, обусловленная, прежде всего ростом физических объемов экспорта,

развитием процессов импортозамещения, относительным сокраще�нием производственных издержек.

Продолжалось заметное улучшение финан�сового состояния предприятий реального сектора экономики.

Сохранялись низкие темпы инфляции. Предсказуемым и достаточно стабильным был об�менный курс рубля.

Переход к рыночной экономике требует от предприятий повышения эффективности производства,

конкурентоспособности продукции и услуг на основе внедрения достижений научно-технического прогресса,

эффективных форм хозяйствования и управления производством, преодоления бесхозяйственности,

активизации предпринимательства, инициативы и.т.д.

Тема 2. Основные проблемы и тенденции развития социально ? значимых услуг: здравоохранение,

образование, социальная защита, услуги государственного управления.

Сейчас со сферой услуг связаны практически все виды деятельности. В современном мире услуги в первую

очередь направлены на улучшение качества жизни населения, за счет этого и происходит их развитие. Так,

специалисты выделяют более 150 видов услуг, которые принято объединять в определенные группы.

Классификация сферы услуг в рамках Всемирной Торговой Организации насчитывает около 150 видов услуг. В

рамках классификации ВТО выделяются 12 секторов услуг:

деловые услуги;

услуги связи;

строительные и связанные с ними инженерные услуги;

дистрибьюторские услуги;

образовательные услуги;

услуги, связанные с защитой окружающей среды;

финансовые услуги;

услуги в области здравоохранения и социального обеспечения;

туристические и связанные с ними услуги;

услуги по организации досуга, культурных и спортивных мероприятий;

транспортные услуги;

прочие услуги, не вошедшие в перечисленные.

Тема 3. Деловые услуги, их сущность, специфика и классификация: аудиторские и консалтинговые

услуги, информационные услуги, услуги по связям с общественностью, услуги на рынке недвижимостью.

В мировой практике в недавнем прошлом деловые услуги рас�сматривались лишь как вспомогательные. Их доля

в сфере услуг даже в развитых странах была весьма незначительна.

С середины 70-х годов ситуация изменилась. Удорожание ос�новных видов ресурсов (энергии, материалов,

рабочей силы) вы�звали необходимость перехода к ресурсоэкономичному типу рос�та. Сужение возможностей

крупносерийного производства, пере�накопление капитала во многих отраслях промышленного произ�водства,

ускорение процессов технического и технологического об�новления, углубление специализации и переход к

мелкосерийному производству, разветвлению хозяйственных связей, усложнение сбыта на рынке

способствовали значительному увеличению потреб�ностей во вспомогательных обслуживающих операциях,

сопряжен�ных с большими затратами людских и материальных ресурсов. Рост требований к качеству,

разнообразию подобных услуг послу�жили предпосылками выделения скрытых вспомогательных

обслу�живающих операций в самостоятельные. В таких условиях многие компании в развитых странах

постепенно приходят к выводу о том, что вместо самообеспечения деловыми услугами гораздо вы�годнее

вычленить часть вспомогательных операций в специализи�рованные структуры, отделения, фирмы. Это и

послужило пред�посылкой передачи делового обслуживания тем предприятиям и фирмам, которые имели опыт

в этой области.
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Тема 4. Функционирование рынка досуговых услуг: услуги туризма и гостиничного бизнеса, услуги

физкультуры и спорта. 

В зарубежной практике принято выделять услуги отдыха и развлечений в отдельную группу, входящую в так

называемые потребительские услуги.

Предприятия различных видов развлечений, отдыха и культуры разделяются условно на три группы.

Первая группа:театры и студии, кинотеатры всех видов и рангов, музыкальное обслуживание и оркестры,

танцевальные залы, студии, музыкальные автоматы в местах общественного пользования.

Вторая группа:предприятия, организующие активный отдых для населения - плавательные бассейны, роликовые

и ледяные катки, тиры, школы верховой езды, клубы игры в гольф, футбольные клубы, парки отдыха, прокатные

станции, пляжи, стадионы, легкоатлетические поля и т.д. ит.п.

Третья группа:разногорода азартные игры.

Тема 5. Основные виды и технологии управления на пред-приятиях сферы услуг

Социальные технологи одна из самых спорных, интересных и практически значимых тем науки управления.

Обращает на себя внимание то, что, несмотря на значительное число работ, посвященных социальных

технологиям, совершенно не разработана данная тема в теории и практике науки управления. Возможно это

из-за того, что для значительного числа исследователей социальных технологий тема методик использования их

в практике управления является дискуссионной.

Современные руководители рассматривают технологии управления как мощный стратегический инструмент,

позволяющий ориентировать все подразделения и отдельных сотрудников на выполнение общих целей.

Однако у большинства руководителей отсутствуют концептуальные знания, которые необходимы при

определении эффективности социальных технологий по оценке потенциала работника и результативности его

труда, что обуславливает актуальность работы.

Применение в управленческой практике организациями современных социальных технологий способствует

повышению эффективности принимаемых решений, направленных на снижение социальных рисков, разрешение

социальных конфликтов, на активное взаимодействие с внешней социальной средой организации. Недооценка

социальных технологий ослабляет социальную направленность управленческой деятельности, что не позволяет

создавать эффективную систему управления организацией

Тема 6. Методология системы управления организациями сферы услуг и регламентация управленческой

деятельности

Системы бюджетирования являются широко используемым в управлении инструментом, позволяющим

аккумулировать необходимую для реализации разнообразных управленческих функций информацию. Их

возникновение и использование обусловливается назревшими потребностями системы управления, а

дальнейшее развитие определяется во многом новыми тенденциями в теории и практике менеджмента.

Система бюджетирования развивается под влиянием новых идей менеджмента и модифицируется к

возникающим информационным потребностям менеджмента. На характер использования возможностей такой

системы накладывает отпечаток специфика функционирования и стиля управления предприятием. Поэтому при

создании системы бюджетирования важно понимать ее роль в реализации функций управления, принципы

организации бюджетного процесса, существующую взаимосвязь с другими инструментами управления.

Тема 7. Современные тенденции развития и управления экономическими системами

Опыт регионального управления, а также анализ зарубежной теории и практики показывает, что его

эффективность во многом зависит от соблюдения вполне определенных принципов, которые обусловлены

законами рыночной экономики.

Для эффективности регионального управления современные ученые предлагают использовать следующие

основные принципы: децентрализация, партнерство, субсидиарность, мобильность и адаптивность, выделенная

компетентность. Коротко рассмотрим их содержание.

Принцип децентрализации означает, что принятие решений от центральных органов управления переходит к

агентам рынка. Принцип ограничивает монополию регионального управления, обеспечивает экономическую

свободу субъектов хозяйствования в регионе и полицентрическую систему принятия решений, а также

обеспечивает передачу функций на региональный уровень.

Принцип партнерства предполагает уход от жесткой иерархической со-подчиненности по вертикали. Он

определяет правила поведения объектов и субъектов регионального управления в процессе их взаимодействия

как юридически равных партнеров.

Принцип субсидиарности заключается в выделении финансовых ресурсов под заранее определенные цели. Он

реализуется в региональном управлении через формирование механизмов перераспределения финансовых

ресурсов. Основная цель этого перераспределения заключается в обеспечении минимальных государственных

социальных стандартов для всего населения региона.

Содержанием принципа мобильности и адаптивности является способность системы регионального управления

гибко реагировать на изменения внешней среды. Этот принцип проявляется через постоянную трансформацию

функциональной и организационной структур регионального управления, позволяющую субъектам управления

адаптироваться к быстро меняющимся рыночным условиям.
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 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 5

  Текущий контроль    

1

Письменная работа

ОПК-6

1. Экономические основы сферы услуг, природа и сущность

услуги, эволюция сферы услуги в Российской Федерации,

классификация видов деятельности в сфере услуг, факторы

динамичного развития сферы услуг в постиндустриальной

экономике.

2 Устный опрос ОПК-2

5. Основные виды и технологии управления на пред-приятиях

сферы услуг

3

Контрольная

работа

ОК-5

7. Современные тенденции развития и управления

экономическими системами

   Экзамен 

ОК-3, ОК-5, ОПК-1,

ОПК-2, ОПК-6, ОПК-7,

ПК-9 

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 5

Текущий контроль

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

2

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 5

Текущий контроль

 1. Письменная работа

Тема 1

Аудиторские и консалтинговые услуги, информационные услуги, услуги по связям с общественностью, услуги на

рынке недвижимостью  

 2. Устный опрос

Тема 5

Социальные технологи одна из самых спорных, интересных и практически значимых тем науки управления.

Обращает на себя внимание то, что, несмотря на значительное число работ, посвященных социальных

технологиям, совершенно не разработана данная тема в теории и практике науки управления. Возможно это из-за

того, что для значительного числа исследователей социальных технологий тема методик использования их в

практике управления является дискуссионной.

 3. Контрольная работа

Тема 7

Опыт регионального управления, а также анализ зарубежной теории и практики показывает, что его

эффективность во многом зависит от соблюдения вполне определенных принципов, которые обусловлены

законами рыночной экономики.  

Для эффективности регионального управления современные ученые предлагают использовать следующие

основные принципы: децентрализация, партнерство, субсидиарность, мобильность и адаптивность, выделенная

компетентность. Коротко рассмотрим их содержание.

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Комплекс сервисных отраслей как сегмент национальной экономики.  

2. Понятие и основные характеристики услуги.  

3. Классификация услуг.  

4. Общественно-значимые услуги и их особенности.  

5. Характеристика деловых услуг.  
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6. Досуговые услуги и их особенности.  

7. Эволюция и современное состояние сервисной сферы в РФ.  

8. Факторы динамичного развития сферы услуг в современном обществе.  

9. Модели здравоохранения.  

10. Характеристика российской модели бюджетно-страхового здравоохранения.  

11. Определение и особенности российской системы образования.  

12. Характеристика образовательных уровней в России.  

13. Система социальной защиты и социального обслуживания населения в Российской Федерации.  

14. Проблемы и факторы, тормозящие развитие социально-значимых услуг в России.  

15. Социальное предпринимательство и его роль в устойчивом социально-экономическом развитии.  

16. Основные финансовые услуги: финансовые и страховые.  

17. Виды и взаимосвязь услуг аудита и консалтинга.  

18. Услуги по связям с общественностью и их особенности.  

19. Информационные услуги и их роль в современном обществе.  

20. Характеристика услуг индустрии физкультуры и спорта и их субъектов.  

21. Модели управления сферой физкультуры и спорта.  

22. Характеристика российского менеджмента в сфере услуг физкультуры и спорта как социально-значимых и

досуговых.  

23. Качество жизни населения и основные критерии.  

24. Проблемы обеспечения достойного качества жизни в Российской Федерации.  

25. Концепция социально-экономического развития России до 2020 г. и оценка ее реализации.  

26. Основные направления стратегии социально-экономического развития России до 2030 г.  

 

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 5

Текущий контроль

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

1 20

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

2 10

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

3 20
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Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

Маркетинг сферы услуг: Учебное пособие / С.Н. Диянова, А.Э. Штезель. - М.: Магистр: НИЦ Инфра-М, 2012. - 192

с.: 60x88 1/16. (обложка) ISBN 978-5-9776-0240-2 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/326965

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Тенденции развития сферы услуг в инновационной постиндустриальной экономике // Механизация строительства.

2012. Т. 816. � 6. С. 14-18.: Статья / Казаков С.П. - М.:ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 7 с.: - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/561275  

Маркетинг сферы услуг: Учебное пособие / С.Н. Диянова, А.Э. Штезель. - М.: Магистр: НИЦ Инфра-М, 2012. - 192

с.: 60x88 1/16. (обложка) ISBN 978-5-9776-0240-2 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/326965  

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

бесплатные библиотеки сети - http://www.finansy.ru/publ.htm

Всероссийский экономический журнал ЭКО - econom.nsc.ru

Журнал человек и труд - http://chelt.ru/new

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции Тезисно оформить конспект лекций. Дорабатывать конспект лекции, делая в нем

соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподавателем и

предусмотренной учебной программой. Подготовить тезисы для выступлений по

всем учебным вопросам, выносимым на семинар. Преподаватель составляет план

работы на лекции, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки. 

практические

занятия

В ходе подготовки к практическим занятиям изучить основную литературу,

ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в

периодических изданиях: журналах, газета, и т.д. При этом учесть рекомендации

преподавателя и требования учебной программы. Преподаватель составляет

план работы, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки. 

самостоя-

тельная

работа

Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется

на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной

литературы. Студент может дополнить список использованной литературы

современными источниками, не представленными в списке рекомендованной

литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные

материалы при написании работ. 

письменная

работа

Своевременное и качественное выполнение письменной работы базируется

на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной

литературы. Студент может дополнить список использованной литературы

современными источниками, не представленными в списке рекомендованной

литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные

материалы при написании работ. 
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Вид работ Методические рекомендации

устный опрос В ходе подготовки к устному опросу изучить основную литературу, ознакомиться

с дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических

изданиях: журналах, газета, и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя

и требования учебной программы. Преподаватель составляет план работы, в

котором определяются основные пункты предстоящего опроса. 

контрольная

работа

Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется

на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной

литературы. Студент может дополнить список использованной литературы

современными источниками, не представленными в списке рекомендованной

литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные

материалы при написании работ. 

экзамен При подготовке к экзамену обучающиеся внимательно изучают конспект, материалы

практических и самостоятельных заданий, рекомендованную литературу и

делают краткие записи по каждому вопросу. Такая методика позволяет получить

прочные и систематизированные знания, необходимые на экзамене. Вопросы к

экзамену представлены в рабочей программе дисциплины. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Экономика сферы услуг" предполагает использование следующего программного

обеспечения и информационно-справочных систем:

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Экономика сферы услуг" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Лингафонный кабинет, представляющий собой универсальный лингафонно-программный комплекс на базе

компьютерного класса, состоящий из рабочего места преподавателя (стол, стул, монитор, персональный

компьютер с программным обеспечением SANAKO Study Tutor, головная гарнитура), и не менее 12 рабочих мест

студентов (специальный стол, стул, монитор, персональный компьютер с программным обеспечением SANAKO

Study Student, головная гарнитура), сетевого коммутатора для структурированной кабельной системы кабинета.

Лингафонный кабинет представляет собой комплекс мультимедийного оборудования и программного

обеспечения для обучения иностранным языкам, включающий программное обеспечение управления классом и

SANAKO Study 1200, которые дают возможность использования в учебном процессе интерактивные технологии

обучения с использование современных мультимедийных средств, ресурсов Интернета.
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Программный комплекс SANAKO Study 1200 дает возможность инновационного ведения учебного процесса, он

предлагает широкий спектр видов деятельности (заданий), поддерживающих как практики слушания, так и

тренинги речевой активности: практика чтения, прослушивание, следование образцу, обсуждение, круглый стол,

использование Интернета, самообучение, тестирование. Преподаватель является центральной фигурой процесса

обучения. Ему предоставляются инструменты управления классом. Он также может использовать многочисленные

методы оценки достижений учащихся и следить за их динамикой. SANAKO Study 1200 предоставляет учащимся

наилучшие возможности для выполнения речевых упражнений и заданий, основанных на текстах, аудио- и

видеоматериалах. Вся аудитория может быть разделена на подгруппы. Это позволяет организовать отдельную

траекторию обучения для каждой подгруппы. Учащиеся могут работать самостоятельно, в автономном режиме,

при этом преподаватель может контролировать их действия. В состав программного комплекса SANAKO Study

1200 также входит модуль Examination Module - модуль создания и управления тестами для проверки конкретных

навыков и способностей учащегося. Гибкость данного модуля позволяет преподавателям легко варьировать типы

вопросов в тесте и редактировать существующие тесты.

Также в состав программного комплекса SANAKO Study 1200 также входит модуль обратной связи, с помощью

которых можно в процессе занятия провести экспресс-опрос аудитории без подготовки большого теста, а также

узнать мнение аудитории по какой-либо теме.

Каждый компьютер лингафонного класса имеет широкополосный доступ к сети Интернет, лицензионное

программное обеспечение. Все универсальные лингафонно-программные комплексы подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки "не предусмотрено".


