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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-1 способен управлять процессами стратегического планирования, подготовки,

творческой проработки и реализации коммуникационных программ и

мероприятий, обеспечивать их качество и эффективность  

ПК-13 способен разрабатывать планы, программы и другие материалы

прогнозно-аналитического характера  

ПК-14 способен ставить задачи исследования, выбирать методы экспериментальной

работы, подготавливать базу для научных исследований  

ПК-15 способен применять в исследованиях основные концепции и принципы

самоорганизации, эволюции, воспроизводства и развития систем, учитывать их

динамику и тенденции  

ПК-18 способен к анализу и синтезу, научным обобщениям, выводам и

аргументированию соображений, выдвижению новых идей, в том числе в

исследовательском контексте  

ПК-2 способен осуществлять корректировку и контроль коммуникационных программ

и мероприятий  

ПК-4 способен определять стратегические цели и руководить проектированием,

планированием, подготовкой и реализацией коммуникационных кампаний и

мероприятий  

ПК-5 способен оценивать затраты и результаты деятельности организации  

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - сущность и основные элементы содержания понятия "общественное мнение";

- задачи формирования общественного мнения;

- основные способы управления общественным мнением;

- нормативно-правовые, организационно-технологические, и социально-политические компоненты процесса

управления общественным мнением;

- роль различных социальных акторов в процессе управления общественным мнением.

 Должен уметь: 

 - правильно анализировать базовые состояния и тенденции развития общественного мнения;

- разрабатывать методологию исследования общественного мнения, проводить исследования в конкретной

предметной области, понимать результаты экспериментальных и наблюдательных способов проверки научных

теорий;

- применять полученные знания в практической деятельности управления социально-политическими

процессами, осуществлять информационные и пропагандистские кампании и мероприятия.

 Должен владеть: 

 культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и

выбору путей её достижения; основными методами, способами и средствами получения, хранения,

переработки информации, иметь навыки работы с компьютером как средством управления информацией.

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 Применять полученные знания на практике



 Программа дисциплины "Технологии управления общественным мнением"; 42.04.01 Реклама и связи с общественностью; доцент,

к.н. Никитин А.А. 

 Регистрационный номер 9418246319

Страница 4 из 14.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.03 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 42.04.01 "Реклама и связи с общественностью (Медиааналитика)" и относится к

вариативной части.

Осваивается на 2 курсе в 4 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 22 часа(ов), в том числе лекции - 8 часа(ов), практические занятия - 14 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 59 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 27 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 4 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Общественное мнение как

специфический социальный

институт

4 4 4 0 11

2.

Тема 2. Виды и формы массовой

коммуникации

4 0 2 0 10

3.

Тема 3. Методы изучения

общественного мнения

4 0 2 0 10

4.

Тема 4. СМИ как основной

выразитель общественного мнения

4 0 2 0 14

5.

Тема 5. Технологии управления

общественным мнением

4 4 4 0 14

  Итого   8 14 0 59

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Общественное мнение как специфический социальный институт 

Общественность и ее мнение. Суть общественного мнения. Гносеологический анализ сущности общественного

мнения. Установка и общественное мнение. Объект и субъект общественного мнения. Общественное мнение в

структуре общественного сознания. Потребности, ценности, ориентации, установки и оценки как механизмы

порождения социального интереса. Уровни общественного мнения: теоретический; обыденный; общественная

психология; идеология. Комплексность общественного мнения. Двойственность общественного мнения.

Теоретико-прикладные проблемы формирования общественного мнения. Общественное мнение как форма

выражения социальной оценки.

Тема 2. Виды и формы массовой коммуникации 

Понятие и сущность массовой коммуникации. Теория массовой коммуникации (Х.Ортега-и-Гассет, Г.Лебон,

Г.Маклюэн). Модели массовой коммуникации. Человеко-ориентированный подход (Вильям Гэмсона, Элизабет

Ноэль-Нойман) и медиа-ориентированный подход (Герберт Маршал Маклюэн) к массовой коммуникации.

Функции средств массовой коммуникации. Аудитория массовой коммуникации.

Тема 3. Методы изучения общественного мнения 
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Методология изучения общественного мнения. Принципы изучения общественного мнения. Программа

исследования общественного мнения. Общая характеристика и сравнительный анализ методов изучения

общественного мнения. Особенности применения наблюдения и анализа документов как методов диагностики

общественного мнения. Массовый опрос. Интервьюирование и анкетирование в опросах общественного мнения.

Современные методы изучения общественного мнения. Прессовый, почтовый, телефонный опрос. Онлайновый

опрос общественного мнения. Мониторинг изучения общественного мнения. Контент-анализ при изучении

общественного мнения. Фокус-группа при исследовании общественного мнения. Методика и техника обработки

результатов изучения общественного мнения. Источники ошибок и погрешностей при изучении общественного

мнения.

Тема 4. СМИ как основной выразитель общественного мнения 

Понятие средств массовой информации. История развития СМИ. Виды СМИ: традиционные и нетрадиционные

СМИ. Классификация СМИ. Свобода слова и общественное мнение. Формы и принципы взаимоотношений СМИ

и специалистов по связям с общественностью. Методы работы со СМИ и основные способы подачи информации.

Критерии выбора средств массовой информации. Роль и возможности электронных средств массовой

информации в формировании общественного мнения. Основные СМИ на российском медиарынке.

Тема 5. Технологии управления общественным мнением 

Теоретико-прикладные проблемы формирования общественного мнения. Цикл существования общественного

мнения: зарождение; формирование; функционирование; спад; отмирание. Модульные и процедурные

технологии управления общественным мнением. Массово-коммуникативное внушение. Особенности

формирования общественного мнения больших и малых групп. Психология толпы и технологии управления ею.

Установки и стереотипы аудитории: формирование и изменения. Построение эффективной коммуникации.

Манипуляция общественным мнением. Методы манипулирования. Агитация, пропаганда и контрпропаганда.

Сущность и основные цели рекламы в рамках формирования общественного мнения. Специальные мероприятия

и их освещение в СМИ. Виды и организация технологий благотворительной деятельности. Имидж политических,

финансовых, государственных и других организаций в системе общественного мнения. Технология создания и

продвижения персонального имиджа общественных организаций.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".
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 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 4

  Текущий контроль    

1 Дискуссия

ПК-2 , ПК-4 , ПК-5 , ПК-1

, ПК-13 , ПК-14 , ПК-15 ,

ПК-18

2. Виды и формы массовой коммуникации

3. Методы изучения общественного мнения

4. СМИ как основной выразитель общественного мнения

2

Письменная работа

ПК-14 , ПК-4 , ПК-1 5. Технологии управления общественным мнением

3 Устный опрос

ПК-2 , ПК-4 , ПК-5 ,

ПК-13 , ПК-15

1. Общественное мнение как специфический социальный

институт

   Экзамен 

ПК-1, ПК-13, ПК-14,

ПК-15, ПК-18, ПК-2,

ПК-4, ПК-5 

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 4

Текущий контроль

Дискуссия Высокий уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Превосходное умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Высокий

уровень этики ведения

дискуссии.

Средний уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Хорошее умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Средний

уровень этики ведения

дискуссии.

Низкий уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Слабое умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Низкий

уровень этики ведения

дискуссии.

Недостаточный

уровень владения

материалом по теме

дискуссии. Неумение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения.

Отсутствие этики

ведения дискуссии.

1

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

3

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 4

Текущий контроль

 1. Дискуссия

Темы 2, 3, 4

1. Понятие массовой коммуникации

2. Виды и формы массовой коммуникации

3. На основе анализа подготовить таблицу с перечислением отличительных черт массовой коммуникации.

4. На конкретных примерах объяснить разницу между человеко- и медиа-ориентированным подходом.

5. Подготовить таблицу аудитории массовой коммуникации с разделением по сферам социального бытия

(массовая коммуникация в политической, социальной, экономической, правовой, культурной сферах).

6. Перечислите функции массовой коммуникации.

7. Охарактеризуйте аудиторию массовой коммуникации.

8. Подход к массовой коммуникации Вильяма Гэмсона.

9. Сущность ?спирали молчания? Элизабет Ноэль-Ноймана.
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10. Значение медиа-ориентированного подхода Маршала Маклюэна.

11. Методологии и принципы изучения общественного мнения.

12. Основные приемы и методы изучения общественного мнения.

13. Представить в таблице особенности, достоинства и недостатки методов изучения общественного мнения

(опрос, наблюдение, контент-анализ, экспертной оценки, фокус групп, углубленного интервью и др.)

14. Написать программу проведения фокус групп: поставить цель, обосновать необходимое число групп и правила

формирования групп, подготовить отборочный опросный лист.

15. Охарактеризуйте основные методы изучения общественного мнения.

16. Раскройте сущность анкетного опроса. В чем состоит его специфика по сравнению с другими видами опроса?

17. Раскройте сущность метода фокус групп. Каким образом осуществляется подготовка групповых интервью?

18. Процедура контент-анализа в изучении общественного мнения.

19. Обработка результатов исследования общественного мнения.

20. Назовите основные области применения метода экспертного оценивания.

21. Каковы смысл, содержание и задачи обработки данных?

22. Современное состояние исследований общественного мнения. Новые подходы к его анализу и

прогнозированию.

23. Социокультурные различия, научные традиции и стили исследования общественного мнения в России и других

странах.

24. Организация мониторинга общественного мнения.

25. Понятие и функции СМИ. Классификации СМИ.

26. Развитие СМИ и современный российский медиарынок.

27. Перечислите виды СМИ. Какая существует классификация и в чем особенность каждого вида?

28. Перечислите методы работы со СМИ и основные способы подачи информации.

29. Основные преимущества и недостатки электронных СМИ.

30. В чем особенность нетрадиционных медиа?

31.Перспективы развития СМИ в России.

32.Формирование имиджа транснациональных корпораций через СМИ.

33. Основные СМИ на российском медиарынке.

 2. Письменная работа

Тема 5

Примерные темы письменной работы:

1. Модульные технологии управления общественным мнением.

2. Процедурные технологии управления общественным мнением.

3. Значение процедуры фасилитации в процессе планирования кампаний по управлению общественным мнением

4. ?Тема кампании? и ее значение в планировании кампаний.

5. Реклама, пропаганда и PR как базовые инструменты формирования общественного мнения.

6. Манипуляция общественным сознанием.

7. Специальные мероприятия в управлении общественным мнением.

8. Имидж субъектов информационного процесса в системе общественного мнения.

Практическое занятие

1. Определить базисные темы кампании по управлению общественным мнением методом мозгового штурма.

2. Подготовить стратегический план кампании по управлению общественным мнением посредством процедуры

фасилитации.

3. Выявить значимую социально-политическую проблему.

4. Определить общественное мнение по значимой социально-политической проблеме.

5. Составить комплексную план-программу по управлению общественным мнением по значимой

социально-политической проблеме.

ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ

1. Основные требования к планированию кампании по связям с общественностью.

2. Критерии эффективности кампании по управлению общественным мнением.

3. Понятие фасилитации.

4. Значение брейн-сторминга при планировании кампаний.

5. Понятие стереотипа. Роль стереотипов в формировании общественного мнения.

6. Пропаганда и контрпропаганда в информационных кампаниях.

7. Благотворительная деятельность как вид специальных мероприятий в сфере связей с общественностью.

8. Возможности технологий создания имиджа организации.

9. Основные этапы процедуры ?мозгового штурма?.

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ

1. Общественное мнение существует (по работам П.Бурдье и Э.Ноэль-Нойман)?

2. Система управления общественным мнением.

3. Связи с общественностью как базовая методология управления общественным мнением.
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4. Методы построения эффективных коммуникаций.

5. Манипуляции общественным мнением посредством технологии опросов.

 3. Устный опрос

Тема 1

1. Общественность и ее мнение. Суть общественного мнения.

2. Объект и субъект общественного мнения.

3. Общественное мнение в структуре общественного сознания.

4. Основные этапы развития изучения общественного мнения.

5. Дать характеристику основным уровням общественного мнения: теоретическому; обыденному; общественной

психологии; идеологии.

6. Обосновать проблемы формирования общественного мнения на современном этапе развития общества (на

примере России и др. стран).

7. Как связаны между собой общественное мнение и индивидуальное сознание?

8. Верно ли, что общественное мнение ? это совместное знание?

9. Чем отличаются знания от мнений?

10. Каковы факторы формирования у личности своего мнения?

11. По мнению П. Бурдье ?общественно мнение не существует?. Согласны ли Вы с позицией автора?

12. Общественное мнение как процесс социокультурной коммуникации

13. Соотношение знаний и мнений в социальной коммуникации

14. Коммуникативная природа и коммуникативные условия общественного мнения

15. Участники общественного мнения: социальные роли и позиции

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Сущность и принципы связей с общественностью.

2. Правовое обеспечение выборов.

3. Управление связями с общественностью на предприятии (организации).

4. Цели службы по связям с общественностью в выборных кампаниях.

5. Основы взаимоотношений с прессой при организации связей с общественностью.

6. Значение благотворительности во внешнеэкономической деятельности.

7. Презентации, их цели и особенности проведения.

8. Направления благотворительной деятельности.

9. Конференции, их виды и правила подготовки.

10. Методика выбора СМИ для освещения деятельности организации.

11. Пресс-конференции, их назначение и подготовка к проведению.

12. Направления PR-деятельности в установлении внутриотраслевых. предпринимателей.

13. Роль и возможности электронных средств массовой информации при осуществлении связей с

общественностью.

14. Специфика управления коммуникациями в условиях кризиса.

15. Необходимость защиты конфиденциальной информации при установлении связей с общественностью.

16. Профилактика возникновения кризисных ситуаций при установлении связей с общественностью.

17. Ответственность за нарушение правил защиты конфиденциальной информации, ее незаконное получение и

использование.

18. Основные причины возникновения кризисных ситуаций на предприятиях и в организациях.

19. Правила общения с избирателями.

20. Перспективы развития практики PR.

21. Особенности применения ?черного PR? в управлении общественным мннием.

22. Структура общественного мнения.

23. Специфика PR в предвыборной кампании.

24. PR как профессия.

25. Предвыборная работа с электоратом.

26. Использование общественного мнения в связях с общественностью.

27. Современные способы цензуры.

28. Закономерности функционирования общественного мнения.

29. PR в органах власти.

30. Проблемы и методы изучения общественного мнения.

31. Работа специалиста по PR с чиновниками.

32. Предмет теории общественного мнения.

33. Пресс-служба в органах власти.

34. Функции общественного мнения.

35. Понятие общественного мнения и его основные разновидности.

36. Службы PR, консультации и агентства PR.
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6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 4

Текущий контроль

Дискуссия На занятии преподаватель формулирует проблему, не имеющую

однозначного решения. Обучающиеся предлагают решения, формулируют

свою позицию, задают друг другу вопросы, выдвигают аргументы и

контраргументы в режиме дискуссии. Оцениваются владение материалом,

способность генерировать свои идеи и давать обоснованную оценку чужим

идеям, задавать вопросы и отвечать на вопросы, работать в группе,

придерживаться этики ведения дискуссии.  

1 20

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 20

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

3 10

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература:

Управление общественным мнением: Учебное пособие / Франц В.А., - 2-е изд., стер. - М.:Флинта, Изд-во Урал.

ун-та, 2017. - 135 с. ISBN 978-5-9765-3263-2 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/946999

Социология общественного мнения : учебник / Е.В. Тихонова, Е.Г. Бунов. ? М. : ИНФРА-М, 2017. ? 274 с. ?

(Высшее образование: Бакалавриат). ? www.dx.doi.org/10.12737/24742. - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/782838

Общественные объединения и некоммерческие организации: деятельность и поддержка : монография / под ред.

Т.Э. Петровой. ? М. : ИНФРА-М, 2018. ? 118 с. ? (Научная мысль). - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/925479

 

 7.2. Дополнительная литература: 

Управление общественными отношениями / Мамедова Н.А., Кривова Т.А. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 92 с. Режим

доступа: http://znanium.com/catalog/product/612689

Управление общественными отношениями: учебно-методическое пособие Учебно-методическое пособие - М.:НИЦ

ИНФРА-М, 2015. - 31 с. Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/504597
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 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Crystallizing public opinion - bookre.org/reader?file=1505986

Socioline.ru. Элизабет Ноэль-Нойман. Спираль Молчания - socioline.ru/pages/elizabet-noel-nojman-spiral-molchaniya

Наука о рекламе - www.advertology.ru

Профессиональный PR-портал ?Sovetnik.ru? - sovetnik.ru/

Рекламное измерение - www.triz-ri.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать

внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и

процессов, научные выводы и практические рекомендации, положительный опыт в

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать

пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а

также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. Задавать

преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений,

разрешения спорных ситуаций.

В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с

дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах,

газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования учебной

программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из

литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой.

Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар.

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за методической помощью

к преподавателю. Составить план-конспект своего выступления. Продумать примеры с

целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью. Своевременное и

качественное выполнение самостоятельной работы базируется на соблюдении настоящих

рекомендаций и изучении рекомендованной литературы. Студент может дополнить список

использованной литературы современными источниками, не представленными в списке

рекомендованной литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные

учебные материалы при написании курсовых и дипломных работ.

 

практические

занятия

В ходе подготовки к практическим занятиям изучить основную литературу,

ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в

периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом учесть рекомендации

преподавателя и требования учебной программы. Дорабатывать свой конспект

лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Подготовить тезисы

для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на практическое

занятие. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за

методической помощью к преподавателю. Составить план-конспект своего

выступления. Продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой

теории с реальной жизнью. Своевременное и качественное выполнение

самостоятельной работы базируется на соблюдении настоящих рекомендаций и

изучении рекомендованной литературы. Студент может дополнить список

использованной литературы современными источниками, не представленными в

списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем использовать собственные

подготовленные учебные материалы при написании курсовых и выпускных

квалификационных работ. 
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Вид работ Методические рекомендации

самостоя-

тельная

работа

Прежде чем приступить к изучению темы, необходимо прокомментировать

основные вопросы плана занятия. Такой подход помогает студентам быстро

находить нужный материал к каждому из вопросов, не задерживаясь на

второстепенном. Начиная подготовку к занятиям, необходимо, прежде всего,

указать студентам страницы в конспекте лекций, разделы учебников и учебных

пособий, чтобы они получили общее представление о месте и значении темы в

изучаемом курсе. Затем следует рекомендовать им поработать с дополнительной

литературой, сделать записи по рекомендованным источникам. Подготовка к

занятию включает 2 этапа: 1й - организационный; 2й - закрепление и углубление

теоретических знаний. На первом этапе студент планирует свою

самостоятельную работу, которая включает: - уяснение задания на

самостоятельную работу; - подбор рекомендованной литературы; - составление

плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в

работе. Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию.

Начинать надо с изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить,

что на лекции обычно рассматривается не весь материал, а только его часть.

Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи

с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание

при этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов,

объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения

рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент

должен стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого

материала, примеры, поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном

материале. Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по

изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить концентрированное,

сжатое представление по изучаемым вопросам. 

дискуссия На занятии преподаватель формулирует проблему, не имеющую

однозначного решения. Обучающиеся предлагают решения, формулируют

свою позицию, задают друг другу вопросы, выдвигают аргументы и

контраргументы в режиме дискуссии. Оцениваются владение материалом,

способность генерировать свои идеи и давать обоснованную оценку чужим

идеям, задавать вопросы и отвечать на вопросы, работать в группе,

придерживаться этики ведения дискуссии. 

письменная

работа

К какому бы типу письменных работ не относилась выполняемая студентом работа,

существуют общие правила их подготовки. Можно выделить три основных этапа подготовки

студентом его работы. На первом этапе происходит выбор или получение темы студентом.

Студент, выбрав тему контрольной работы, сообщает старосте группы. Староста группы

составляет список студенты с указанием выбранной темы и даты и направляет электронным

письмом преподавателю. При этом необходимо учитывать актуальность, степень научной

разработанности темы, её практическое и познавательное значение. Перечень тем, заданий

или вопросов, предлагаемых студентам, подготавливается и утверждается на кафедре.

Второй этап подразумевает непосредственную подготовку к написанию письменной работы.

Данный этап включает отбор материала, изучение литературы, составление оглавления

будущей письменной работы. Первоначально студенту необходимо определить цель

написания работы по закреплённой теме, а также перечень решаемых вопросов.

Относительно оглавления письменной работы следует отметить, что она может носить

рабочий, простой или развёрнутый характер. Рабочий (план) представляет собой краткий

перечень основных вопросов, решаемых в ходе выполнения работы. Название главы

(параграфа) должны раскрывать тему письменной работы, а не повторять её в различных

вариантах. На третьем этапе происходит систематизация отобранного материала, его

обобщение, а также формулировка выводов по заданной теме. Подготовка письменной

работы на третьем этапе является наиболее трудоёмкой, в ходе которой студент методами

анализа и синтеза практически создаёт черновой вариант будущей работы. Заключительные

этапы касаются уже не подготовки, а непосредственно написания и оформления

письменной работы. 
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Вид работ Методические рекомендации

устный опрос Устный опрос является формой текущего контроля и проводится индивидуально.

Подготовка к опросу проводится в ходе самостоятельной работы студентов и включает в

себя повторение пройденного материала по вопросам предстоящего опроса. Помимо

основного материала студент должен изучить дополнительную рекомендованную литературу

и информацию по теме, в том числе с использованием Интернет-ресурсов. В среднем,

подготовка к устному опросу по одному семинарскому занятию занимает от 2 до 3 часов в

зависимости от сложности темы и особенностей организации студентом своей

самостоятельной работы. Опрос предполагает устный ответ студента на один основной и

несколько дополнительных вопросов преподавателя. Ответ студента должен представлять

собой развёрнутое, связанное, логически выстроенное сообщение. При выставлении оценки

преподаватель учитывает правильность ответа по содержанию, его последовательность,

самостоятельность суждений и выводов, умение связывать теоретические положения с

практикой, в том числе и с будущей профессиональной деятельностью. 

экзамен Экзамен - важный этап в учебном процессе, имеющий целью проверку знаний, выявление

умений применять полученные знания к решению практических задач. Как подготовка к

нему, так и сам - форма активизации и систематизации полученных знаний, их углубления и

закрепления. В ходе экзамена студент должен быть готов к ответу на дополнительные

вопросы, к решению задач в рамках проблематики билета. На экзамене студент должен

четко и ясно формулировать ответ на вопрос билета; ответ необходимо проиллюстрировать

конкретной практической информацией. Студент должен глубоко разбираться во всем круге

вопросов по получаемой специальности. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Технологии управления общественным мнением" предполагает использование следующего

программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

" БиблиоРоссика", доступ к которой предоставлен обучающимся. В ЭБС " БиблиоРоссика " представлены

коллекции актуальной научной и учебной литературы по гуманитарным наукам, включающие в себя публикации

ведущих российских издательств гуманитарной литературы, издания на английском языке ведущих американских

и европейских издательств, а также редкие и малотиражные издания российских региональных вузов. ЭБС

"БиблиоРоссика" обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для образовательного процесса

изданиям с использованием инновационных технологий и соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Технологии управления общественным мнением" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:
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Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.04.01

"Реклама и связи с общественностью" и магистерской программе Медиааналитика .


