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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОПК-1 владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и

правовых документов в своей профессиональной деятельности

ОПК-2 способностью находить организационно-управленческие решения и

готовностью нести за них ответственность с позиций социальной

значимости принимаемых решений

ОПК-3 способностью проектировать организационные структуры, участвовать

в разработке стратегий управления человеческими ресурсами

организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять

и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за

осуществляемые мероприятия

ПК-1 владением навыками использования основных теорий мотивации,

лидерства и власти для решения стратегических и оперативных

управленческих задач, а также для организации групповой работы на

основе знания процессов групповой динамики и принципов

формирования команды, умение проводить аудит человеческих

ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры

ПК-10 владением навыками количественного и качественного анализа

информации при принятии управленческих решений, построения

экономических, финансовых и организационно-управленческих

моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления

ПК-15 умением проводить анализ рыночных и специфических рисков для

принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений

об инвестировании и финансировании

ПК-16 владением навыками оценки инвестиционных проектов, финансового

планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и

институтов

ПК-18 владением навыками бизнес-планирования создания и развития новых

организаций (направлений деятельности, продуктов)

ПК-3 владением навыками стратегического анализа, разработки и

осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение

конкурентоспособности

ПК-4 умением применять основные методы финансового менеджмента для

оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия

инвестиционных решений, решений по финансированию,

формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том

числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых

рынках в условиях глобализации

ПК-5 способностью анализировать взаимосвязи между функциональными

стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных

управленческих решений

ПК-6 способностью участвовать в управлении проектом, программой

внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой

организационных изменений
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Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-7 владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и

условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов/ умением

координировать деятельность исполнителей с помощью методического

инструментария реализации управленческих решений в области

функционального менеджмента для достижения высокой

согласованности при выполнении конкретных проектов и работ

ПК-8 владением навыками документального оформления решений в

управлении операционной (производственной) деятельности

организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций

или организационных изменений

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - рассматривать процесс ценообразования как фактор успешного бизнеса;

- понять влияние издержек на формирование цены и прибыли;

- выявлять факторы, влияющие на эффективное ценообразование;

- применять финансовый анализ в целях эффективного ценообразования;

- определить подходы к оптимальной цене, связанной с реакцией покупателя;

- разбираться в сути понятия стратегия ценообразования;

- оценивать важност выбора метода ценообразования в зависимости от ценовой стратегии фирмы;

- каким образом выбранный метод ценообразования будет влиять на обеспечение долгосрочной

рентабельности бизнеса компании.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.17 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (не предусмотрено)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).

Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 80 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 7 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Тема 1. Рынок услуг:

понятие, структура и факторы,

определяющие ценообразование

на данном рынке.

7 6 4 0 16

2.

Тема 2. Тема 2. Теоретические

основы ценообразования

7 4 4 0 17
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

3.

Тема 3. Тема 3. Основные подходы

в принятии ценовых решений на

рынке услуг

7 4 4 0 8

4.

Тема 4. Тема 4. Роль анализа

безубыточности в ценообразовании

на рынке услуг

7 4 4 0 10

5.

Тема 5. Тема 5. Ценовая

чувствительность рынка услуг

7 2 4 0 8

6.

Тема 6. Тема 6. Механизм и

принципы ценообразования на

рынке услуг

7 4 4 0 5

7.

Тема 7. Тема 7. Ценовая политика и

конкуренция на рынке услуг

7 4 4 0 8

8.

Тема 8. Тема 8. Выбор стратегии

ценообразования на рынке услуг

7 4 4 0 8

  Итого   32 32 0 80

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Тема 1. Рынок услуг: понятие, структура и факторы, определяющие ценообразование на данном

рынке. 

Рынок услуг: понятие, структура и факторы, определяющие ценообразование на данном рынке. Понятие рынка

недвижимости и его структура. Факторы, определяющие развитие рынка недвижимости. Основные подходы и

методы анализа рынка услуг. Отличительные особенности рынка услуг. Ценообразующие факторы рынка услуг.

Тема 2. Тема 2. Теоретические основы ценообразования

Понятие цены. Факторы, влияющие на цену: величина затрат, средняя норма прибыли, рыночные факторы. Цена

? объективная категория рыночной экономики. Производственный и рыночный подход к цене.

Функции цены. Цена как средство учета затрат. Цена как средство распределения доходов. Цена как средство

экономического стимулирования.

Структура цены. Понятие издержек производства и их составляющих элементов. Подходы к производственному

учету, определяющему уровень цены. Методы калькуляции затрат.

Система ценообразования. Виды цен. Оптовая цена. Отпускные цены. Розничные цены. Регулируемая цена.

Монопольная цена и механизм ее выявления. Классификация цен в зависимости от базис поставки. Мировые

цены.

Тема 3. Тема 3. Основные подходы в принятии ценовых решений на рынке услуг

Теоретические основы фирменного ценообразования в рыночной экономике. Затратное направление.

Субъективное маржинальное направление. Объективное маржинальное направление, его особенности и

преимущества в конкурентной экономике.

Микроэкономический анализ цены. Целевые установки фирмы. Количественные и качественные цели в

деятельности фирмы.

Тема 4. Тема 4. Роль анализа безубыточности в ценообразовании на рынке услуг

Роль анализа безубыточности в ценообразовании на рынке услуг.

Анализ рентабельности цен. Единичная маржинальная прибыль. Основные вопросы безубыточности продаж для

ценовых решений: понятие, значение для определения целевой прибыли. Пределы, определяющие выбор

оптимальных цен.

Анализ безубыточности при изменении цены.

Тема 5. Тема 5. Ценовая чувствительность рынка услуг

Ценовая чувствительность рынка услуг Спрос и ценовая эластичность. Классификация потребителей в

зависимости от отношения к цене. Коэффициенты прямой и перекрестной эластичности, их практическое

значение. Влияние изменения эластичности спроса на объем продаж. Факторы, влияющие на эластичность

спроса по цене. Выбор оптимальной цены, связанной с реакцией покупателя. Изучение потребностей и

потребителей.

Тема 6. Тема 6. Механизм и принципы ценообразования на рынке услуг
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Механизм и принципы ценообразования на рынке услуг. Элементы цены объекта недвижимости. Принципы

образования цены на рынке услуг. Особенности ценообразования в строительстве. Методы ценообразования.

Факторы, влияющие выбор метода ценообразования. Затратный подход. Рыночный подход. Преимущества и

недостатки каждого из них.

Тема 7. Тема 7. Ценовая политика и конкуренция на рынке услуг

Ценовая политика и конкуренция на рынке услуг Система критериев функционирования рыночной структуры.

Особенности конкуренции на рынке недвижимости. Ценовая политика фирм на рынке недвижимости.

Характеристика товарного аспекта ценообразования. Этапы определения ценовой политики. Критерии выбора

ценовой стратегии на рынке недвижимости.

Тема 8. Тема 8. Выбор стратегии ценообразования на рынке услуг 

Выбор стратегии ценообразования Понятие ценовой стратегии фирмы и факторы, влияющие на ее выбор.

Основные цели, определяющие выбор стратегии ценообразования. Роль цены в стратегии продвижения товара.

Классификация ценовых стратегий по критериям их классификации. Характеристика основных стратегий

ценообразования. Факторы, определяющие плохое функционирование

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Положение от 24 декабря 2015 г. № 0.1.1.67-06/265/15 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет""

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет""

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет""

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 7

  Текущий контроль    

1

Контрольная

работа

ОПК-2

1. Тема 1. Рынок услуг: понятие, структура и факторы,

определяющие ценообразование на данном рынке.

2. Тема 2. Теоретические основы ценообразования



 Программа дисциплины "Ценообразование на рынке услуг"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. (доцент) Куцевол Н.Г. 

 Регистрационный номер 9499124219

Страница 7 из 19.

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

2 Реферат ПК-15

3. Тема 3. Основные подходы в принятии ценовых решений на

рынке услуг

4. Тема 4. Роль анализа безубыточности в ценообразовании

на рынке услуг

3 Презентация ПК-16

5. Тема 5. Ценовая чувствительность рынка услуг

6. Тема 6. Механизм и принципы ценообразования на рынке

услуг

4 Устный опрос ПК-18 7. Тема 7. Ценовая политика и конкуренция на рынке услуг

5

Письменная работа

ПК-16 8. Тема 8. Выбор стратегии ценообразования на рынке услуг

   Зачет  

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 7

Текущий контроль

Контрольная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

1

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

2



 Программа дисциплины "Ценообразование на рынке услуг"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. (доцент) Куцевол Н.Г. 

 Регистрационный номер 9499124219

Страница 8 из 19.

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Презентация Превосходный

уровень владения

материалом. Высокий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения полностью

соответствуют

задачам презентации.

Использованы

надлежащие

источники и методы.

Хороший уровень

владения материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения в основном

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы в

основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом. Низкий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

3

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

4

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

5

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы
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Семестр 7

Текущий контроль

 1. Контрольная работа

Темы 1, 2

1. дать характеристику рынку недвижимости: основные характеристики, особенности, объекты и субъекты рынка

недвижимости, его участники;

2. охарактеризовать современные тенденции развития рынка недвижимости.

3. Факторы, определяющие развитие рынка недвижимости.

4. - дать классификацию факторов, оказывающих влияние на развитие рынка недвижимости;

5. определить критерии, по которым можно классифицировать условия развития рынка;

6. дать оценку современного состояния рынка услуг в регионе и условий его определяющих.

7. Основные подходы и методы анализа рынка недвижимости.

8. проанализировать отличительные особенности рынка недвижимости и специфику его анализа;

9. выявить и охарактеризовать специфические особенности сегментов рынка недвижимости;

10. определить основные направления анализа рынка недвижимости;

11. определить ценообразующие факторы рынка недвижимости.

12. дать классификацию факторов, оказывающих влияние на развитие рынка недвижимости;

 2. Реферат

Темы 3, 4

1. Задание: рассмотреть теоретические аспекты ценообразования, показать особенности производственного и

рыночного подхода в ценообразовании .

2. Структура цены на рынке недвижимости .

3. дать характеристику затратам, их классификацию, определить роль затрат в формировании цены;

4. рассмотреть методы калькуляции затрат.

5. Система ценообразования.

6. рассмотреть виды стоимости и цен объектов недвижимости;

7. какие существуют мифы в ценообразовании вообще и на рынке недвижимости в частности.

8. Формирование цены на рынке недвижимости.

9. на конкретных примерах дать подходы к формированию цены на рынке недвижимости, охарактеризовать

специфику их формирования.

10. методы установления цен на рынке недвижимости.

11. провести анализ ценовых параметров рынка недвижимости в регионе и на базе проведенного анализа дать

характеристику методам установления цен. Обосновать свое видение (подходы) к установлению цен.

 3. Презентация

Темы 5, 6

1. Безубыточный объем продаж.

2. Задание: используя теоретический материал и результаты анализа выбранного студентом сегмента рынка

недвижимости (например, рынок жилья, рынок аренды помещения под офис и т.д.),

3. дать экспертную оценку определения границ выбора оптимальной цены на рынке недвижимости.

4. Безубыточный объем продаж для продавца недвижимости.

5. какие условия определяют порог рентабельности на разных сегментах рынка недвижимости.

6. Ценовая чувствительность спроса на рынке недвижимости.

7. На практических примерах охарактеризовать факторы эластичности спроса на рынке недвижимости.

8. Привести примеры прямой и перекрестной эластичности спроса.

9. Факторы эластичности спроса на рынке недвижимости.

10. дать сравнительный анализ влияния различных факторов эластичности спроса на различных сегментах рынка

недвижимости в разрезе регионов.

 4. Устный опрос

Тема 7

1. Типы конкуренции на рынке недвижимости.

2. Задание: проанализировать рынок недвижимости по типам конкуренции.

3. 3.Сделать самостоятельные сообщения по результатам анализа рынка свободной конкуренции, рынка чистой

монополии, монополистической конкуренции и рынка олигополии.

4. Ценовая политика на разных сегментах рынка недвижимости.

5. Задание: если я бы был собственником строительной организации, то как бы я определял ценовую политику

своего бизнеса, какие бы составляющие ценовой политики я, прежде всего, учитывал, какова последовательность

ее разработки.

6. 6.Какие факторы будут влиять на разработку ценовой политики компании, сильные и слабые стороны моего

бизнеса.

7. 7. Критерии эффективности ценовой политики.
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8. 8. Задание: по результатам выполнения предыдущего задания дать характеристику критериям эффективности

ценовой политики и возможные риски ее реализации.

9. Управление спросом на услуги и система ценнообразования.

10. Ценовой штатив .

 5. Письменная работа

Тема 8

1. Основные цели, определяющие выбор стратегии ценообразования.

2. Сравнительная характеристика группы стратегий, определяемые степенью изменения цены.

3. Основные характеристики успешной стратегии ценообразования.

4. Логика и последовательность этапов разработки стратегии ценообразования. Конкретные примеры

5. Неденежные затраты и цены

6. Ценообразование на качество в услугах.

7. функция неденежной цены: затраты времени, затраты на поиск (физические затраты), затраты на удобство

(сенсорные затраты) ? психологические затраты.

8. Определение общих затрат пользователей сервиса

9. Затраты времени в расчете цены

10. Система ценовых факторов стимулирования сбыла услуг

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Цены на услуги: разные определения и значения

2. Отсутствие права собственности на услуги и система ценообразования.

3. соотношение фиксированных и переменных затрат в ценообразовании на услуги

4. Сервисные предприятия с высокими постоянными затратами

5. Высокий коэффициент фиксированных затрат в ценообразовании.

6. Неденежные затраты и цены

7. Ценообразование на качество в услугах.

8. функция неденежной цены: затраты времени, затраты на поиск (физические затраты), затраты на удобство

(сенсорные затраты) ? психологические затраты.

9. Определение общих затрат пользователей сервиса

10. Затраты времени

11. Расходы на поиск услуг (физические затраты)

12. Расходы на удобство / сенсорные расходы

13. Психологические издержки: страх непонимания (схемы страхования), отказ (банковские кредиты),

неопределенность (высокая стоимость, обслуживание.

14. Цели ценообразования: политика фирмы в отношении доходов, прибыли, покровительства, доли рынка,

проникновения на рынок и т.

15. Стратегии выживания, максимизация текущей прибыли , максимизация текущей прибыли , престиж ,

лидерство в отношении качества услуг

16. Цели получения дохода и прибыли.

17. Управление спросом на услуги и система ценнообразования.

18. Ценовой штатив .

19. Ценообразование на основе затрат.

20. Дискриминация цен

21. Распределительная политика в системе ценообразования

22. Скидки, снижение цен в ценообразовании на услуги.

23. Ценообразование на основе конкуренции.

24. Принцип ценовой сигнализации

25. Ценовое согласование / ценообразование на основе действующего тарифа.

26. Ценовое предложение / закрытое ценообразование: ценообразование на рынке строительных услуг.

27. Проблемы, связанные с ценообразованием на услуги.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:
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86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 7

Текущий контроль

Контрольная

работа

Контрольная работа проводится в часы аудиторной работы. Обучающиеся

получают задания для проверки усвоения пройденного материала. Работа

выполняется в письменном виде и сдаётся преподавателю. Оцениваются

владение материалом по теме работы, аналитические способности, владение

методами, умения и навыки, необходимые для выполнения заданий.  

1 15

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  

2 5

Презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач.  

3 10

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

4 10

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

5 10

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины

(модуля) 

7.1 Основная литература: 

1.Ценообразование [Электронный ресурс] / Магомедов М. Д. - М. : Дашков и К, 2012. Режим доступа:

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394015212.html

2.Ценообразование [Электронный ресурс] : учеб. пособие / под ред. Г.А. Тактарова. - 2-е изд., перераб. и доп. -

М. : Финансы и статистика, 2014. Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785279032822.html

3.Ценообразование: Учебное пособие / В.А. Слепов, Т.Е. Николаева, Е.С. Глазова; Под ред. В.А. Слепова;

Российская экономическая академия им. Г.В. Плеханова. - М.: Магистр: ИНФРА-М, 2018. - 144 с. - Режим

доступа: http://znanium.com/catalog/product/961569

 

 7.2. Дополнительная литература: 

1. Цены и ценообразование: Учебное пособие / Б.И. Герасимов, О.В. Воронкова. - М.: Форум, 2009. - 208 с.: ил.;

60x90 1/16. - (Профессиональное образование). (переплет) ISBN 978-5-91134-276-0, 2000 экз.

http://znanium.com/bookread.php?book=153348
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2. Алексина С.Б. Методы стимулирования продаж в торговле: Учебник / С.Б. Алексина, Г.Г. Иванов, В.К.

Крышталев, Т.В. Панкина. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 304 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование).

(переплет) ISBN 978-5-8199-0526-5, 1000 экз.

3. Экономика и организация инвестирования в строительстве: Учебное пособие / Н.В. Казакова, А.Н. Плотников. -

М.: Альфа-М: НИЦ Инфра-М, 2012. - 256 с.: ил.; 60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-98281-315-2, 1000 экз.

http://znanium.com/bookread.php?book=327347

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Консультант Плюс - www.consultant.ru/

Электронный ресурс - http://www.emd.ru/education/opn_sem/razd.php?razd=6

Электронный ресурс - http://www.cfin.ru/finanalysis

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать

внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и

процессов, научные выводы и практические рекомендации, положительный опыт в

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать

пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а

также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. Задавать

преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений,

разрешения спорных ситуаций. 

практические

занятия

В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с

дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах,

газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования учебной

программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из

литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой.

Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар.

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за методической помощью

к преподавателю. Составить план-конспект своего выступления. Продумать примеры с

целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью. Своевременное и

качественное выполнение самостоятельной работы базируется на соблюдении настоящих

рекомендаций и изучении рекомендованной литературы.
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Вид работ Методические рекомендации

самостоятельная

работа

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки.

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с

изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно

рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в

процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой

обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на содержание основных

положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения

рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент должен

стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала,

примеры, поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале.

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу

(вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое представление по

изучаемым вопросам.

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во

время которого закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и

разъяснении полученных знаний, развивается речь.

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю. Идя на

консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения.
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Вид работ Методические рекомендации

реферат Работу над рефератом можно условно подразделить на три этапа:

1. Подготовительный этап, включающий изучение предмета исследования;

2. Изложение результатов изучения в виде связного текста;

3. Устное сообщение по теме реферата.

1. Подготовительный этап работы.

Формулировка темы. Подготовительная работа над рефератом начинается с формулировки

темы. Тема в концентрированном виде выражает содержание будущего текста, фиксируя

как предмет исследования, так и его ожидаемый результат. Для того чтобы работа над

рефератом была успешной, необходимо, чтобы тема заключала в себе проблему, скрытый

вопрос (даже если наука уже давно дала ответ на этот вопрос, студент, только

знакомящийся с соответствующей областью знаний, будет вынужден искать ответ заново,

что даст толчок к развитию проблемного, исследовательского мышления).

Поиск источников. Грамотно сформулированная тема зафиксировала предмет изучения;

задача обучающегося ? найти информацию, относящуюся к данному предмету и разрешить

поставленную проблему. Выполнение этой задачи начинается с поиска источников. На этом

этапе необходимо вспомнить, как работать с энциклопедиями и энциклопедическими

словарями (обращать особое внимание на список литературы, приведенный в конце

тематической статьи); как работать с систематическими и алфавитными каталогами

библиотек; как оформлять список литературы (выписывая выходные данные книги и отмечая

библиотечный шифр).

Работа с источниками. Работу с источниками надо начинать с ознакомительного чтения, т. е.

просмотреть текст, выделяя его структурные единицы. При ознакомительном чтении

закладками отмечаются те страницы, которые требуют более внимательного изучения. В

зависимости от результатов ознакомительного чтения выбирается дальнейший способ

работы с источником. Если для разрешения поставленной задачи требуется изучение

некоторых фрагментов текста, то используется метод выборочного чтения. Если в книге нет

подробного оглавления, следует обратить внимание на предметные и именные указатели.

Избранные фрагменты или весь текст (если он целиком имеет отношение к теме) требуют

вдумчивого, неторопливого чтения с ?мысленной проработкой? материала. Такое чтение

предполагает выделение: 1) главного в тексте; 2) основных аргументов; 3) выводов. Особое

внимание следует обратить на то, вытекает тезис из аргументов или нет. Необходимо также

проанализировать, какие из утверждений автора носят проблематичный, гипотетический

характер и уловить скрытые вопросы.

Понятно, что умение таким образом работать с текстом приходит далеко не сразу.

Наилучший способ научиться выделять главное в тексте, улавливать проблематичный

характер утверждений, давать оценку авторской позиции ? это сравнительное чтение, в

ходе которого студент знакомится с различными мнениями по одному и тому же вопросу,

сравнивает весомость и доказательность аргументов сторон и делает вывод о наибольшей

убедительности той или иной позиции.
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презентация Презентация ? это устный доклад студента на определенную тематику, сопровождаемый

мультимедийной компьютерной презентацией. Компьютерная презентация -

мультимедийный инструмент, используемый в ходе докладов или сообщений для повышения

выразительности выступления, более убедительной и наглядной иллюстрации описываемых

фактов и явлений.Компьютерная презентация создается в программе Microsoft Power Point.

Особое внимание при подготовке презентации необходимо уделить тому, что центром

внимания во время презентации должен стать сам докладчик и его речь, а не надписи

мелким шрифтом на слайдах.

Если весь процесс работы над презентацией выстроить хронологиче?ски, то начинается он

с четко разработанного план, далее переходит на стадию отбора содержания и создания

презентации, затем наступает заключительный, но самый важный этап ? непосредственное

публичное выступление.

Студенту, опираясь на план выступления, указанный выше, необходимо определить главные

идеи, выводы, которые следует донести до слушателей,и на основании них составить

компьютернуюпрезентацию. Дополнительная информация, если таковая имеет место быть,

должна быть размещена в раздаточном материале или просто озвучена, но не включена в

компьютерную презентацию.

После подборки информации студенту следует систематизировать материал по блокам,

которые будут состоять из собственно текста, а также схем, графиков, таблиц, фотографий

и т.д.

Элементами, дополняющими содержание презентации, являются:

? Иллюстративный ряд. Иллюстрации типа ?картинка?, фотоиллюст?рации, схемы, картины,

графики, таблицы, диаграммы, видеоролики.

? Звуковой ряд. Музыкальное или речевое сопровождение, звуковые эффекты.

? Анимационный ряд.

? Цветовая гамма. Общий тон и цветные заставки, иллюстрации, ли?нии должны сочетаться

между собой и не противоречить смыслу и на?строению презентации.

? Шрифтовой ряд. Выбирать шрифты желательно, не увлекаясь их затейливостью и

разнообразием. Чем больше разных шрифтов используется, тем труднее воспринимаются

слайды. Однако надо проду-мать шрифтовые выделения, их подчиненность и логику. Стиль

основ?ного шрифта тоже важен. В любом случае выбранные шрифты должны легко

восприниматься на первый взгляд.

? Специальные эффекты. Важно, чтобы в презентации они не отвлекали внимание на себя,

а лишь усиливали главное.

Правило хорошей визуализации информации заключается в тезисе: "Схема, рисунок,

график, таблица, текст".Именно в такой последовательности. Как только студентом

сформулировано то, что он хочет донести до слушателей в каком-то конкретном слайде,

необходимо подумать, как это представить в виде схемы? Не получается как схему ?

переходим к рисунку, затем к графику, затем к таблице. Текст используется в презентациях,

только если все предыдущие способы отображения информации не подходят.

Также для улучшения визуализации слайдов существует правило: "5 объектов на слайде".

Это правило основано на закономерности обнаруженной американским ученым-психологом

Джорджем Миллером. В результате опытов он обнаружил, что кратковременная память

человека способна запоминать в среднем девять двоичных чисел, восемь десятичных чисел,

семь букв алфавита и пять односложных слов ? то есть человек способен одновременно

помнить 7 ? 2 элементов. Поэтому при размещении информации на слайде следует

стараться, чтобы в сумме слайд содержал всего 5 элементов. Если не получается, то можно

попробовать сгруппировать элементы так, чтобы визуально в схеме выделялось 5 блоков.

Правила организации материала в презентации:

? Главную информацию ? в начало.

? Тезис слайда ? в заголовок.

? Анимация ? не развлечение, а метод передачи информации, с помощью которого можно

привлечь и удержать внимание слушателей.

Традиционно, компьютерная презентация должна состоять не более чем из 10-15 слайдов.
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устный опрос включает в себя повторение пройденного материала по вопросам предстоящего опроса.

Помимо основного материала студент должен изучить дополнительную рекомендованную

литературу и информацию по теме, в том числе с использованием Интернет-ресурсов. В

среднем, подготовка к устному опросу по одному семинарскому занятию занимает от 2 до 3

часов в зависимости от сложности темы и особенностей организации студентом своей

самостоятельной работы. Опрос предполагает устный ответ студента на один основной и

несколько дополнительных вопросов преподавателя. Ответ студента должен представлять

собой развёрнутое, связанное, логически выстроенное сообщение. При выставлении оценки

преподаватель учитывает правильность ответа по содержанию, его последовательность,

самостоятельность суждений и выводов, умение связывать теоретические положения с

практикой, в том числе и с будущей профессиональной деятельностью

 

письменная

работа

Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основные формы записи: план

(простой и развернутый), выписки, тезисы.

Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах.

План - это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень вопросов,

отражающих структуру и последовательность материала. Подробно составленный план

вполне заменяет конспект.

Конспект - это систематизированное, логичное изложение материала источника.

Различаются четыре типа конспектов:

План-конспект это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные

записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении.

Текстуальный конспект? это воспроизведение наиболее важных положений и фактов

источника.

Свободный конспект- это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные

положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать

выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом.

Тематический конспект составляется на основе изучения ряда источников и дает более или

менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу).

Ввиду трудоемкости подготовки к практическому занятию преподавателю следует

предложить студентам алгоритм действий, рекомендовать еще раз внимательно прочитать

записи лекций и уже готовый конспект по теме семинара, тщательно продумать свое устное

выступление.

На практическом занятии каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем

поставленным в плане вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении.

Выступление должно строиться свободно, убедительно и аргументировано. Преподаватель

следит, чтобы выступление не сводилось к репродуктивному уровню (простому

воспроизведению текста), не допускается и простое чтение конспекта. Необходимо, чтобы

выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказывал свое

личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать правильные выводы из

сказанного. При этом студент может обращаться к записям конспекта и лекций,

непосредственно к первоисточникам, использовать знание художественной литературы и

искусства, факты и наблюдения современной жизни и т. д.
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контрольная

работа

Контрольная работа? это письменная работа, выполняемая студентами самостоятельно,

преимущественно по общим математическим и естественно-научным, а также специальным

дисциплинам, в которой, как правило, решаются конкретные задачи.

Цель контрольной работы ? оценка качества усвоения студентами отдельных, наиболее

важных разделов, тем и проблем изучаемой дисциплины, умения решать конкретные

теоретические и практические задачи.

Контрольная работа, как правило, имеет аналитическую или описательную части, может

решать проблемные ситуации путем проведения численного моделирования или расчетов, в

том числе с использованием ПК. По типу они могут иметь характер задач, расчётов,

алгоритмов, программ и т.п.

Контрольные работы выполняются в учебных аудиториях филиала и домашних условиях.

Аудиторные контрольные работы выполняются, как правило, под контролем ведущего

преподавателя учебной дисциплины.

Домашние контрольные работы выполняются студентами самостоятельно. 

зачет на зачете, как правило, проверяется не столько уровень запоминания студентом учебного

материала, сколько то, насколько успешно он оперирует теми или иными научными

понятиями и категориями, систематизирует факты, как умеет мыслить, аргументировано

отстаивать определенную позицию, объясняет и пересказывает заученную информацию.

При подготовке к зачету следует запоминать и заучивать информацию с расчетом на

помощь определенных подсобных учебно-методических средств и пособий, учебной

программы курса. Правильно используя программу при подготовке к ответу (она должна

быть на столе у каждого), студент получает инфор�мационный минимум для своего

выступления.

Программу курса необходимо максимально использовать как в ходе подготовки, так и на

самом экзамене. Ведь она включает в себя разделы, темы и основные проблемы, в рамках

которых и формируются вопросы для экзамена.

Заранее просмотрев программу, можно лучше сориентировать�ся, чем она поможет на

экзамене, в какой последовательности лучше учить ответы на вопросы. Найдя свой

экзаменационный вопрос в программе, студент учитывает то, где он расположен и как

сформулирован, как он соотносится и связан с другими вопро�сами, что позволяет ему

мобилизовать все свои знания этой про�блемы и гораздо увереннее и грамотнее построить

свой ответ.

Такой подход не только позволяет облегчить, разгрузить сам процесс запоминания, но и

содействует развитию гибкости мышления, сообразительности, ассоциативности,

творческому отноше�нию к изучению конкретного учебного материала.

Кроме этого, необходимо применять для запоминания мате�риала и метод использования

ассоциаций, то есть ту связь, кото�рая образуется при определенных условиях между

двумя или более понятиями, представлениями, определениями и т. д. Это такой

психологический процесс, в результате которого одни по�нятия или представления

вызывают появление в уме других. Чем с большим количеством фактов мы ассоциируем

данный факт, тем более прочно он задержан нашей памятью.

Оптимальным для подготовки к экзамену является вариант, когда студент начинает

подготовку к нему с первых занятий по данному курсу. Такие возможности ему создаются

преподавате�лем. Однако далеко не все студенты эти возможности использу�ют.

Большинство из них выбирают метод атаки, штурма, когда факты закрепляются в памяти в

течение немногих дней или даже часов для того, чтобы сдать.

В этом случае факты не могут образовать в уме прочные ассоциации с другими понятиями и

поэтому такие знания, как правило, менее прочные и надежные, более бессистемные и

формальные. Материал же, набираемый памятью постепенно, связанный с ассоциациями с

другими событиями, неоднократно подвергаемый обсуждению, имеет иной, более высокий

качествен�ный, уровень, сохраняется в памяти длительное время и может быть востребован

в любой обстановке.

 



 Программа дисциплины "Ценообразование на рынке услуг"; 38.03.02 Менеджмент; доцент, к.н. (доцент) Куцевол Н.Г. 

 Регистрационный номер 9499124219

Страница 18 из 19.

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Ценообразование на рынке услуг" предполагает использование следующего программного

обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Ценообразование на рынке услуг" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

Компьютерный класс, представляющий собой рабочее место преподавателя и не менее 15 рабочих мест

студентов, включающих компьютерный стол, стул, персональный компьютер, лицензионное программное

обеспечение. Каждый компьютер имеет широкополосный доступ в сеть Интернет. Все компьютеры подключены к

корпоративной компьютерной сети КФУ и находятся в едином домене.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;
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- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02

"Менеджмент" и профилю подготовки не предусмотрено .


