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Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. (доцент) Шатунова О.В. (Кафедра педагогики, факультет

психологии и педагогики)

 

 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения образовательной программы 

Выпускник, освоивший дисциплину, должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр компетенции Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-1 Способен к использованию теории и технологий социальной работы в

профессиональной деятельности

ПК-4 Способен к осуществлению деятельности по планированию,

организации и контролю за предоставлением населению социальных

услуг и мер социальной поддержки

 

Выпускник, освоивший дисциплину:

 Должен знать: 

 - теоретические и практические основы управления социальными процессами на разных уровнях социальной

организации современного общества;

- характерные особенности и сущность основных социально-экономических проблем современного

российского общества;

- социально-экономические основы управления социальным развитием организации;

- основные параметры хозяйственной организации как объекта социального управления;

- отечественный и зарубежный опыт управления социальными процессами на уровне организаций;

- внешние и внутренние факторы, влияющие на процессы социального развития;

- организационные основы управления социальным развитием;

- механизм управления социальными процессами в организации;

- законодательно установленные социальные права и гарантии работников;

- международные и отечественные стандарты социальной ответственности

 Должен уметь: 

 - анализировать и правильно диагностировать состояние социальной подсистемы организации;

- формулировать цели и задачи социального развития организации с учетом фактического состояния

социальной сферы, экономического состояния и общих целей развития организации;

- составлять план (программу) социального развития организации на заданную перспективу

 Должен владеть: 

 - навыками анализа и диагностики состояния социальной сферы организации;

- методикой определения социальных нормативов развития организации;

- методами расчета показателей социального развития и определения социальной эффективности

мероприятий плана (программы) социального развития организации;

- навыками составления корпоративной социальной отчетности в соответствии с установленными

отечественными и международными стандартами

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - осуществлять деятельность по планированию, организации и контролю за предоставлением населению

социальных услуг и мер социальной поддержки.

 

 2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы высшего

образования 

Данная учебная дисциплина включена в раздел "Б1.В.ДВ.07.02 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 39.03.02 "Социальная работа (Организация и управление в

сфере социальной работы)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 5 курсе в 9, 10 семестрах.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 
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Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).

Контактная работа - 10 часа(ов), в том числе лекции - 4 часа(ов), практические занятия - 6 часа(ов), лабораторные

работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 58 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 9 семестре; зачет в 10 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Управление социальным

развитием организации как

научная дисциплина. Социальная

среда организации как объект

управления.

9 1 0 0 4

2.

Тема 2. Отечественный и

зарубежный опыт решения

социально-трудовых проблем

9 1 1 0 4

3.

Тема 3. Современные тенденции

социального развития и

гуманизации труда

9 1 1 0 4

4.

Тема 4. Факторы социальной

среды организации. Создание

благоприятных условий труда, быта

и досуга работников.

9 1 2 0 4

5.

Тема 5. Механизм управления

социальными процессами в

организации

9 0 1 0 6

6.

Тема 6. Формирование структуры

управления социальным развитием

9 0 1 0 4

7. Тема 7. Подготовка к зачету 10 0 0 0 32

  Итого   4 6 0 58

4.2 Содержание дисциплины

Тема 1. Управление социальным развитием организации как научная дисциплина. Социальная среда

организации как объект управления.

Понятия развития и социального развития организации. Цели развития социальной среды организации.

Социальная деятельность организации как объект управления социальным развитием организации.

Гуманизация труда и качество трудовой жизни как инструменты актуализации человеческих ресурсов.

Безопасность, справедливость, самоактуализация личности и демократия, как составляющие гуманизации труда.

Аспекты реализации социальной деятельности организации. Способы, методы и механизмы управления

социальной деятельностью, обеспечивающие социальное развитие организации. Задачи дисциплины

"Управление социальным развитием". Содержание, формы и практические действия по реализации

управленческих решений в социальной сфере. Предпосылки формирования основ научного управления

социальным развитием организации. Организационно-правовые формы организаций. Признаки организации.

Понятие социальной среды. Элементы социальной среды организации. Характеристики социальной среды

организации: размер, местоположение, численность персонала, отраслевая принадлежность, сфера и вид

деятельности, форма собственности, финансовое положение, состояние основных фондов и технический

уровень производства, содержание и организационные формы трудового процесса, известность. Имидж

организации. Предпринимательство как специфический вид трудовой и хозяйственной деятельности.

Тема 2. Отечественный и зарубежный опыт решения социально-трудовых проблем

Отечественный опыт управления социальным развитием организации. Становление научной организации труда:

А.К.Гастев, П.М.Керженцев, Н.А.Витке. Рабочий контроль над производством и распределением продуктов.

Социалистическое соревнование, как инструмент повышения производительности труда. Психологическое и

административное стимулирование. Предоставление социальных благ в СССР. Источники финансирования

объектов социальной инфраструктуры. Планы социального развития трудовых коллективов. Опыт США и
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западноевропейских стран в управлении социальным развитием организации. Концепция качества трудовой

жизни. Социальная политика ФРГ. Принцип "социальной солидарности" как основа социальной политики

Швеции. Социальное партнерство. Опыт решения социальных проблем в организациях Японии. Принципы

управления персоналом А. Морита. Коллективизм, как основа формирования трудового коллектива. Кружки

контроля качества. Система стимулирования персонала. Особенности стратегии социального развития японских

предприятий. Система патернализма.

Тема 3. Современные тенденции социального развития и гуманизации труда

Основные направления социального развития в современных условиях. Условия успешного решения социальных

проблем. Концепция перехода к устойчивому развитию и ее основные положения. Рост благосостояния людей

как приоритетный ориентир социального развития. Уровень жизни населения. Показатели уровня жизни

населения в России и за рубежом. Гуманизм как целостная система взглядов. Гуманистическая хартия ООН.

Понятие гуманизации труда. Основные

направления гуманизации труда: признание приоритетной роли человека как

главного компонента любой социальной системы, включая отдельную организацию;

совершенствование организационно-технического и социально-экономического содержания трудового процесса;

улучшение условий, охрана и безопасность труда с учетом приоритетной роли человека в материальном и

духовном производстве; усиление мотивации и формы стимулирование работников; создание и поддержание

здоровой социально-психологической и духовно-нравственной атмосферы совместной деятельности;

обеспечение функционального сотрудничества и социального партнерства в трудовых отношениях.

Тема 4. Факторы социальной среды организации. Создание благоприятных условий труда, быта и досуга

работников.

Фактор как движущая сила развития, указывающая на причину и содержание изменений. Факторный анализ

социальной среды организации. Условия труда как совокупность психофизиологических,

санитарно-гигиенических, эстетических и социально-психологических факторов трудовой деятельности. Охрана

труда как система сохранения жизни и здоровья работников в процессе трудовой деятельности. Безопасность

труда как комплекс организационных, технических, санитарно-гигиенических, охранных мероприятий и средств,

направленных на обеспечение здоровых и безопасных условий труда, предотвращения угрозы

здоровью и жизни работников. Материальное вознаграждение трудового вклада. Социальная защита

работников как система мероприятий по безусловному соблюдению норм действующего в стране

социально-трудового законодательства, прав и социальных гарантий сотрудников. Социально-психологический

климат трудового коллектива. Структура социально-психологического климата коллектива:

нравственно-психологическая совместимость, деловой настрой, социальный оптимизм работников. Социальная

инфраструктура организации. Объекты социальной инфраструктуры и проблемы их финансирования.

Тема 5. Механизм управления социальными процессами в организации

Высокая рентабельность и устойчивость работы организации - главные факторы положительных изменений ее

социальной подсистемы. Социальное прогнозирование как элемент управления и основа социального

планирования. Методы социального прогнозирования. Концепция, стратегия и тактика управления социальными

процессами в организации. Планирование социального развития как основной инструмент управления

социальными изменениями в организации. Основные разделы плана социального развития. Подходы и методы

составления плана социального развития. Анализ и диагностика состояния социальной подсистемы

организации. Связь управления социальными процессами с реализацией других функций управления.

Управление персоналом как фактор управления социальными изменениями. Программно-целевой подход к

управлению социальным развитием.

Принципы программно-целевого подхода. Практика разработки целевых программ социального развития.

Тема 6. Формирование структуры управления социальным развитием

Принципы построения системы управления социальным развитием персонала организации. Структурные

подразделения, реализующие функции социального управления в организации. Организационные структуры

управления социальными процессами на предприятии. Взаимодействие подразделений управления

социальными процессами в организации с подразделениями системы управления персоналом и другими

функциональными подразделениями. Отечественная и зарубежная практика организации социального

правления. Особенности организации социального управления на отечественных предприятиях.

Взаимодействие в решении социальных вопросов с местными (муниципальными), региональными и

федеральными органами управления социальной сферой. Нормативно-правовая база управления социальными

процессами в организации. Участие общественных организаций и отдельных работников в управлении

социальными процессами на предприятии. Коллективный договор между работниками и администрацией как

инструмент реализации социальных прав и гарантий наемных работников. Основные разделы коллективного

договора, порядок его составления, внесения изменений, контроля и ответственности за выполнение.

Современные тенденции и перспективы изменений в организации управления социальными процессами на

предприятии.

Тема 7. Подготовка к зачету



 Программа дисциплины "Управление социальным развитием"; 39.03.02 Социальная работа; доцент, к.н. (доцент) Шатунова О.В. 

 Регистрационный номер 10142216819

Страница 6 из 17.

Управление социальным развитием организации как научная дисциплина. Социальная среда организации как

объект управления. Отечественный и зарубежный опыт решения социально-трудовых проблем. Современные

тенденции социального развития и гуманизации труда. Факторы социальной среды организации. Создание

благоприятных условий труда, быта и досуга работников. Механизм управления социальными процессами в

организации. Формирование структуры управления социальным развитием организации.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений".

Положение от 29 декабря 2018 г. № 0.1.1.67-08/328 "О порядке проведения текущего контроля успеваемости и

промежуточной аттестации обучающихся федерального государственного автономного образовательного

учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет".

Положение № 0.1.1.67-06/241/15 от 14 декабря 2015 г. "О формировании фонда оценочных средств для

проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся федерального государственного

автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный

университет"".

Положение № 0.1.1.56-06/54/11 от 26 октября 2011 г. "Об электронных образовательных ресурсах федерального

государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/66/16 от 30 марта 2016 г. "Разработки, регистрации, подготовки к использованию в

учебном процессе и удаления электронных образовательных ресурсов в системе электронного обучения

федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/11/16 от 25 января 2016 г. "О балльно-рейтинговой системе оценки знаний обучающихся

в федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский

(Приволжский) федеральный университет"".

Регламент № 0.1.1.67-06/91/13 от 21 июня 2013 г. "О порядке разработки и выпуска учебных изданий в

федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего профессионального

образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"".

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 9

  Текущий контроль    

1 Презентация ПК-1 , ПК-4

1. Управление социальным развитием организации как

научная дисциплина. Социальная среда организации как

объект управления.

2. Отечественный и зарубежный опыт решения

социально-трудовых проблем

3. Современные тенденции социального развития и

гуманизации труда

4. Факторы социальной среды организации. Создание

благоприятных условий труда, быта и досуга работников.

5. Механизм управления социальными процессами в

организации

6. Формирование структуры управления социальным

развитием
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

2 Реферат ПК-1 , ПК-4

1. Управление социальным развитием организации как

научная дисциплина. Социальная среда организации как

объект управления.

2. Отечественный и зарубежный опыт решения

социально-трудовых проблем

3. Современные тенденции социального развития и

гуманизации труда

4. Факторы социальной среды организации. Создание

благоприятных условий труда, быта и досуга работников.

5. Механизм управления социальными процессами в

организации

6. Формирование структуры управления социальным

развитием

Семестр 10

  Текущий контроль    

1 Реферат ПК-1 , ПК-4 7. Подготовка к зачету

2 Тестирование ПК-1 , ПК-4 7. Подготовка к зачету

   Зачет ПК-1, ПК-4   

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 9

Текущий контроль

Презентация Превосходный

уровень владения

материалом. Высокий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения полностью

соответствуют

задачам презентации.

Использованы

надлежащие

источники и методы.

Хороший уровень

владения материалом.

Средний уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения в основном

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы в

основном

соответствуют

поставленным

задачам.

Удовлетворительный

уровень владения

материалом. Низкий

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения слабо

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы

частично

соответствуют

поставленным

задачам.

Неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Неудовлетворительный

уровень

доказательности,

наглядности, качества

преподнесения

информации. Степень

полноты раскрытия

материала и

использованные

решения не

соответствуют

задачам презентации.

Использованные

источники и методы не

соответствуют

поставленным

задачам.

1

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

2

Семестр 10

Текущий контроль
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

1

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 2

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 9

Текущий контроль

 1. Презентация

Темы 1, 2, 3, 4, 5, 6

Темы для презентаций:

1. Формирование основ научного управления развития организации.

2. Социальная среда организации как объект управления.

3. Отечественный опыт управления социальным развитием организации.

4. Опыт зарубежных стран в управлении социальным развитием организации.

5. Опыт решения социальных проблем в организациях Японии.

6. Основные направления социального развития в современных условиях.

7. Основные направления гуманизации труда.

8. Влияние научно-технических достижений на социальную сферу общества.

9. Важнейшие цели социальной политики РФ.

10. Особенности социального партнерства в России.

11. Особенности социального партнерства в зарубежных странах.

12. Условия, охрана и безопасность труда.

13. Социальная защита работников.

14. Социально-психологический климат коллектива.

15. Социальная инфраструктура организации.

16.Задачи и структура службы управления социальным развитием организации.

 2. Реферат

Темы 1, 2, 3, 4, 5, 6

1. Тенденции и приоритеты социальной политики государства (на примере России).

2. Тенденции и приоритеты социальной политики государства (на примере

зарубежных стран).

3. Социальный аудит в организации.

4. Факторы социальной среды организации.



 Программа дисциплины "Управление социальным развитием"; 39.03.02 Социальная работа; доцент, к.н. (доцент) Шатунова О.В. 

 Регистрационный номер 10142216819

Страница 9 из 17.

5. Формирование благоприятного социально-психологического климата в

организации.

6. Адаптация персонала как направление социального развития в организации.

7. Корпоративная культура организации и ее совершенствование.

8. Управление социальной средой организации.

9. Развитие социальной инфраструктуры организации.

10. Роль социального партнерства в организации.

11. Управление производственными конфликтами в организации.

12. Управление социальными инновациями в организации.

13. Анализ элементов социальной среды организации.

14. Гарантии прав и социальная защита работников в организации.

15. Анализ потенциала коллектива организации.

16. Регулирование правоотношений в коллективе организации.

17. Развитие профессионально-квалификационного потенциала организации.

18. Социальная структура коллектива организации и ее совершенствование.

19. Социальное страхование работников: отечественная практика и зарубежный

опыт.

20. Свободное время и возможности развития потенциала работников организации.

21. Социальные гарантии занятости и методы ее обеспечения.

22. Трудовой коллектив как форма социальной организации.

23. Социальные процессы в трудовых коллективах и проблемы их развития.

24. Производственная демократия: проблемы и перспективы в современной России.

25. Оплата труда как фактор сплоченности трудового коллектива в организации.

26. Роль профсоюзов в социальном развитии организаций.

27. Социальная среда как объект управления персоналом.

28. Отечественный и зарубежный опыт решения социально-трудовых проблем.

29. Основные направления гуманизации труда на отечественных предприятиях.

30. Основные направления создания благоприятных условий труда, быта и досуга

работников.

31. Особенности и тенденции повышения качества трудовой жизни персонала в

современных организациях.

32. Управление социально-психологической адаптацией персонала организации.

33. Социальные процессы в первичных трудовых коллективах и их регулирование.

34. Кризис социального развития организаций в современной России: причины и

пути преодоления.

35. Коллективный договор как инструмент социального развития организации.

36. Исторические аспекты социального развития отечественных организаций.

37. Социальная политика государства как основа управления социальным развитием

организации.

38. Принципы и методы социального развития организации.

39. Регулирование социально-трудовых отношений в современной организации.

40. Условия и основные факторы социального партнерства.

41. Основные направления социального развития организации в современных

условиях.

42. Гуманизация труда на предприятии.

43. Формирование стандартов корпоративной социальной ответственности.

44. Формирование эффективных социально-трудовых коммуникаций в организации.

45. Совершенствование управления социальным развитием организации.

46. Разработка программы социального развития организации.

Семестр 10

Текущий контроль

 1. Реферат

Тема 7

1. Тенденции и приоритеты социальной политики государства (на примере России).

2. Тенденции и приоритеты социальной политики государства (на примере

зарубежных стран).

3. Социальный аудит в организации.

4. Факторы социальной среды организации.

5. Формирование благоприятного социально-психологического климата в

организации.
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6. Адаптация персонала как направление социального развития в организации.

7. Корпоративная культура организации и ее совершенствование.

8. Управление социальной средой организации.

9. Развитие социальной инфраструктуры организации.

10. Роль социального партнерства в организации.

11. Управление производственными конфликтами в организации.

12. Управление социальными инновациями в организации.

13. Анализ элементов социальной среды организации.

14. Гарантии прав и социальная защита работников в организации.

15. Анализ потенциала коллектива организации.

16. Регулирование правоотношений в коллективе организации.

17. Развитие профессионально-квалификационного потенциала организации.

18. Социальная структура коллектива организации и ее совершенствование.

19. Социальное страхование работников: отечественная практика и зарубежный

опыт.

20. Свободное время и возможности развития потенциала работников организации.

21. Социальные гарантии занятости и методы ее обеспечения.

22. Трудовой коллектив как форма социальной организации.

23. Социальные процессы в трудовых коллективах и проблемы их развития.

24. Производственная демократия: проблемы и перспективы в современной России.

25. Оплата труда как фактор сплоченности трудового коллектива в организации.

26. Роль профсоюзов в социальном развитии организаций.

27. Социальная среда как объект управления персоналом.

28. Отечественный и зарубежный опыт решения социально-трудовых проблем.

29. Основные направления гуманизации труда на отечественных предприятиях.

30. Основные направления создания благоприятных условий труда, быта и досуга

работников.

31. Особенности и тенденции повышения качества трудовой жизни персонала в

современных организациях.

32. Управление социально-психологической адаптацией персонала организации.

33. Социальные процессы в первичных трудовых коллективах и их регулирование.

34. Кризис социального развития организаций в современной России: причины и

пути преодоления.

35. Коллективный договор как инструмент социального развития организации.

36. Исторические аспекты социального развития отечественных организаций.

37. Социальная политика государства как основа управления социальным развитием

организации.

38. Принципы и методы социального развития организации.

39. Регулирование социально-трудовых отношений в современной организации.

40. Условия и основные факторы социального партнерства.

41. Основные направления социального развития организации в современных

условиях.

42. Гуманизация труда на предприятии.

43. Формирование стандартов корпоративной социальной ответственности.

44. Формирование эффективных социально-трудовых коммуникаций в организации.

45. Совершенствование управления социальным развитием организации.

46. Разработка программы социального развития организации.

 2. Тестирование

Тема 7

1. Развитие - это

а) Необходимое, закономерное, целенаправленное изменение, переход от простого к сложному, от низшего к

высшему, некий прогресс, поступательное движение по восходящей линии;

б) Необходимое, закономерное, целенаправленное изменение, переход от сложного к простому, от высшего к

низшему, некий регресс, поступательное движение по нисходящей линии.

2. Какие условия определяют социальную среду организации?

а) Общественные;

б) Материальные;

в) Духовно-нравственные;

г) Все ответы верны

3. Что является устойчивой формой объединения людей, имеющих общие интересы, организационную структуру,

условия и способы их взаимодействия друг с другом?
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а) Социальная среда;

б) Организация.

4. Назовите объект управления социальным развитием организации.

а) Создание благоприятных условий труда, быта и отдыха работников;

б) Материальное и моральное вознаграждение работников;

в) Социальная защита;

г) Формирование и поддержание здоровой нравственно-психологической атмосферы;

д) Обеспечение делового сотрудничества и социального партнерства;

е) Все ответы верны;

5. Назовите социальные результаты научно-технической революции.

а) Возрастание роли личности как наиболее важного фактора повышения эффективности производства;

б) Появление большого числа принципиально новых рабочих мест, требующих электронного контроля хода

производственно-технических процессов;

в) Перенос внимания менеджмента с управления материальными аспектами производства на человеческие,

гуманитарные;

г) Все ответы верны

6. Выделите основные факторы, определяющие возрастание миграции рабочей силы.

а) Стремление развитых стран перенести в развивающиеся страны экологически вредные производства и

производства с простыми технологиями;

б) Низкий уровень потребления и значительный избыток дешевой рабочей силы в странах "третьего мира";

в) Нежелание местной рабочей силы в промышленно-развитых странах трудиться на малопрестижных работах;

г) Развитие национальных систем общего профессионально образования в странах "третьего мира";

д) Все ответы верны;

7. Что означает "гуманизация труда" в современном понимании?

а) Представление о том, что человек является "мерой всех вещей";

б) Приспособление (адаптация) той или иной трудовой стороны жизни к человеку;

в) Восприятие благосостояния людей как неосновного критерия общественных отношений.

8. Назовите основные последствия второй промышленной революции.

а) Повышение производительности труда;

б) Механизация производства;

в) Снижение требований к квалификации работников;

г) Сокращение потребности в ручном труде;

д) Все ответы верны;

9. Дайте определение понятия "удовлетворенности трудом".

а) Это продуктивная занятость и социальная защита работающих;

б) Это целесообразность выполняемого работником круга обязанностей;

в) Это эмоционально окрашенное состояние сбалансированности между ожиданиями работника и оценкой их

реального существования.

10. Методы социального управления, применяемые в США, основаны на том, что

а) Организация (предприятие) рассматривается как сложная социотехническая система, главным элементом

которой являются люди;

б) Организация (предприятие) рассматривается как элемент социальной рыночной экономики;

в) Необходимым элементом социального управления является социальный аудит.

11. Как называется система хозяйствования, которая сложилась после второй мировой войны в ряде

западноевропейских стран?

а) Рыночная экономика;

б) Социальная рыночная экономика;

в) Либеральная рыночная экономика.

12. Социальная политика западноевропейских стран направлена на

а) Регулирование доходов населения;

б) Обеспечение гражданам равных стартовых возможностей;

в) Страхование граждан от рисков лишиться достойного уровня жизни;

г) Все ответы верны.

13. В чем суть "солидарного подхода", который укрепился в Швеции?

а) Общество обязано проявлять заботу о том, чтобы никто не впал в полную нищету и не стал бы источником

чрезмерной социальной напряженности;

б) Общество не обязано проявлять заботу о том, чтобы никто не впал в полную нищету и не стал бы источником

чрезмерной социальной напряженности;

в) В социальном аудите проблем социального характера.

14. Предоставление благ в Советском союзе осуществлялось в виде
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а) Распределения по труду;

б) Распределения от результатов работы;

в) Распределения через общественные фонды потребления с учетом степени нуждаемости отдельных групп

населения;

г) Все ответы верны.

15. В чем заключается понимание социальной общности в Японии?

а) Отдельная личность рассматривается как абсолютная самоценность;

б) Отдельная личность рассматривается как член семьи, местной общины, трудового коллектива, нации в целом.

16. Как называется распространенная в странах с устойчивой рыночной экономикой фора экспертизы проблем

социального характера?

а) Социальная экспертиза;

б) Социальный аудит;

в) Социальная ревизия.

17. Взаимодействием каких факторов обусловлены социальные процессы в организациях?

а) Относительных и абсолютных;

б) Внутренних и внешних;

в) Политических и правовых;

г) Экономических и организационных.

18. Социальное развитие любой организации должно быть

а) Стихийным и непредсказуемым;

б) Планомерным и целенаправленным;

в) Определено органами государственной власти.

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Элементы, факторы, цели развития социальной среды организации.

2. Социальное развитие организации как объект управления.

3. Сущность и содержание социальной политики государства.

4. Механизм выработки и реализации социальной политики государства.

5. Региональная социальная политика и муниципальный социальный менеджмент.

6. Основные задачи и направления социальной политики государства в современный период.

7. Характеристика функций социального управления.

8. Принцип и методы социального управления.

9. Сущность научных методов социального менеджмента.

10. Роль конкретных социологических исследований в оптимизации работы по подготовке руководящих решений.

11. Отечественный опыт управления социальным развитием.

12. Зарубежный опыт решения социальных трудовых проблем.

13. Влияние научно-технических достижений на социальную сферу общества.

14. Социальные показатели и нормы.

15. Критерии качества и уровня жизни людей в РФ.

16. Прожиточный минимум и потребительская корзина в РФ.

17. Правовая регламентация социального развития организации.

18. Исторические предпосылки и необходимость социальной деятельности организации.

19. Социальная ответственность авиапредприятия и социальная работа.

20. Структура социальных гарантий на авиапредприятии.

21. Бюджетно-финансовое и организационное обеспечение социальных стратегий организации.

22.Оценка эффективности мероприятий стратегического плана социального развития организации.

23.Социальные аспекты стимулирования труда персонала.

24. Компенсирующие выплаты и льготы в социальной работе.

25. Стратегия социального развития коллектива предприятия и ее разработка.

26. Стратегический план социального развития организации.

27. Социальный паспорт организации.

28. Сущность и система социального партнерства.

29. Объективные и субъективные факторы возникновения социального партнерства в условиях рыночных

отношений.

30.Субъекты системы социального партнерства в России.

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций
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В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 9

Текущий контроль

Презентация Обучающиеся выполняют презентацию с применением необходимых

программных средств, решая в презентации поставленные преподавателем

задачи. Обучающийся выступает с презентацией на занятии или сдаёт её в

электронном виде преподавателю. Оцениваются владение материалом по

теме презентации, логичность, информативность, способы представления

информации, решение поставленных задач.  

1 10

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  

2 15

Семестр 10

Текущий контроль

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  

1 15

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

2 10

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50
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(модуля) 
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2. Оксинойд, К.Э. Управление социальным развитием организации: учеб. пособие / К. Э. Оксинойд. - 2-е изд.,

стер. - М.: ФЛИНТА, 2012. - 160 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=455473

3. Холостова, Е.И. Управление в социальной работе / Е.И. Холостова, Е.И. Комаров, О.Г. Прохорова. - М.: Дашков

и К, 2018. - 300 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=414983
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 7.2. Дополнительная литература: 

1. Матраева, Л.В. Инструментарий оценки эффективности управления социальным развитием региона:

методические подходы и результаты расчетов / Л. В. Матраева. - М.: Информационно-внедренческий центр

'Маркетинг', 2013. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=451085

2. Хабриева, Т.Я. Право и социальное развитие: новая гуманистическая иерархия ценностей: Монография / Т.Я.

Хабриева, А.В. Габов, Ю.А. Тихомиров. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 272 с. - Режим доступа:

http://znanium.com/bookread2.php?book=515551

3. Яковлев, И.Г. Управление социальным развитием организации: Конспект лекций / И.Г. Яковлев. - М.:НИЦ

ИНФРА-М, 2017. - 306 с. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=944202

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Научная электронная библиотека (НЭБ) - http://elibrary.ru

Социальная работа. Социальным работникам о социальной работе. - http://www.soc-work.ru/

Союз социальных педагогов и социальных работников - http://ssopir.ru

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать

внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и

процессов, научные выводы и практические рекомендации, положительный опыт в

ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать

пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а

также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. Задавать

преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений,

разрешения спорных ситуаций. В ходе подготовки к занятиям изучить основную литературу,

ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических

изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и

требования учебной программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем

соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподавателем и

предусмотренной учебной программой. Подготовить тезисы для выступлений по всем

учебным вопросам, выносимым на семинар. Готовясь к докладу или реферативному

сообщению, обращаться за методической помощью к преподавателю. Составить

план-конспект своего выступления. Продумать примеры с целью обеспечения тесной связи

изучаемой теории с реальной жизнью. Своевременное и качественное выполнение

самостоятельной работы базируется на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении

рекомендованной литературы. Студент может дополнить список использованной

литературы современными источниками, не представленными в списке рекомендованной

литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные материалы

при написании курсовых и дипломных работ. 



 Программа дисциплины "Управление социальным развитием"; 39.03.02 Социальная работа; доцент, к.н. (доцент) Шатунова О.В. 

 Регистрационный номер 10142216819

Страница 15 из 17.

Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

ажной составной частью учебного процесса в вузе являются семинарские и практические

занятия. Семинарские занятия проводятся главным образом по общественным наукам и

другим дисциплинам, требующим научно-теоретического обобщения литературных

источников, и помогают студентам глубже усвоить учебный материал, приобрести навыки

творческой работы над документами и первоисточниками. Планы семинарских занятий, их

тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения сообщаются

преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях по данной дисциплине.

Прежде чем приступить к изучению темы, необходимо прокомментировать основные

вопросы плана семинара. Такой подход преподавателя помогает студентам быстро

находить нужный материал к каждому из вопросов, не задерживаясь на второстепенном.

Подготовка к семинарскому занятию включает 2 этапа: 1й ? организационный; 2й -

закрепление и углубление теоретических знаний. На первом этапе студент планирует свою

самостоятельную работу, которая включает: - уяснение задания на самостоятельную работу;

- подбор рекомендованной литературы; - составление плана работы, в котором

определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление плана

дисциплинирует и повышает организованность в работе. Второй этап включает

непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с изучения

рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается

не весь материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе

самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой

обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на содержание основных

положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения

рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент должен

стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала,

примеры, поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале. Заканчивать

подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это

позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. В

процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время

которого закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и

разъяснении полученных знаний, развивается речь. 

самостоятельная

работа

Важной частью самостоятельной работы является чтение учебной литературы. Основная

функция учебников - ориентировать студента в системе тех знаний, умений и навыков,

которые должны быть усвоены по данной дисциплине будущими специалистами. Учебник

также служит путеводителем по многочисленным произведениям, ориентируя в именах

авторов, специализирующихся на определённых научных направлениях, в названиях их

основных трудов. Вторая функция учебника в том, что он очерчивает некий круг

обязательных знаний по предмету, не претендуя на глубокое их раскрытие. Чтение

рекомендованной литературы - это та главная часть системы самостоятельной учебы

студента, которая обеспечивает подлинное усвоение науки. Читать эту литературу нужно по

принципу: "идея, теория, метод в одной, в другой и т.д. книгах". Во всех случаях

рекомендуется рассмотрение теоретических вопросов не менее чем по трем источникам.

Изучение проблемы по разным источникам - залог глубокого усвоения науки. Именно этот

блок, наряду с выполнением практических заданий является ведущим в структуре

самостоятельной работы студентов. 

презентация Презентация не должна быть меньше 10 слайдов. Первый лист - это титульный лист, на

котором обязательно должны быть представлены: название работы; фамилия, имя, отчество

автора; факультет и группа. Следующим слайдом должно быть содержание, где

представлены основные этапы (моменты) презентации. Желательно, чтобы из содержания

по гиперссылке можно перейти на необходимую страницу и вернуться вновь на содержание.

Дизайн-эргономические требования: сочетаемость цветов, ограниченное количество

объектов на слайде, цвет текста. В презентации необходимы импортированные объекты из

существующих цифровых образовательных ресурсов. Последними слайдами -презентации

должны быть глоссарий и список литературы. 

реферат Реферат представляет письменный материал по определённой теме, в котором собрана

информация из одного или нескольких источников. В нем в обобщенном виде

представляется материал на определенную тему, включающий обзор соответствующих

литературных и других источников. Рефераты могут являться изложением содержания

какой-либо научной работы, статьи и т.п. 
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Вид работ Методические рекомендации

тестирование Тест это система стандартизированных вопросов (заданий) позволяющих автоматизировать

процедуру измерения уровня знаний и умений обучающихся. Тесты могут быть аудиторными

и внеаудиторными. О проведении теста, его формы, а также раздел (темы) дисциплины,

выносимые на тестирование, доводит до сведения студентов преподаватель, ведущий

семинарские занятия. 

зачет Обучающийся допускается к зачету по дисциплине в случае выполнения всех видов работ. В

случае наличия учебной задолженности обучающийся отрабатывает пропущенные занятия в

форме, предложенной преподавателем и представленной в настоящей программе. Зачет

принимает лектор. Зачет проводится в устной форме по вопросам, представленным в

настоящей рабочей программе. Экзаменатору предоставляется право задавать

обучающемуся дополнительные вопросы сверх одного теоретического вопроса, а также,

давать практические задания, связанные с содержанием дисциплины. При проведении

зачета могут быть использованы технические средства. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Освоение дисциплины "Управление социальным развитием" предполагает использование следующего

программного обеспечения и информационно-справочных систем:

 

Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

Браузер Google Chrome

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Освоение дисциплины "Управление социальным развитием" предполагает использование следующего

материально-технического обеспечения:

 

Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек. Мультимедийная аудитория состоит из

интегрированных инженерных систем с единой системой управления, оснащенная современными средствами

воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи электронных

документов. Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из: мультимедийного проектора,

автоматизированного проекционного экрана, акустической системы, а также интерактивной трибуны

преподавателя, включающей тач-скрин монитор с диагональю не менее 22 дюймов, персональный компьютер (с

техническими характеристиками не ниже Intel Core i3-2100, DDR3 4096Mb, 500Gb), конференц-микрофон,

беспроводной микрофон, блок управления оборудованием, интерфейсы подключения: USB,audio, HDMI.

Интерактивная трибуна преподавателя является ключевым элементом управления, объединяющим все устройства

в единую систему, и служит полноценным рабочим местом преподавателя. Преподаватель имеет возможность

легко управлять всей системой, не отходя от трибуны, что позволяет проводить лекции, практические занятия,

презентации, вебинары, конференции и другие виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной

для них форме с применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием в

процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также оснащена широкополосным

доступом в сеть интернет. Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное

обеспечение.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
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- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 39.03.02

"Социальная работа" и профилю подготовки Организация и управление в сфере социальной работы .


